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Ученый совет 
Финансового университета при 
Правительстве РФ 
признал первую междисциплинарную 
научную школу

28 октября 2025 года состоялось очередное 
заседание Ученого совета Финансового 
университета, на котором президент 
Михаил Эскиндаров представил первую 
междисциплинарную научную школу 
«Управление финансами в государственном 
секторе».

Новую научную школу возглавит ректор, доктор экономических наук, про-
фессор Станислав Прокофьев.
Михаил Эскиндаров отметил, что в настоящее время в Финансовом уни-
верситете действует 20 научных школ, но междисциплинарная научная 
школа будет первой. Междисциплинарный характер научной школы со-
стоит в сочетании исследований по двум научным специальностям 5.2.4. 
«Финансы» и 5.2.7. «Государственное и муниципальное управление».
Целью научной школы является развитие теории, методологии и практики 
государственного управления, разработки инновационных подходов, ин-
струментов и механизмов управления финансами государственного сек-
тора в соответствии с приоритетами и задачами социально-экономическо-
го и научно-технологического развития Российской Федерации.
Создание подобной школы носит новаторский характер, что отвечает ми-
ровым тенденциям развития науки.
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ВЛИЯНИЕ ИНФРАСТРУКТУРНЫХ ПРОЕКТОВ  
НА ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ  
НА ПРИМЕРЕ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

В Российской Федерации наблюдается су-
щественная неоднородность в социаль-
но-экономическом развитии различных 
субъектов, что актуализирует вопросы го-
сударственной региональной политики. В 
соответствии с Указом Президента РФ «Об 
основах государственной политики регио-
нального развития Российской Федерации 
на период до 2025 года» [2], принятым в 
2017 году, приоритетом является грамотное 
управление инфраструктурным потенциа-
лом, а также масштабирование экспорта в 
рамках меняющейся конъюнктуры рынка. 

Одно из исходных указанного приорите-
та становится определение и разрешение 
несовершенств транспортного, энергети-
ческого и инженерного составляющих в го-
родской и сельской средах. 
В ретроспективе Новосибирская область 
всегда была приоритетной территорией 
с точки зрения реализации инфраструк-
турного потенциала как региональными, 
так и федеральными органами государ-
ственной власти. Столица региона счита-
ется третьим по численности населения 
городом России, сама территория области  

Аннотация: Настоящее исследование посвящено анализу влияния инфраструктурных проектов на 
экономический рост Новосибирской области. В работе рассматривается взаимосвязь между разви-
тием транспортной, энергетической и социальной инфраструктуры и динамикой ключевых эконо-
мических показателей региона. Особое внимание уделяется анализу эффективности инвестиций в 
инфраструктурные проекты, мультипликативному эффекту и влиянию на конкурентоспособность 
региона. Исследование выявляет ключевые факторы, определяющие успех инфраструктурных про-
ектов, и предлагает рекомендации по оптимизации инвестиционной политики для достижения устой-
чивого экономического роста Новосибирской области. Практическая значимость работы заключает-
ся в возможности применения полученных результатов для обоснования приоритетных направлений 
развития инфраструктуры и повышения эффективности региональной экономической политики.
Ключевые слова: инфраструктурные проекты, экономический рост, Новосибирская область, регио-
нальная экономика, инвестиции, инвестиционная политика.

THE IMPACT OF INFRASTRUCTURE PROJECTS ON ECONOMIC GROWTH 
USING THE EXAMPLE OF THE NOVOSIBIRSK REGION
Abstract: This study is devoted to the analysis of the impact of infrastructure projects on the economic growth 
of the Novosibirsk region. The paper examines the relationship between the development of transport, energy 
and social infrastructure and the dynamics of key economic indicators of the region. Special attention is paid to 
the analysis of the effectiveness of investments in infrastructure projects, the multiplier effect and the impact on 
the competitiveness of the region. The study identifies the key factors determining the success of infrastructure 
projects and offers recommendations on optimizing investment policy to achieve sustainable economic growth 
in the Novosibirsk Region. The practical significance of the work lies in the possibility of applying the results 
obtained to substantiate priority areas for infrastructure development and improve the effectiveness of regional 
economic policy.
Keywords: infrastructure projects, economic growth, Novosibirsk region, regional economy, investments, 
investment policy.
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насчитывает более чем 177 тыс. кв. км., 
что составляет 3,5% территории Сибир-
ского Федерального округа и более 1% 

территории РФ, а ВРП субъекта входит в 
топ 20 рейтинга регионов России. Кроме 
того, благодаря своему географическому 

Рисунок 1 – Грузооборот, млн тонна-км

Источник: составлено автором на основе источника [5]

Источник: составлено автором на основе источников [5, 6]

Рисунок 2 – Динамика объёма работ, выполненных по виду деятельности 
«Строительство», млн рублей
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положению Новосибирская область ста-
новится крупнейшим транспортным хабом 
с транзитной специализацией. Это под-
тверждается, и наличием крупнейшего в 
азиатской части России аэропорта «Тол-
мачево», и динамикой грузооборота в ре-
гионе, которая в сравнении с базисным 
годом выросла в 4 раза [Рис. 1].
Говоря о характере в рассматриваемой в 
статье области, нужно отметить, что за пе-
риод 2018–2025 динамика объёма работ, 
выполненных по виду деятельности «Стро-
ительство», крайне положительна [Рис. 2]. 
Под данным показателем рассматрива-
ются не только работы по строительству 
новых объектов и ремонту, реконструкции 
жилых и нежилых зданий, но и инженерных 
сооружений. За менее чем 10 лет увели-
чение произошло в 2,5 раза, что говорит 
о крайней привлекательности территории 
не только для государственного и муници-
пального сектора, но и для коммерции.
Нужно сказать, что инфраструктурный ком-
плекс значительно влияет на объёмы про-
изводства региона. 
Прежде всего, вложения в инфраструктуру 
дополнительно мобилизуют финансовые 
средства в регион. Так, с 2017 года в Ново-
сибирске запущен инвестиционный портал 
города, в рамках которого через концесси-
онные соглашения реализуются проекты 
строительства и реконструкции социаль-
ной инфраструктуры [8].
Во-вторых, инфраструктура напрямую 
влияет на количество рабочих мест. На-
пример, в октябре этого года ожидает-
ся ввод в эксплуатацию универсального 
складского комплекса «Терминал Си-
бирь», который создаст около 300 новых 
рабочих мест. [12]. 
В свою очередь, совершенствование транс-
портных и энергетических систем приводит 
к снижению издержек на транспортировку 
товаров и экономическому росту в целом 
[1]. Для этого в Новосибирской области 
строится Восточный обход Новосибирска 
протяжённостью 12,4 километров, первый 
этап которого введён в эксплуатацию уже 
в июле этого года. Трасса ориентирована 
не в последнюю очередь для транзитного 
движения [7].
Наконец, улучшение транспортной доступ-
ности и создание объектов туристической 
инфраструктуры способствует росту дохо-
дов от туристической деятельности, созда-
нию новых рабочих мест в сфере обслужи-
вания и смежных отраслях. В частности, на 
границе наукограда Кольцово и Первомай-
ского района начаты работы по строитель-

ству лыжной базы и комплекса семейного 
отдыха. Администрация региона прогнози-
рует около 420 миллионов рублей плате-
жей в бюджет по результатам строитель-
ства и эксплуатации объекта в 2032 году.
Таким образом, Новосибирская область 
является ярким примером того, как стра-
тегические инвестиции в инфраструктуру 
становятся катализатором многогранного 
экономического роста. Будучи администра-
тивным, научным и логистическим центром 
Сибири, регион сознательно выстраивает 
свою экономическую политику вокруг круп-
ных инфраструктурных проектов, которые 
не просто решают текущие проблемы, а 
создают основу для будущего процветания. 
Перечислим ещё примеры инфраструктур-
ных проектов, которые повлияли на эконо-
мический рост Новосибирска [3].

1. Логистический хаб: от моста 
до мультимодального кластера.

Исторически экономический взлет Новоси-
бирска начался со строительства железно-
дорожного моста через Обь, давшего жизнь 
Транссибирской магистрали. Сегодня эта 
логистическая функция выведена на прин-
ципиально новый уровень. Ключевую роль 
здесь играет Московско-Сибирский транс-
портный хаб, часть федерального проек-
та «Большая Чуйка». Масштабная рекон-
струкция автомагистрали М-52 не только 
повысила безопасность и скорость автомо-
бильного сообщения, но и кратно увеличи-
ла пропускную способность для грузовых 
перевозок в сторону Монголии и Китая [16]. 
Речной порт Новосибирска, связанный с 
Обь-Иртышским бассейном, обеспечивает 
доступ к арктическим маршрутам. Уже се-
годня здесь работают логистические гиган-
ты, такие как «СДЭК» и «ПЭК», что создает 
новые рабочие места и стимулирует сопут-
ствующий сектор услуг [9].

2. Научно-инновационная 
инфраструктура. 

Новосибирск не зря называют «Сибирской 
Кремниевой долиной». Ярчайший пример 
– Академгородок 2.0, проект национально-
го масштаба. В его рамках создается уни-
кальная исследовательская инфраструк-
тура: источник синхротронного излучения 
СКИФ, центр генетических технологий, 
биоресурсный центр НИИ «Вектор» [11]. 
Эти объекты являются «магнитом» для 
ведущих ученых со всей страны и мира, 
формируя среду для прорывных открытий. 
Однако главный экономический эффект 
рождается на стыке науки и производства. 
Технопарк Новосибирского Академгородка 
уже много лет является успешной площад-
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кой для коммерциализации разработок. 
Резиденты технопарка, малые и средние 
инновационные компании, работают в сфе-
ре IT, приборостроения, биотехнологий и 
фармацевтики.

3. Энергетика и коммунальная 
инфраструктура.

Реконструкция подстанции «Правобереж-
ная», как ключевого энергоузла. Он пи-
тает не только жилые массивы, но и про-
мышленные предприятия правого берега. 
Строительство и модернизация очистных 
сооружений в Новосибирске и Бердске: эти 
проекты критически важны для экологиче-
ской безопасности и обеспечения растущих 
потребностей города и промышленности в 
водоснабжении. Современные технологии 
очистки позволяют минимизировать воз-
действие на реку Обь — главную водную 
артерию региона.
Опыт Новосибирской области демонстри-
рует, что инфраструктурные проекты — это 
не просто расходы, а стратегические инве-
стиции с мультипликативным эффектом. 
Синергия между транспортной логисти-
кой, научно-инновационными центрами, 
комфортной городской средой и надежной 
энергетикой создает мощный импульс для 
развития. Регион не просто строит доро-
ги и лаборатории — он конструирует свое 
успешное экономическое будущее, укре-
пляя статус одного из ключевых драйверов 
роста не только Сибири, но и всей России 
[13].
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Это очень важно, так как взаимоотно-
шения между людьми, трудовыми кол-
лективами, регионами, странами играют 
важную роль в принятии экономических 
решений. В замечательной книге Кобо-
зева Н.И. [1] отмечено, что информация 
является необходимой компонентой жиз-
ни человека, но по причине бесконечного 
объема информации ее надо использо-
вать автодозированно. Эти слова являют-
ся актуальными и до сих пор. С инфор-
мацией тесно связано понятие энтропии 
прежде всего из-за вероятностного ха-
рактера этих величин [2, 3]. Невозможно 
непосредственно использовать неравно-
весную динамику для моделирования 
социальных процессов прежде всего по-
тому, что социальные системы слишком 
сложны, и не существует до сих пор еди-
ниц измерения психической энергии, по-
этому нельзя просто использовать синер-
гетические подходы для моделирования 
в социологии. Каждый человек – субъект 
бесконечной размерности, нельзя наде-
яться просто применить математический 
аппарат синергетики для исследования 
социальных процессов.
Из всех социальных явлений, которые 
ранее пытались моделировать, выде-
ляются социальные конфликты, ярким 
представителем которого является во-
енный конфликт. Чаще всего для модели-
рования использовался аппарат обыкно-
венных дифференциальных уравнений 
для исследования динамики конфликта 
или привлечение теории вероятностей 
для создания вероятностных моделей. 
В частности, в работе [4] приводится 
формула для вычисления показателя 
массовых беспорядков как отношения 
показателя обостренности социально-
экономических проблем к уровню разви-
тия политической культуры, однако, без 
конкретных расчетов.
Ранее мы также использовали оба при-
веденных выше математических подхода 
для моделирования разных социальных 
явлений: от парных взаимодействий до 
маркетинга [5,6].
Вероятностный и агентный подходы были 
использованы для моделирования разных 
сценариев поведения толпы при наличии 
разного числа провокаторов и их нейтра-
лизации для предотвращения паники [7].
Стивен Строгац [8] исследовал роль 
синхронизации движения толпы в коле-
бании лондонского моста Тысячелетия 
(Millennium Bridge) в день его открытия. 
Доказал, что мост обрушился не из-за 

ошибок в конструкции, а из-за коллек-
тивной синхронизации осцилляторов, в 
роли которых выступили обычные пеше-
ходы. В данном случае при моделирова-
нии динамики движения пешеходов были 
использованы уравнения осцилляторов. 
Согласно анализу, проведенному Стивом 
Строгатцом, социальная сеть вместо того, 
чтобы двигаться по направлению убыва-
ния полной энергии системы, оказывается 
в одном из состояний, имеющих большое 
число локальных энергетических мини-
мумов. Следующая его работа была свя-
зана с вероятностным моделированием 
динамики как функции от структуры сети. 
Высказано предположение, что этот под-
ход, вероятно, получит широкое распро-
странение в биологических, социальных 
и искусственных системах, часто с важ-
ными динамическими последствиями [9]. 
Современная работа, посвященная “ше-
сти степеням разделения” – свойству, ха-
рактеризующему состояние равновесия 
любой сети, при котором индивиды вы-
бирают между своим стремлением повы-
сить свою центральную роль и затратами, 
связанными с формированием и поддер-
жанием связей, является продолжением 
идей Стивена Строгаца. Это работа боль-
шого коллектива ученых [10]. Ее основой 
является использование функции полез-
ности. В своей работе авторы сделали 
вывод, что компенсация затрат и выгод, 
безусловно, является естественной стра-
тегией взаимодействия, с помощью ко-
торой рациональные агенты определяют 
свои связи, и почему шесть степеней раз-
деления являются таким распространен-
ным свойством в совершенно разных со-
циальных сетях.
Рассмотрим исследование социальной 
энергии в соответствии с литератур-
ными источниками. Суть закона непре-
рывности (локальной формы закона 
сохранения энергии) состоит в том, что 
масса остается постоянной. Закон не-
прерывности используется и в финан-
совой математике [11]. Стоит заметить, 
что параметры, используемые в модели, 
гипотетические, не основаны на реаль-
ных данных. Возможно, продолжение ис-
следования потока социальной энергии 
будет интересно для развития теории 
социального выбора, основу которой за-
ложил в середине прошлого века мате-
матик К. Эрроу [12].
В работе [13] представлена модель, в 
которой общее фазовое состояние тол-
пы определяется путем интегрирования 
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фазовых состояний отдельных субъектов 
в соответствии с набором координат, ха-
рактеризующих ориентацию отдельных 
субъектов.
При моделировании использование ста-
тистических данных позволяет получить 
общие закономерности поведения мо-
делируемых систем. В частности, для 
построения регрессионной модели мы 
рассмотрели влияние одиннадцати раз-
личных социальных, физических и пси-
хологических характеристик человека на 
показатель – подверженность панике. Все 
эти факторы являются качественными, а 
не количественными, поэтому для их вы-
ражения были использованы фиктивные 
переменные(индикаторы), отражающие 
два противоположных состояния: 
• пол (мужской – 0, женский - 1); 
• возраст до 25(до 25 лет – 0, старше 25 
лет -1);
• наличие высшего образования (высшее 
-0, отсутствует – 1); 
• наличие работы (есть – 0, отсутствует -1); 
• наличие семьи (есть – 0, отсутствует -1);
• пристрастие к курению (есть – 0, отсут-
ствует -1); 
• пристрастие к алкоголю (есть – 0, отсут-
ствует -1); 
• уровень дохода (высокий – 0, низкий -1); 
• участие в митингах (есть – 1, отсутствует -0);
• посещение театра (есть – 0, отсутствует -1); 
• наличие хобби (есть – 0, отсутствует -1). 
Еще раз подчеркнем, что все эти фак-
торы являются качественными, а не 
количественными, поэтому для их вы-
ражения были использованы фиктив-
ные переменные(индикаторы), отража-
ющие два противоположных состояния. 
Так же и для результативного признака 
Y: если человек подвержен панике – 1, 
если нет – 0. Для получения первона-
чальных данных, на основе которых 
была построена модель, было прове-
дено анкетирование среди 100 людей. 
Множественный коэффициент корре-
ляции по этим данным был равен 0,68, 
что свидетельствует в пользу использо-
вания статистических моделей при со-
циальном моделировании.
В заключении литературного обзора упо-
мянем про принцип Бритвы Оккама. Суть 
этого принципа состоит в том, что простые 
объяснения с большей вероятностью ока-
жутся правдивыми, чем сложные. 
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Теория капитала эволюционировала от 
трактовки капитала как фактора про-
изводства и накопленной стоимости к 
многофакторной концепции, где эконо-
мическая сущность сочетается с изме-
римыми, в том числе нефинансовыми, 
параметрами принятия решений. На этой 
основе управленческая задача сводится 
к согласованию трех плоскостей: первая 
фиксирует капитал как совокупность ре-
сурсов с потенциалом самовозрастания 
во времени, уточняя его экономический 
смысл с учетом нефинансовых особен-
ностей; вторая устанавливает учетные 
границы между собственными, долговы-
ми и гибридными источниками для со-
поставимости данных и последующего 
количественного анализа; третья задает 
критерии оптимизации структуры капита-
ла, увязывая стоимость ресурсов, риск 
финансовых затруднений, требования к 
гибкости и иные значимые факторы. Со-
гласование сущности, учета и критериев 
обеспечивает переход от абстрактной те-
ории к комплексной методике управления 
структурой капитала.
Определение позволяет сформировать 
границы, позволяющие очертить харак-

терные особенности термина и отделить 
его от других экономических категорий. 
Капитал — совокупность материальных, 
финансовых, человеческих, социальных 
и интеллектуальных ресурсов, вовлечен-
ных в производство, обмен и накопление 
богатства, обладающих способностью 
к самовозрастанию и поддерживающих 
устойчивое развитие. В финансовом из-
мерении это ликвидные активы для фи-
нансирования производства, инвестиций 
и торговли; в производственном — сред-
ства производства, земля и труд, создаю-
щие добавленную стоимость. Доходность 
капитала реализуется на длительном го-
ризонте и зависит от институциональной 
среды, макроэкономической политики и 
общественных норм. Он формируется не 
только накоплением материальных акти-
вов, но и развитием человеческого потен-
циала, знаний, инноваций и социальных 
связей. Капитал динамичен, подвержен 
рыночным колебаниям, изменениям 
спроса и предложения и поведенческим 
искажениям, что при неопределенности и 
спекулятивных мотивах может приводить 
к неэффективному использованию.
В рамках структуры капитала он рассма-
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тривается как совокупность источников 
финансирования активов, характеризу-
емых заданными денежными потоками, 
рисковым профилем и управляемыми 
ограничениями. Такая интерпретация со-
гласуется с учетным определением капи-
тала как остаточной доли в активах после 
вычета обязательств и служит основани-
ем для формализации и применения ал-
горитмов управления его структурой.
Определив капитал как объект анализа в 
широком и узком (финансовом) значени-
ях, целесообразно сформировать единую 
систему классификации его компонентов 
для последующего анализа. В целях вос-
производимости выводов классифика-

ция должна опираться на два критерия: 
учетный — наличие договорного обяза-
тельства передать денежные средства 
или иной финансовый актив, включая ус-
ловия расчетов собственными акциями; 
управленческий — метрики стоимости, 
риска, ковенантов, налогового эффекта 
и гибкости. Такой двухконтурный подход 
обеспечивает корректное формирование 
WACC, установление лимитов по долгу и 
выбор форм привлечения финансирова-
ния под инвестиционные цели, исключая 
смешение учетной формы и экономиче-
ской функции.
На российском финансовом рынке от-
дельные инструменты, приведённые в 

Таблица 1 – Классификация компонентов структуры капитала и их характеристика

Компонент Вид Ключевые учет-
ные признаки

Стоимость 
в WACC

Риск и ко-
венанты

Нало-
говый 

эффект

Гибкость 
и ликвид-

ность
Обыкновен-
ные акции 
и нераспре-
деленная 
прибыль

Соб-
ствен-
ный

Остаточная доля, 
нет обязатель-
ных выплат

Наивысшая

Волатиль-
ность до-
ходности, 
ковенант 
нет

Вычета 
нет

Страте-
гическая 
гибкость, 
разводне-
ние

Привилеги-
рованные 
акции

Гибрид-
ный

Фиксирован-
ный дивиденд, 
субординация, 
условия выкупа 
по IAS 32

Ниже, чем у 
обыкновен-
ных

Возможны 
ковенанты

Обычно 
без щита Средняя

Облигации и 
банковские 
кредиты

Долго-
вой

Обязательство 
платежа, фикс/
плавающая 
ставка

Ниже, чем у 
капитала

Риск 
дефолта, 
ковенанты

Про-
центы 
умень-
шают 
нало-
гообла-
гаемую 
прибыль

Ограниче-
на кове-
нантами

Конвер-
тируемые 
облигации, 
опционы на 
акции

Гибрид-
ный

Разделение на 
долговую и доле-
вую части по IAS 
32 (fixed-for-fixed)

Комбиниро-
ванная

Риск раз-
воднения и 
ковенанты

Щит по 
долгово-
му ком-
поненту

Опцио-
нальность 
конверсии

Резервы 
переоценки 
и прочие 
элементы 
капитала

Соб-
ствен-
ный

Возникают по 
переоценкам и 
прибыли

Не задают 
цену при-
влечения

Трансакци-
онный риск 
низкий

Эффек-
ты при 
реализа-
ции

Низкая мо-
бильность

Краткосроч-
ные займы 
и торговый 
кредит

Долго-
вой

Оборотный 
характер, чув-
ствительность к 
ликвидности

Обычно 
низкая

Риск про-
лонгации

Сохра-
няется

Высокая 
маневрен-
ность

Аренда 
(арендное 
обязатель-
ство)

Долго-
вой

Признание 
обязательства 
и актива права 
пользования у 
арендатора по 
IFRS 16; в РФ 
ФСБУ 25/2018

Сопостави-
ма с долгом

Учитыва-
ется в фи-
нансовом 
рычаге

Про-
центный 
компо-
нент в 
составе 
расхо-
дов

Увеличива-
ет EBITDA, 
снижает 
свобод-
ный лимит 
долга
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Таблице 1, ещё не нашли активного при-
менения в практике анализа структуры 
капитала. Однако в контексте проведения 
международного отраслевого анализа 
целесообразно учитывать многовариант-
ность компонент капитала и качественно 
определить их влияние на процесс при-
нятия решения в области управления ка-
питала.

Классификация компонент капитала по-
зволяет перейти к следующему шагу 
анализа – отбору критериев, на осно-
вании которых будет проходить про-
цесс управления структурой капитала. 
Критерии служат с одной стороны ко-
венантами, а с другой стороны ори-
ентирами, которые позволяют ЛПР 
грамотно формировать комплексную по-

Компонент Вид Ключевые учет-
ные признаки

Стоимость 
в WACC

Риск и ко-
венанты

Нало-
говый 

эффект

Гибкость 
и ликвид-

ность

Sale-and-
leaseback 
(продажа 
и обратная 
аренда)

Долго-
вой

Поправки к IFRS 
16: измерение 
обязательства по 
обратной аренде 
и запрет на при-
знание «лишней» 
прибыли на со-
храненной части 
права пользова-
ния

Как долг

Риск 
рефинан-
сирования 
по ставке 
договора

Про-
центный 
компо-
нент

Высво-
бождает 
ДС, но 
повышает 
левередж

Пенсионные 
обязатель-
ства (DB-
планы)

Долго-
вой/ква-
зидолг

Обязательство 
по IAS 19, акту-
арные оценки, 
дефицит плана 
экономически 
эквивалентен 
долгу

Не влияет 
на цену 
привле-
чения, но 
на WACC 
через струк-
туру

Чувстви-
тельность 
к ставке 
дисконти-
рования и 
доходности 
активов

Нет щита 
по начис-
лению, 
есть по 
фактиче-
ским вы-
платам

Низкая

Supplier 
finance (фи-
нансирова-
ние цепочек 
поставки)

Долго-
вой

С 2024 обяза-
тельно раскры-
вать параметры и 
объемы по IAS 7/
IFRS 7; в анали-
тике переквали-
фицируется из 
«кредиторки» в 
финансирование

Зависит от 
условий

Концентра-
ция ликвид-
ности на 
одном про-
вайдере

Обыч-
но щит 
сохраня-
ется

Улучшает 
операцион-
ный цикл, 
но создает 
скрытый 
долг

Секьюрити-
зация и про-
дажа ДЗ

Долго-
вой при 
сохра-
нении 
рисков/
выгод

IFRS 9: если 
риски/выгоды не 
переданы и кон-
троль сохранен, 
нет прекращения 
признания, воз-
никает обяза-
тельство

Как долг 
под активы

Риск «об-
ратного 
регресса»

Щит по 
процен-
там

Улучшает 
ликвид-
ность при 
соблю-
дении 
условий

ESG-
связанные 
кредиты и 
облигации 
(SLL, SLB)

Долго-
вой с 
плава-
ющей 
ценой

KPI-зависимая 
маржа/купон по 
SLLP и SLBP

Перемен-
ная

ESG-
ковенанты, 
риск невы-
полнения 
KPI

Щит по 
процен-
там

Гибкость 
при реле-
вантных 
KPI

Гибридные 
бессрочные 
субордини-
рованные 
инструменты 

Гибрид-
ный

Классификация 
по IAS 32; для 
решений учи-
тывать equity-
credit рейтин-
говых агентств 
(Moody’s, S&P)

Между 
долгом и 
капиталом

Опция 
дефолта 
купона, 
суборди-
нация, 
«шаги» 
купона

Купоны 
как про-
центы

Высокая

Источник: составлено автором на основе источника [1]
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литику по управлению капитала. Ключе-
выми критериями на основании трудов 
Р. Брейли, С. Майерса, А. Дамодарана: 
1) Максимизация рыночной стоимости 
компании (EV);
2) Минимизация средневзвешенной стои-
мости капитала (WACC);
3) Минимизация рисков финансовой 
устойчивости [2], [3].
Тем не менее для формирования ком-
плексной методики представим набор 
критериев аналитического обоснования 
структуры капитала с указанием их пре-
имуществ и ограничений.
Важно отметить, что целевые показатели 
выбираются лицом, принимающим ре-
шения (ЛПР), на основании специфики 
функционирования компании, особенно-
стей отрасли, макроэкономической конъ-
юнктуры и множества других внутренних 
и внешних факторов, воздействующих на 
процесс принятия решения. Комплексная 

аналитическая методика должна обяза-
тельно учитывать многовариантность ус-
ловий для трансформации качественных 
критериев в количественные и дальней-
шего выстраивания целевой модели, на-
правленной на удовлетворение требова-
ний ключевых заинтересованных сторон.
Таким образом, сформированная теоре-
тическая основа модели аналитического 
обоснования решений по управлению 
структурой капитала обеспечивает чет-
кую идентификацию объекта анализа, 
что является необходимым условием кор-
ректной постановки задач и сопоставимо-
сти результатов. Аналитическая характе-
ристика компонентов капитала создает 
возможность количественно определить 
их структуру и стоимость, что позволяет 
переходить к ключевому критерию при-
нятия решений, а именно к минимизации 
средневзвешенной стоимости капитала 
на единой методической базе. Совокуп-

Таблица 2 - Аналитическое обоснование выбора критериев управления структурой 
капитала
Наименова-

ние критерия Преимущество Недостаток Примеры целе-
вых показателей

Минимиза-
ция WACC

Обеспечивает минимизацию 
совокупной стоимости фи-
нансирования при заданной 
структуре источников.

Может приводить к избы-
точной долговой нагрузке 
и росту вероятности фи-
нансовых затруднений.

WACC ≤ X% на 
горизонте N лет

Максимиза-
ция стоимо-
сти предпри-
ятия (EV)

Ориентирует решения на 
рост интегральной рыноч-
ной стоимости компании.

Подвержена конъюн-
ктурной волатильности и 
краткосрочным искажени-
ям оценок.

EV CAGR ≥ X% 
за N лет; EV/
EBITDA в верх-
нем квартиле 
сектора

Максимиза-
ция ROE

Отражает эффективность 
использования собственно-
го капитала акционеров.

Может искусственно 
улучшаться за счет 
увеличения финансового 
рычага при ухудшении 
устойчивости.

ROE ≥ COE + 
300 б.п.;  
ROE ≥ X%

Максимиза-
ция EVA

Интегрирует доходность 
и стоимость капитала, 
фокусируя управление на 
создании экономической 
прибыли.

Требует детальных кор-
ректировок и устойчивых 
оценок стоимости капи-
тала.

EVA > 0; EVA/
IC ≥ 0; NOPAT − 
WACC×IC ≥ 0

Минимиза-
ция финан-
совых рисков

Снижает вероятность де-
фолта и защищает платеже-
способность в стрессовых 
сценариях.

Ограничивает темпы 
роста и инвестиционную 
активность при консерва-
тивных установках.

PD(12м) ≤ X%; 
Altman Z ≥ Y; за-
пас прочности до 
ковенант ≥ 15%

Обеспечение 
финансовой 
гибкости

Сохраняет доступ к ликвид-
ности и долговой емкости 
для оперативного реаги-
рования на возможности и 
шоки.

Ведет к недоиспользова-
нию потенциально деше-
вого заемного ресурса и 
снижению эффективно-
сти капитала.

Неисп. кредитные 
линии ≥ X млрд; 
запас к ковенан-
там ≥ 20%

Максимиза-
ция EPS

Повышает отдачу для акци-
онеров в расчете на акцию и 
инвестиционную привлека-
тельность.

Стимулирует краткосроч-
ные решения с повышен-
ным риском и допускает 
манипулирование струк-
турой капитала.

CAGR adj. EPS 
≥ X%
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ность критериев формирует стратеги-
ческую направленность и систему огра-
ничений, при этом их состав зависит от 
факторов внутренней и внешней среды, а 
их приоритизация осуществляется через 
интегральную оценку. В результате может 
быть сформирован аналитический под-
ход, обеспечивающий согласованность 
экономической сущности, учетных границ 
и оптимизационных ориентиров обосно-
вания структуры капитала, позволяющих 
своевременно принимать финансовые 
решения. 

Список источников:
1. IFRS Foundation. IFRS Accounting 

Standards Navigator: полный перечень 
стандартов МСФО и интерпретаций 

IFRIC [Электронный ресурс]. London: 
IFRS Foundation, 2025. URL: https://www.
ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ 
Дата обращения: 01.09.2025.

2. Брейли, Р., Майерс, С., Аллен, Ф. 
Принципы корпоративных финансов 
/ пер. с англ. – 14-е изд. – М.: Вильямс, 
2020. – 1072 с.

3. Дамодаран, А. Инвестиционная 
оценка: инструменты и методы оценки 
любых активов / пер. с англ. – 4-е изд. 
– М.: Альпина Паблишер, 2021. – 1360 с.

Наименова-
ние критерия Преимущество Недостаток Примеры целе-

вых показателей
Минимиза-
ция налого-
вой нагрузки

Оптимизирует совокупные 
налоговые платежи за счет 
использования процентного 
щита.

Провоцирует рост обяза-
тельств и чувствитель-
ность к шокам ставок при 
избыточном долге.

Эффективная 
ставка налогоо-
бложения, %

Соблюдение 
регулятор-
ных огра-
ничений и 
ковенант

Обеспечивает соответствие 
нормативным и договорным 
требованиям и снижает 
юридические риски.

Сужает пространство для 
гибких управленческих 
решений и может блоки-
ровать выгодные сделки.

Net debt/EBITDA 
по ковенанту ≤ 
факт + 0,3x; ICR 
≥ ковенант + 0,5x

Устойчивость 
к макрошо-
кам

Повышает способность 
выдерживать неблагоприят-
ные внешние сценарии без 
потери непрерывности.

Требует резервов ликвид-
ности и консервативной 
структуры, что удорожает 
капитал.

DSCR в стресс-
тесте ≥ 1,2-1,4x

Учет ESG-
факторов

Снижает нефинансовые 
риски и улучшает долго-
срочный доступ к капиталу и 
рынкам.

Ограничивает спектр 
инструментов и может 
повышать стоимость 
финансирования при не-
выполнении KPI.

Доля SLL/SLB 
≥ X% долга; вы-
полнение KPI ≥ 
100%

Поддержа-
ние целевого 
интервала 
левереджа

Задает управляемую рамку 
риска, согласованную с 
ожиданиями инвесторов и 
агентств.

Не учитывает циклич-
ность и волатильность 
прибыли и может давать 
ложные сигналы.

Net debt/EBITDA 
= 1,5–2,5x

Покрытие 
процентов 
(ICR)

Гарантирует устойчивость 
обслуживания процентных 
платежей при допустимом 
уровне риска.

Игнорирует потребности 
в рефинансировании 
основного долга и капи-
тальных вложениях.

EBITDA/Interest 
≥ 3,5x или EBIT/
Interest ≥ 2,5x

DSCR на 
уровне про-
екта/группы

Оценивает способность ге-
нерировать денежный поток 
для покрытия обслуживания 
долга после налогов.

Чувствителен к методо-
логии расчета и выбору 
сценарных предпосылок.

DSCR ≥ 1,3x 
базово; ≥ 1,15x в 
стрессе

Доля фик-
сированной 
ставки и дю-
рация долга

Стабилизирует процентные 
расходы и снижает чувстви-
тельность к волатильности 
ставок.

Сокращает выгоду от сни-
жения ставок и ограничи-
вает возможность дина-
мической перестройки.

Фиксированная 
доля 60–80%; 
средняя дюра-
ция ≥ 3,5 года

Целевой 
кредитный 
рейтинг/
бенчмарк

Поддерживает доступ к 
долговым рынкам на прием-
лемых спрэдах и расширяет 
инвесторскую базу.

Требует соблюдения 
консервативных метрик 
и ограничивает агрес-
сивные инвестиционные 
стратегии.

Рейтинг не 
ниже BBB-/ru 
A-; метрики в 
«зеленой» зоне 
агентств
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Современное обслуживание населения не 
только обеспечивает выполнение базовых 
жизненных потребностей, но и способству-
ет улучшению качества жизни, созданию 
комфортной социальной среды, а также 
укреплению социальных связей. В данном 
контексте важно выделить основные виды 
обслуживания, которые имеют определя-
ющее значение для функционирования 
общества. Это включает в себя личное 
обслуживание, общественное и институ-
циональное обслуживание, а также услу-
ги, предоставляемые государственными и 
частными учреждениями.
Разнообразие видов обслуживания можно 
рассматривать не только с экономической 
точки зрения, но и с точки зрения социо-
культурных факторов, влияющих на по-
требительское поведение и уровень удов-
летворенности населения. В настоящее 
время наблюдается тенденция к росту и 
усложнению этой сферы, обусловленная 
развитием технологий, увеличением кон-
куренции и изменением потребительских 

предпочтений. 
Обратимся к материалам общероссий-
ского классификатора услуг населению 
(ОКУН), который является составной ча-
стью Единой системы классификации и 
кодирования технико-экономической и со-
циальной информации (ЕСКК ТЭИ).
Объектами классификации являются услу-
ги населению, оказываемые предприятия-
ми и организациями различных организа-
ционно-правовых форм собственности и 
гражданами-индивидуалами, использую-
щими различные формы и методы обслу-
живания [1].
Классификация видов социального об-
служивания населения, согласно ГОСТ Р 
52498-2005, основывается на двух глав-
ных критериях: форме собственности 
учреждений и условиях предоставления 
услуг. По форме собственности учреж-
дения делятся на государственные и не-
государственные. Что касается условий 
предоставления услуг, существуют стаци-
онарные учреждения с постоянным или 
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ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
Аннотация: Современное общество характеризуется многогранной системой обслуживания граж-
дан, представляющей основу социально-экономического благополучия. Качественный сервис фор-
мирует благоприятную общественную атмосферу, способствует укреплению межличностных от-
ношений, обеспечивает стабильность экономики и повышает уровень доверия к органам власти. 
Систематизация существующих форм обслуживания позволяет выявить современные тенденции 
и сложности, связанные с внедрением инновационных решений и эволюцией спроса. Показательным 
примером служит внедрение проекта «Семейный МФЦ» в Тульском регионе. Эффективное обслужи-
вание населения выступает определяющим элементом поступательного развития социума, обеспе-
чивая гармоничное взаимодействие всех общественных институтов.
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Abstract: Modern society is characterized by a multifaceted system of public services, which is the foundation 
of socio-economic well-being.  High-quality services create a favorable social atmosphere, strengthen 
interpersonal relationships, ensure economic stability, and increase public trust in government. By systematizing 
existing forms of public services, we can identify current trends and challenges related to the implementation of 
innovative solutions and the evolution of demand. An illustrative example is the implementation of the «Family 
MFC» project in the Tula region. Efficient public services are crucial for the progressive development of society, 
ensuring the harmonious functioning of all social institutions.
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временным проживанием, полустацио-
нарные, предлагающие дневное или ноч-
ное пребывание, и нестационарные, где 
услуги оказываются без проживания. От-
дельно выделяются услуги на дому, предо-
ставляемые по месту жительства граждан; 
срочные услуги разового характера для 
остро нуждающихся, а также социально-
консультационные услуги, направленные 
на адаптацию и улучшение семейных от-
ношений. Помимо этого, существуют ком-
плексные учреждения, которые сочетают 
в себе стационарные, полустационарные 
условия и обслуживание на дому. Формы 
социального обслуживания представлены 
на рисунке 1 [3].
Анализ различных форм социального об-
служивания, таких как социальное обслу-
живание на дому, в полустационарной и 
стационарной формах, позволяет сделать 
вывод о том, что система социального 
обслуживания в России стремится обе-
спечить комплексный подход к удовлет-
ворению потребностей различных групп 
населения. Каждая форма социального 
обслуживания имеет свои преимущества 
и недостатки, и выбор конкретной формы 
зависит от индивидуальных потребностей 
получателя услуг, характера предоставля-
емых услуг и возможностей организации 
социального обслуживания.
Рассмотрим виды обслуживания, предо-
ставляемые в СМФЦ (Семейный много-

функциональный центр) Тульской области. 
Выбор именно этого региона обусловлен 
его значимостью в контексте реализации 
социальной политики и развития сети 
СМФЦ.  
Тульская область, включенная в состав 
пилотных регионов, активно воплощает 
в жизнь программу инновационно-соци-
ального проекта «Семейный МФЦ».  Этот 
пилотный проект в регионах реализует 
Минтруд России совместно с Фондом под-
держки детей, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации [4].
Приятно отметить, что региональный про-
ект «Мой семейный центр», который 16 
декабря 2021 года был отмечен Президен-
том Российской Федерации Владимиром 
Владимировичем Путиным на заседании 
наблюдательного совета АСИ, стал прооб-
разом инновационного социального про-
екта «Создание семейных многофункцио-
нальных центров». 
Основные принципы деятельности Семей-
ного МФЦ:
• проактивность;
• адресность;
• принцип «одного окна».
В первом полугодии 2022 года ведущими 
специалистами ГУ ТО «Областной центр 
социальной помощи семье и детям» в рам-
ках стажировочной площадки Фонда под-
держки детей, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации, был обучен 41 человек  

Рисунок 1 – Формы социального обслуживания
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из 5 субъектов Российской Федерации по 
направлению «Организация деятельности 
социальных учреждений по оказанию ком-
плексной социальной помощи по принципу 
«одного окна». 
«Семейный МФЦ» стал единым местом 
фиксации проблем и обращений семей, 
нуждающихся в предоставлении социаль-
ной услуги, без участия заявителя; обе-
спечивает максимальную доступность и 
оперативность получения услуг обратив-
шимся гражданам. На рисунке 2 представ-
лен логотип «Семейного МФЦ». 
Задача специалистов Семейного МФЦ — 
оказание комплексной помощи семьям с 
детьми, всесторонней поддержки и соци-
альное сопровождение граждан, нуждаю-
щихся в помощи. Семейный МФЦ может 
помочь в следующих случаях:
• при оформлении и восстановлении доку-
ментов;
• при получении социальных услуг, льгот и 
социальных выплат;
• в трудоустройстве;
• в защите прав несовершеннолетних и их 
родителей;
• в получении социально-психологических 
консультаций, в том числе по вопросам 
внутрисемейных отношений;
• в получении срочной социальной помо-
щи;
• в организации досуга для детей и их ро-
дителей.
В процессе общения с семьей специали-
сты Семейного МФЦ определяют потреб-
ности семьи в получении социальных ус-
луг, а также оценивают остроту жизненной 
ситуации обратившихся граждан [4].
Социальный проект «Семейный много-
функциональный центр» в Туле демон-
стрирует инновационный подход к ока-
занию социальных услуг, предоставляя 
семьям доступ к комплексной помощи в 
режиме «одного окна». Этот формат зна-
чительно упрощает процесс получения 
необходимых услуг, сокращая время и уси-
лия, необходимые для их оформления.
В Тульской области функционирует 26 

отделений в каждом муниципальном об-
разовании региона. Из доклада об итогах 
работы за 2024 год можно сделать вы-
вод, что 95% граждан получили конкрет-
ную помощь по принципу «Единого окна». 
Также известны показатели количества 
оказанных услуг за весь период работы – 
250 000, порядка 75 000 человек получили 
социальные услуги и 57  000 обращений 
было принято через службу «Семейная 
диспетчерская». 
«Семейный МФЦ «Мой семейный центр» 
успешно завершил отчетный период с 
2022 по 2023 год и 1 полугодие 2024 года, 
оказав более 62 000 социальных услуг 37 
525 заявителям. Это позволило значитель-
но снизить количество абортов (на 44%) и 
отказов от детей (на 38%), а также оказать 
комплексную помощь более чем 25 000 
семьям с детьми. Центр активно работает 
с обращениями граждан, в том числе по 
фактам жестокого обращения с детьми, 
используя региональный и федеральный 
телефоны доверия, а также службу «Се-
мейная диспетчерская», которая осущест-
вляет кураторство семей и участников 
СВО. За отчетный период проведено 1000 
медиаций (75% успешно завершено) и 75 
тренингов для семей. Получен и реали-
зуется грант «Ты не одна!» на 1 400 000 
рублей. Отдельно стоит отметить откры-
тие нового ОПСИД и признание центра 
лидером в социальной практике помощи 
семьям участников СВО [5].
Согласно данным из отчета о деятель-
ности от 28.08.2024 проанализируем по-
казатели количества семей, снятых с па-
тронажа с положительной динамикой и 
оказанных социальных услуг за 2022, 2023 
годы и 1 полугодие 2024 года, а также по-
строим прогноз на 2 полугодие 2024, 2025 
и 2026 годы. Для этого построим график и 
линию тренда (рисунок 3).
Анализ представленных данных о ко-
личестве семей, снятых с патронажа, и 
объеме оказанных услуг выявляет про-
тиворечивую тенденцию. Количество се-
мей, успешно завершивших патронаж, 

Рисунок 2 – Логотип «Семейного МФЦ»
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демонстрирует незначительный рост или 
стабильность, что на первый взгляд сви-
детельствует об эффективности работы. 
Однако, одновременно с этим наблюда-
ется ускоряющееся снижение объема ока-
занных социальный услуг. 
Наблюдаемая корреляция между ростом 
числа семей, снятых с патронажа, и сни-
жением объёма услуг не является доказа-
тельством причинно-следственной связи. 
Возможно, сокращение социальных услуг 
не повлияло на эффективность програм-
мы патронажа, а обусловлено другими 
факторами, например, перераспределе-
нием ресурсов. Также возможно, что улуч-
шение ситуации в семьях и профилакти-

ческая работа сотрудников профильных 
учреждений привели к снижению потреб-
ности в услуга. 
На наш взгляд, одна из причин снижения 
прогноза по количеству оказанных услуг 
связана с увеличением доли государ-
ственных услуг, переведенных в электрон-
ный вид. Для анализа будет построен 
график, а также представлен прогноз на 
второе полугодие 2024, 2025 и 2026 годы 
(рисунок 4).
График, показывающий динамику доли 
государственных услуг в электронном 
формате – снижение доли электронных 
услуг после пикав середине 2024 года не 
обязательно свидетельствует о неудаче  

Рисунок 3 – Прогноз на 2 полугодие 2024, 2025 и 2026 годы

Рисунок 4 - Доля государственных услуг, переведенных в электронный вид
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программы цифровизации, поскольку он 
отображает лишь процентное соотноше-
ние, а не абсолютные показатели. Это сни-
жение может быть связано с увеличени-
ем общего числа предоставляемых услуг, 
часть из которых по-прежнему остается в 
традиционном формате. Таким образом, 
абсолютное количество электронных услуг 
может расти, несмотря на уменьшение их 
доли.
Однако возможно и несколько альтерна-
тивных объяснений: технические слож-
ности в реализации программы, смена 
приоритетов со стороны государства или 
недостаток данных о количестве услуг в 
разных форматах. Можно предположить, 
что переход на электронное оказание ус-
луг может быть следствием сокращения 
оказания услуг в традиционном формате, 
так как они переходят в другой формат.
Анализ работы Семейного МФЦ в Туль-
ской области позволяет сделать следую-
щие выводы:

1. Семейный МФЦ предоставляет ши-
рокий спектр социальных услуг, отвечая 
на разнообразные потребности семей, от 
оформления документов до психологиче-
ской поддержки.

2. Центр нацелен на оказание помощи 
всем членам семьи, обеспечивая всесто-
роннюю поддержку, а также социальное 
сопровождение граждан, нуждающихся в 
помощи.

3. Специалисты Семейного МФЦ оцени-
вают потребности каждой семьи и оказыва-
ют индивидуальную помощь, соответству-
ющую конкретной жизненной ситуации.

Анализ данных о работе социальной 
службы показывает, что успешное завер-
шение патронажа все большего числа 
семей сочетается с сокращением объёма 
предоставляемых социальных услуг. Это 
не обязательно указывает на неэффек-
тивность, поскольку снижение может быть 
связано с оптимизацией программ или 
улучшением ситуации в семьях, что сни-
жает потребность в помощи.
Анализ цифровизации социальных услуг 
также оставляет место для неоднознач-
ных интерпретаций. Снижение доли элек-
тронных услуг после достижения пика 
в 2024 году не обязательно свидетель-
ствует о неудаче программы. Показатель 
доли не отражает абсолютные значения, 
поэтому снижение процента может быть 
связано с ростом общего числа услуг, 
часть из которых остаётся в традицион-
ном формате. Тем не менее, технические 
проблемы, смена приоритетов или недо-

статочное финансирование также могут 
способствовать снижению доли элек-
тронных услуг. Абсолютное количество 
электронных услуг продемонстрировало 
рост и достижение наивысших значений 
в прогнозе, что говорит об успешной реа-
лизации этапа и переход к полному элек-
тронному обращению.
Для дальнейшего повышения эффектив-
ности Семейного МФЦ в Тульской области 
предлагается ряд мер, развивающих его 
инновационную основу. В первую очередь, 
это углубление проактивности: внедре-
ние предиктивной аналитики данных для 
раннего выявления рисков у семей, рас-
ширение партнерской сети с учебными, 
медицинскими и коммунальными учрежде-
ниями для оперативного информирования, 
а также организация выездных мобильных 
групп для охвата отдаленных и маломо-
бильных граждан.
Комплексная цифровая платформа позво-
лит объединить все социальные сервисы 
на едином портале с мобильным приложе-
нием, обеспечивая полный дистанционный 
доступ к услугам и мониторингу заявок. 
Автоматизированное межведомственное 
взаимодействие существенно сократит 
время обработки документации и упростит 
процедуры для граждан. Налаженное со-
трудничество с некоммерческими органи-
зациями и волонтерскими объединениями 
расширит спектр доступной помощи насе-
лению.
Модернизация рабочего пространства 
специалистов требует внедрения совре-
менной системы управления взаимоот-
ношениями с клиентами, позволяющей 
вести электронные досье, формировать 
персонализированные рекомендации 
и контролировать выполнение инди-
видуальных планов. Создание центра-
лизованной электронной базы данных 
обеспечит сотрудников актуальными 
сведениями о социальных программах, 
льготах и нормативно-правовой докумен-
тации, повышая качество обслуживания 
населения.
В-четвертых, в рамках персонализации 
услуг и разработки специализированных 
программ предлагается создать более де-
тальную типологию семейных ситуаций, 
что позволит точечно подбирать услуги и 
программы, учитывая специфику каждой 
группы (например, семьи с детьми-инвали-
дами, многодетные, неполные). Для удоб-
ства семей целесообразно разработать 
«Навигатор услуг» – онлайн-инструмент, 
предлагающий подходящие услуги и орга-
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низации. Также важно расширить спектр 
досуговых услуг, создавая специализиро-
ванные программы для развития навыков, 
социализации и укрепления семейных свя-
зей, привлекая местные культурные, спор-
тивные и образовательные учреждения.
Завершая комплекс предложений по усо-
вершенствованию работы Семейного 
МФЦ в Тульской области, особое внима-
ние следует уделить созданию надежной 
системы мониторинга эффективности 
и обратной связи. Это критически важ-
но для постоянного улучшения качества 
предоставляемых услуг. В рамках этой 
системы необходимо установить четкие 
и измеримые ключевые показатели эф-
фективности (KPI) для каждого вида ус-
луг, позволяющие объективно оценивать 
результативность работы центра. Эффек-
тивность социальной поддержки населе-
ния отражается множеством параметров, 
включая долю граждан, преодолевших 
кризисные ситуации, количество успешно 
трудоустроенных лиц и степень удовлет-
ворённости получателей социальных ус-
луг. Модернизация системы мониторинга 
качества требует внедрения современ-
ных инструментов сбора анонимных от-
зывов от благополучателей посредством 
электронных анкет, терминалов само-
обслуживания и мобильных приложений 
с QR-кодами. Масштабные социологи-
ческие опросы жителей региона способ-
ствуют глубокому пониманию актуальных 
социальных запросов и своевременной 
адаптации механизмов поддержки насе-
ления.
Многофункциональный семейный центр, 
действующий на территории Тульской об-
ласти, реализует комплексный подход к 
оказанию социальной помощи, гарантируя 
максимальную доступность услуг для се-
мей и различных категорий граждан.
Положительный опыт реализации проекта 
создает основу для масштабирования мо-
дели семейного МФЦ в масштабах страны, 
способствуя совершенствованию механиз-
мов социальной защиты и поддержанию 
достойного уровня жизни граждан.
Социальное обслуживание выступает 
базовым элементом современного обще-
ственного устройства, определяющим ка-
чество жизни населения. Многогранность 
системы охватывает широкий спектр 
направлений поддержки граждан. Эф-
фективность работы достигается через 
внедрение передовых технологий, повы-
шение квалификации специалистов, раз-
витие конкурентной среды и совершен-

ствование механизмов государственного 
регулирования. Комплексный подход к 
организации социального обслуживания 
способствует формированию благополу-
чия граждан и обеспечению социальной 
справедливости.
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Введение
На сегодняшний день массовая комму-
никация претерпевает значительные из-
менения, обусловленные переходом к 
цифровым технологиям и усилением 
взаимодействия граждан с государствен-
ными органами. Современная практика 
информирования пользователей вклю-
чает использование социальных сетей и 
различных цифровых платформ, которые 
стали важными источниками информации 
о возможностях получения социальной 
поддержки. Механизмы обратной связи, 
встроенные в цифровые коммуникации, 
позволяют органам власти гибко регули-
ровать процесс информирования и сво-
евременно вносить необходимые коррек-
тировки на различных этапах подготовки 
решений [1, с. 15].

Теоретические основы 
общественного мнения и роль медиа
Концепция общественного мнения воз-
никла на стыке философии, политологии 
и социологии, и с течением времени её 
понимание неоднократно эволюциониро-

вало. В классических работах Т. Гоббса 
подчеркивается, что только поддержка 
государственной власти большинством 
общества способна обеспечить стабиль-
ность социального порядка [2, с. 22]. Такое 
взаимодействие власти и общества, по 
Гоббсу, требует постоянного обновления 
договорённости между гражданами и госу-
дарством, а осознанное согласие связано 
напрямую с информационным простран-
ством, в котором формируются коллектив-
ные суждения. Со временем учёные всё 
больше внимания уделяли масс-медиа 
как механизму, способному фокусировать 
и направлять общественное мнение, осо-
бенно в периоды социальной напряжённо-
сти или реформ.
С распространением цифровых комму-
никаций медиасреда радикально измени-
лась. Функции СМИ как «четвёртой власти» 
перешли в плоскость двустороннего или 
даже многополярного взаимодействия, где 
каждая значимая группа пользователей 
имеет возможность формулировать и про-
двигать собственные смыслы. Современ-
ные российские исследователи подчер-
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кивают, что социальные сети и цифровые 
платформы дают не только возможность 
моментально распространять информа-
цию – они также позволяют анализировать, 
комментировать и даже преобразовывать 
её, порождая новые формы обществен-
ной обратной связи [3, с. 10]. Например, 
в популярном мессенджере Telegram воз-
никает множество публичных каналов и 
сообществ, объединяющих граждан вокруг 
интересов, связанных с оценкой государ-
ственных услуг. Эти платформы оказывают 
непосредственное влияние на восприятие 
нововведений, с одной стороны, формируя 
позитивную повестку через репосты офи-
циальных сообщений, а с другой – быстро 
выявляя и тиражируя критические оценоч-
ные мнения.
В современных условиях государствен-
ные и общественные медиа конкурируют 
за внимание граждан, при этом последние 
зачастую оказываются ближе к повседнев-
ным заботам людей, быстрее реагируют на 
запросы и предоставляют более персони-
фицированные разъяснения. Сила цифро-
вой среды состоит не только в технической 
скорости, но и в характере коммуникации: 
горизонтальные связи (от пользователя 
к пользователю) позволяют организовы-
вать массовые обсуждения за пределами 
официальной модерации, что объективно 
увеличивает сложность управления обще-
ственным мнением. Как показывают новые 
исследования, степень доверия к инфор-
мации, размещённой в социальных кана-
лах, сравнима с доверием к традиционным 
СМИ, а иногда даже превышает его, осо-
бенно среди молодёжи и активных пользо-
вателей цифровых сервисов [3, с. 10].
Таким образом, теоретический анализ де-
монстрирует: государственные медиа в 
новых условиях становятся не только ис-
точником информации, но и ареной для 
формирования сложных общественных 
дебатов по вопросам социальной полити-
ки и эффективности предоставления со-
циальных услуг. Это требует от органов 
власти пересмотра подходов к коммуни-
кациям, внедрения более гибких и инте-
рактивных инструментов работы с насе-
лением, включая активное присутствие в 
социальных медиа и постоянный монито-
ринг общественных настроений.

Механизмы влияния 
государственных медиа
Государственные медиа влияют на обще-
ственное мнение через несколько ключе-
вых механизмов:

1. Алгоритмическая фильтрация контен-
та  – социальные сети подбирают инфор-
мацию согласно интересам пользователя, 
что создает «фильтровые пузыри» и уси-
ливает подтверждение уже существующих 
взглядов [4, с. 7].
2. Фрейминг  – качественная подача ин-
формации с акцентом на определённые 
аспекты социальных программ форми-
рует восприятие и отношение граждан к 
ним [5, с. 18].
3. Формирование повестки – государствен-
ные платформы выделяют приоритетные 
направления социальной политики и сти-
мулируют обсуждение актуальных вопро-
сов в обществе [3, с. 12].

Практика использования 
социальных медиа 
государственными органами
Примером эффективной коммуникации 
является Telegram-канал Министерства 
труда и социальной защиты Тульской об-
ласти. Регулярные публикации новостей, 
ответов на вопросы и совместные опросы 
с подписчиками способствуют улучшению 
обратной связи и повышают доверие граж-
дан к социальным услугам [6].
Практическая значимость участия госу-
дарственных медиа в информационном 
сопровождении социальных услуг прояв-
ляется в их возможности быстро реаги-
ровать на запросы общества, корректиро-
вать подачу информации в зависимости 
от фидбека аудитории и выстраивать ра-
боту с обращениями граждан. Согласно 
данным Brand Analytics, сбор и анализ об-
ратной связи не только ускоряет решение 
локальных запросов, но и выявляет значи-
мые для общества «болевые точки», что 
позволяет вырабатывать адресные меры 
поддержки [6].
Однако существует ряд рисков, связанных 
с имиджем и доверием. Как подчёркивают 
Григорьева и Аверин, эффективное присут-
ствие государственных структур в социаль-
ных сетях требует не только соблюдения 
этических стандартов, но и постоянного 
мониторинга цифровых угроз, обеспечения 
информационной безопасности и конфи-
денциальности персональных данных [3, 
c. 54]. Игнорирование этих аспектов может 
вызвать негативные социально-политиче-
ские последствия, вплоть до потери дове-
рия к реализуемым программам.
Важное значение имеет и грамотное ис-
пользование таргетинга и алгоритмов со-
циальных сетей. Как отмечает И. И. Калить-
ко, современные цифровые технологии 
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позволяют государству точечно доносить 
сообщения до целевых групп населения, 
в том числе для предвыборных кампаний 
или имиджевых проектов [5, c. 29]. Вместе 
с тем, манипуляции этим инструментом 
должны строиться на принципах прозрач-
ности и социальной ответственности.

Рекомендации для государственных 
учреждений
В условиях цифровой трансформации об-
щества государственным учреждениям ста-
новится жизненно важно переосмысливать 
формы и методы информирования граждан 
о предоставляемых социальных услугах. 
Современная коммуникационная повестка 
требует не просто передачи информации, 
но выстраивания глубокого и доверительно-
го диалога с обществом, особенно с учетом 
увеличивающейся доли пользователей, вы-
бирающих для получения новостей именно 
социальные сети и мессенджеры. Согласно 
последним опросам, более 54% граждан 
России регулярно узнают о государствен-
ных инициативах через цифровые плат-
формы, а среди молодых людей эта доля 
превышает 70% [4, с. 9]. Это определяет 
необходимое направление для органов 
власти — последовательная интеграция 
цифровых коммуникаций и активное при-
сутствие на наиболее популярных площад-
ках, включая Telegram, VK, муниципальные 
веб-сервисы и тематические группы.
Важнейшей задачей современных госу-
дарственных медиа становится органи-
зация открытых каналов обратной связи, 
позволяющих не только собирать мнение 
граждан, но и оперативно реагировать на 
их запросы и претензии. Пример успеш-
ного внедрения подобной модели — раз-
витие региональных центров по работе с 
обращениями, где собранные с помощью 
чат-ботов и форумов данные анализи-
руются для выявления «болевых точек» 
социального дискурса, а далее использу-
ются при корректировке отдельных аспек-
тов социальной политики. Использование 
искусственного интеллекта и автоматизи-
рованных систем мониторинга позволяет 
отслеживать динамику общественного 
мнения, выявлять проблемные зоны и 
оперативно корректировать информиро-
вание населения, адаптируя его к теку-
щим потребностям и ожиданиям граждан.
Кроме того, важным элементом стра-
тегии продвижения социальных услуг 
служит проведение регулярных образо-
вательных кампаний, направленных на 
повышение социально-правовой грамот-

ности населения. Речь идёт о доступ-
ном объяснении механизмов получения 
льгот, принципов работы государствен-
ных сервисов, возможностей для обра-
щения и подачи жалобы. В рамках фе-
деральных и региональных программ 
публикуются пошаговые инструкции, 
видеоролики и инфографика, что суще-
ственно упрощает взаимодействие граж-
дан с государственными учреждениями 
и снижает уровень недоверия к системе 
государственных услуг.
Вопрос достоверности контента и инфор-
мационной безопасности приобретает осо-
бое значение в условиях роста числа фей-
ковых новостей и утечек персональных 
данных. Государственным медиа следует 
обеспечить строгий контроль за точно-
стью публикуемой информации, внедрять 
системы верификации пользователей и 
защищать личные данные граждан, при-
меняя современные криптографические 
методы и юридические стандарты. Всё это 
способствует повышению доверия к циф-
ровым сервисам и укреплению репутации 
государственных институтов.
Наконец, внедрение комплексных анали-
тических инструментов, таких как плат-
формы для анализа онлайн-обсуждений, 
краудсорсинговые инициативы и автома-
тизированные панели мониторинга, ста-
новится основой для постоянного со-
вершенствования социальной политики. 
Благодаря изучению массивов цифровых 
отзывов, комментариев и жалоб появляет-
ся реальная возможность быстро выявлять 
актуальные проблемы, прогнозировать 
развитие настроений и принимать адрес-
ные управленческие решения в интересах 
различных групп населения [4, с. 9]. Толь-
ко активная работа в этих направлениях 
позволит государственным учреждениям 
эффективно формировать общественное 
мнение и реализовывать современные 
требования к качеству социальных услуг.

Заключение
Государственные медиа — ключевой ин-
струмент формирования позитивного 
общественного мнения и повышения до-
верия к социальным услугам. В условиях 
цифровизации информационного про-
странства важнейшими задачами стано-
вятся адаптация госсектором коммуника-
ционных стратегий под новые форматы, 
своевременное реагирование на запросы 
общества и персонализация информа-
ционных сообщений. При этом важно со-
блюдать баланс между продвижением го-
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сударственных инициатив и уважением к 
частной жизни и интересам граждан.
Перспективным направлением совершен-
ствования остается внедрение анали-
тических платформ для сбора обратной 
связи, развитие единой информационной 
инфраструктуры и повышение прозрачно-
сти процессов информирования. В целом, 
эффективное присутствие государствен-
ных медиа в цифровой среде способствует 
конструктивному диалогу с гражданами и 
формированию устойчивого доверия к со-
циальной политике государства.
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Введение  
Повышение конкурентоспособности и обе-
спечение устойчивого развития промыш-
ленных организаций в условиях глобаль-
ных вызовов и санкционного давления 
является актуальной задачей экономики 
промышленности. Ключевую роль в ее ре-
шении играет эффективность построения 
производственных систем (ПС). Несмотря 
на распространение различных концепций 
(таких как TPS, RMS, QSB+ и др.), их по-
тенциал часто не реализуется в полной 
мере из-за ограниченного научно-мето-
дического обеспечения заложенных в них 
принципов. Целью данного исследования 
является проведение сравнительного ана-

лиза современных концепций ПС для вы-
явления их общих характеристик, функци-
ональных взаимосвязей и разработки на 
этой основе рекомендаций для построе-
ния целевой модели.

Методология и методы исследования  
В основу исследования положен систем-
ный подход, предусматривающий ком-
плексную диагностику ПС как совокупности 
объекта, его внешних и внутренних связей, 
с выявлением конкурентных преимуществ 
и слабых мест [1]. Анализ проводился на 
основе репрезентативной выборки устой-
чивых российских (ГК «Ростех», ГК «Роса-
том», АО «ОСК») и зарубежных (Lockheed 

Таблица 1 – Динамика производственных показателей в ходе внедрения
 научно-методических подходов TPS в ГК «Росатом» (2013-2015 гг.) 

№ 
п/п

Наименование 
организации,  

год реализации 
проекта

Показатель

Значения 
показателя

было стало

1

Дивизион «Атом-
энергомаш», 

2013

Время освидетельствования контрольных точек, 
дней 6 2
Время проведения входного контроля, % – 40
Уровень брака при выполнении сварочной опера-
ции при варке корпусов Ду–1200 корпуса пароге-
нератора, %

66 16,7

Дивизион 
«Атомэнергомаш», 

2013-2014
Время на разработку и согласование эксплуата-
ционной документации, % – 50

2 ЯОК Росатом, 
г. Саров, 2013

Уровень неисправимого брака при нарезании вин-
товых каналов, % 20 1
Уровень неисправимого брака при проведении 
операций горячего прессования, шлифовки и 
травления, %

38 3

Уровень исправимого брака по герметичности при 
сборке на клеевое соединение, % 17 0,5

3
Ковровский меха-
нический завод, 

2013

Уровень неисправимого брака, кратность – 19
Время протекания процессов контроля, кратность – 12
Время простоя оборудования, кратность – 6

4 ОКБМ Африкан-
тов, 2013-2014

Замечания на входном контроле (за счет унифи-
кации на отраслевом уровне форм паспортов), 
кратность

– 38

Замечания на входном контроле (за счет разра-
ботки на отраслевом уровне типовых планов ка-
чества), кратность

– 73

5 ЗиО-Подольск Уровень приемки с первого предъявления, крат-
ность + 6

6

Энергоблок №4 
Ростовской АЭС

Время проведения входного контроля, дней 500-
600Для длинноциклового оборудования 35

Для обычного оборудования 28
2014 г. Доля оборудования, прошедшего входной кон-

троль, % 67

2015 Доля оборудования, прошедшего входной кон-
троль, % 98,6

Источник: составлено автором на основе источника [3]
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Martin, Airbus, Samsung Heavy Industries и 
др.) промышленных организаций, отобран-
ных по критерию длительного удержания 
высоких показателей устойчивости.
Процедура анализа включала:
1. Исследование руководящих докумен-
тов, регламентирующих структуру, принци-
пы и задачи ПС.
2. Выявление состава и взаимосвязей при-
меняемых методов и методических инстру-
ментов.
3. Декомпозицию научно-методического 
обеспечения с учетом типов конфигурации 
структур и функциональных связей.
Анализ реализован с соблюдением трех 
групп принципов: основных принципов 
диалектики, специфических принципов 
анализа ПС (единство анализа и синтеза, 
выделение ведущей цели, обеспечение 
сопоставимости) и принципов оценки (учет 
факторов времени, затрат на жизненный 
цикл (ЖЦ), многовариантность решений).

Результаты и обсуждение  
1. Анализ практики внедрения ПС в про-
мышленных организациях  

Эмпирические данные подтверждают эф-
фективность адаптации передовых кон-
цепций ПС. Например, в ГК «Ростех» в 
2023 г. зафиксирован рост консолидиро-
ванной выручки на 34% (до 2,84 трлн руб.) 
и чистой прибыли на 54% (до 60,1 млрд 
руб.), что частично связано с реализацией 
программ повышения производительности 
[2]. В ГК «Росатом» внедрение подходов, 
адаптированных из TPS, в 2013-2015 гг. 
привело к значительным улучшениям: вре-
мя входного контроля на Ростовской АЭС 
сократилось с 500-600 до 28-35 дней, а 
уровень брака при сварочных операциях 
в дивизионе «Атомэнергомаш» снизился с 
66% до 16,7% (Таблица 1).
Зарубежные лидеры, такие как Lockheed 
Martin (время такта выпуска истребителя 
F-35 <10 часов) [4] и Airbus (рост капитали-
зации на 21% в I кв. 2024 г.) [5], также демон-
стрируют высокую эффективность своих 
ПС, основанных на аналогичных принципах.
2. Выявление общих характеристик и взаи-
мопроникновения концепций ПС  
Сравнительный анализ концепций, реали-
зуемых международными автомобильны-

Таблица 2 – Концепции построения ПС в международном автомобилестроении 
Концерн Концепция Область применения
«Ford» Q1[6,7]

Управление производственными 
системами поставщиков, уча-

ствующих в поставках комплек-
тующих изделий

«Peugeot-
Sitroen»

Quality System Basics Plus (QSB+) 
[8]

«Renault-Nissan» Alliance Supplier Evaluation Standard 
(ASES) [9]

«General Motors»

General Motors Quality Performance 
Requirements (GM-QPR) [10] (2024-2025)
Built In Quality for Suppliers (BIQS) 

[11] (2016-2023)
QSB+ (2014-2016)

Quality System Basics (QSB) [12] 
(2009-2013)

«Toyota» Supplier Quality Assurance Manual 
(SQAM) [13] (2022-2025) 

Управление производственными 
системами европейских постав-
щиков, участвующих в поставках 

комплектующих изделий
«General Motors» General Motors – Global 

Manufacturing System (GM-GMS) [14]
Управление основным произ-

водством

«Nissan» Nissan Production Way (NPW) [15]
Обеспечение единого подхода 
к производству на всех заводах 

корпорации

«Toyota» TPS

Управление основным произ-
водством и управление про-
изводственными системами 

поставщиков, участвующих в по-
ставках комплектующих изделий 
(кроме европейских и тех, на кого 

распространяются требования 
SQAM)

Источник: составлено автором
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ми корпорациями (Таблица 2), и их адап-
таций в других отраслях (авиастроение, 
кораблестроение, ОПК) позволил выявить 
их общую направленность.

Ключевой вывод заключается в том, что 
базовые принципы и методы (такие как 
стандартизация, непрерывное улучше-
ние, управление качеством) абстраги-

Таблица 3 – Функциональные границы основных системных задач ПС 
Направление 
основной задачи Основная функциональная роль
Квалификация пер-
сонала

Повышение квалификации персонала и применение полученных 
компетенций

Безопасность персо-
нала

Забота о здоровье и безопасности сотрудников при выполнении 
производственных заданий

Учёт персонала Учёт рабочего времени и времени, затраченного на повышение 
квалификации

Качество Обеспечение гарантированного соответствия требованиям, уста-
новленным к показателям качества изготавливаемой продукции

Затраты
Создание условий, исключающих возникновение всех видов не-
обоснованных затрат, возникающих в процессе производства, а 
также в поддерживающих производство процессах, внедренных 
на предприятии

Реагирование Обеспечение быстрого реагирования на установленные и изменя-
ющиеся требования заказчика 

Синхронизация Обеспечение синхронизации производственного цикла под влия-
нием возмущающих воздействий внешней среды

С т а н д а р т и з а ц и я 
производственных 
операций

Упорядочивание и унификация документации, понятийного ап-
парата, системы мер и измерений, информационных систем и 
систем управления, а также детальная стандартизация произ-
водственных процессов до уровня действий персонала путём 
подробного их документирования для создания базы знаний, при-
меняемой при следовании принципу «Непрерывное улучшение».

Источник: составлено автором

Таблица 4 – Функциональные роли принципов, присущих современным ПС
Принцип Функциональная роль

Гарантированное 
качество

Следование базовым установкам на то, что, каждый сотрудник ор-
ганизации должен выполнять установленные требования к качеству 
на своем рабочем месте с первого раза, не допускать несоответ-
ствий установленным требованиям, не принимать их из предыдуще-
го процесса и не передавать в следующий процесс

Н е п р е р ы в н о е 
улучшение

Следование сотрудниками организации базовым установкам на 
улучшение своей работы, повышение уровня знаний, сбалансиро-
ванное выполнение требований, установленных в отношении эле-
ментов производственной системы, воспитание отношения к рабо-
те, направленного на положительные изменения всего, что на нее 
влияет для повышения эффективности указанной организации

Стандартизация

Следование базовым установкам на целесообразное упорядочива-
ние и унификацию документации, понятийного аппарата, системы 
мер и измерений, информационных систем и систем управления, а 
также детальную стандартизацию всех производственных процес-
сов организации до уровня действий персонала путём подробного 
их документирования для создания базы знаний, применяемой при 
следовании принципу «Непрерывное улучшение»

Вовлечение пер-
сонала

Следование сотрудниками организации базовым установкам на мо-
тивацию к эффективной работе, выполнению взятых на себя обяза-
тельств по выполнению установленных требований

Обеспечение сро-
ков поставки

Следование базовым установкам на обеспечение сроков от приня-
тия решения о размещении заказа до поставки продукции заказчику 
(государственному заказчику, головному исполнителю ГОЗ) и завер-
шения с ними взаиморасчетов

Источник: составлено автором
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рованы от отраслевой специфики. Это 
подтверждается успешной адаптацией 
TPS в Росатоме и практикой глобальных 
поставщиков (например, BorgWarner Inc. 
[16]), которые интегрируют требования 
различных автопроизводителей в единую 
систему BWPS.

3. Структурирование функциональных ро-
лей и принципов ПС  
На основе анализа были систематизиро-
ваны функциональные границы основ-
ных системных задач (Таблица 3) и функ-
циональные роли ключевых принципов  
(Таблица 4) современных ПС.

Рисунок 1 – Взаимосвязи целей устойчивого развития организации с основными си-
стемными задачами и принципами ПС 

Источник: составлено автором
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Обобщенная модель взаимосвязей целей 
устойчивого развития, системных задач и 
принципов ПС представлена на Рисунке 
1. Модель демонстрирует, что следование 
совокупности принципов обеспечивает ре-
шение системных задач, которые, в свою 
очередь, напрямую влияют на достижение 
целей устойчивого развития организации.

Заключение  
Проведенный сравнительный анализ по-
зволил выявить общую особенность со-
временных концепций построения произ-
водственных систем: взаимосвязанность 
функциональных ролей принципов и си-
стемных задач с применяемым методиче-
ским инструментарием при общности их 
содержания.
Установлено, что, несмотря на ограничен-
ность научно-методического обеспече-
ния, потенциал концепций реализуется за 
счет их адаптации и взаимопроникнове-
ния, особенно в цепочках международной 
кооперации. Основная направленность 
концепций сводится к обеспечению соот-
ветствия качества продукции и сроков по-
ставок, систематическому снижению стои-
мости жизненного цикла и времени такта.
Предложенный в исследовании методи-
ческий подход к структурированию вза-
имосвязей между целями, задачами и 
принципами ПС позволяет преодолеть 
ограниченность ресурсов и может быть 
использован в качестве теоретической 
основы для построения целевой модели 
производственной системы устойчивой 
промышленной организации, в том числе 
в рамках ОПК.
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Запуск и развитие косметического бренда в России
Аннотация: косметическая индустрия – одна из самых динамично развивающихся отраслей совре-
менной экономики, характеризующаяся высокой конкуренцией, быстрым обновлением продуктового 
ассортимента и постоянными изменениями в предпочтениях потребителей. По данным междуна-
родных аналитических агентств, рынок косметики ежегодно демонстрирует устойчивый рост, что 
обусловлено увеличением спроса на средства по уходу за кожей, декоративную косметику и парфю-
мерию. Важными тенденциями становятся персонализация продукции, экологическая устойчивость 
и использование натуральных компонентов. Однако запуск новой косметической линии сопряжен со 
множеством вызовов, связанных с производственными, маркетинговыми и юридическими аспектами. 
В связи с этим изучение жизненного цикла косметических брендов и компаний является актуальным 
как с теоретической, так и с практической точки зрения.
Ключевые слова: парфюмерно-косметическая промышленность, запуск бренда, жизненный цикл кос-
метической компании, рынок косметической продукции, косметика, управление бизнесом.

Launch and development of a cosmetics brand in Russia
Abstract: The cosmetics industry is one of the most dynamically developing branches of the modern economy, 
characterized by high competition, rapid updating of the product range and constant changes in consumer 
preferences. According to international analytical agencies, the cosmetics market shows steady growth every 
year, driven by an increase in demand for skin care products, decorative cosmetics and perfumes. Product 
personalization, environmental sustainability, and the use of natural ingredients are becoming important trends. 
However, the launch of a new cosmetics line is fraught with many challenges related to production, marketing 
and legal aspects. In this regard, the study of the life cycle of cosmetic brands and companies is relevant both 
from a theoretical and practical point of view.
Keywords: perfumery and cosmetics industry, brand launch, cosmetics company lifecycle, cosmetics market, 
cosmetics, business management.
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Введение. Основной проблемой, с кото-
рой сталкиваются предприниматели при 
запуске косметического бренда, является 
высокая конкуренция со стороны крупных 
международных корпораций и уже устояв-
шихся на рынке брендов. Кроме того, стро-
гие требования к сертификации продук-
ции, поиск надежных поставщиков сырья, 
эффективная маркетинговая стратегия и 
выстраивание каналов продаж требуют 
тщательного изучения и анализа. Недо-
статочная осведомленность о жизненном 
цикле предприятия в данной отрасли, 
ключевых стратегиях роста и методах пре-
одоления кризисных периодов может при-
вести к неудачам в бизнесе.
Цель статьи заключалась в исследова-
нии особенностей запуска косметической 
компании, включая ключевые этапы ее 
жизненного цикла, трудности, с которыми 

сталкиваются предприниматели, а также 
в разработке практических рекомендаций 
по эффективному управлению отечествен-
ным косметическим брендом.
Жизненный цикл компании (косметической 
компании в том числе) – это концепция, 
описывающая последовательные этапы 
развития бизнеса от момента его созда-
ния до возможного прекращения деятель-
ности. В экономической литературе вы-
деляются различные модели жизненного 
цикла компании. Для косметической ин-
дустрии модели жизненного цикла имеют 
определенные особенности, связанные с 
высокой конкуренцией и влиянием модных 
тенденций. Важно учитывать фактор брен-
дирования, маркетинговых стратегий и по-
требительских предпочтений [1, 2].
Характеристика отрасли косметиче-
ской продукции. Косметическая промыш-
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ленность представляет собой быстрора-
стущий сегмент мирового рынка товаров 
народного потребления. По данным ана-
литических отчетов, рынок косметики в по-
следние годы демонстрирует устойчивый 
рост, обусловленный следующими факто-
рами [4, 5, 6, 7, 8, 9]:

• рост интереса к натуральной косметике 
– потребители все чаще выбирают органи-
ческие, гипоаллергенные и экологически 
безопасные продукты;

• развитие персонализированных реше-
ний – внедрение технологий, позволяющих 
адаптировать косметику под индивидуаль-
ные потребности клиента;

• диджитализация отрасли – использо-
вание e-commerce и социальных сетей как 
ключевых инструментов продвижения;

• глобальная конкуренция – доминиро-
вание крупных международных брендов 
(L’Oréal, Estée Lauder, Procter & Gamble), 
но появление нишевых и локальных 
игроков.
Анализ существующих исследований 
и мнений экспертов. Современные ис-
следования показывают, что успешные 
косметические стартапы следуют ряду 
стратегических принципов [3, 5]:

1) инновации в рецептурах – использо-
вание натуральных компонентов, биотех-
нологий и дерматологических разработок;

2) продвижение через инфлюенсеров – 
маркетинг в соцсетях стал основным кана-
лом привлечения клиентов;

3) омниканальные продажи – совмеще-
ние онлайн-продаж с физическими магази-
нами и шоурумами;

4) гибкость производства – небольшие 
партии, позволяющие оперативно тести-
ровать новые продукты.
Одним из вызовов, о которых говорят экс-
перты, является жесткое регулирование в 
отрасли. Например, в странах ЕС и США 
действуют строгие требования к составу, 
сертификации и маркировке продукции, 
что требует значительных инвестиций и 
юридической подготовки [10, 11, 12].
Разработка рекомендаций по запуску и 
развитию косметического бренда. На 
основе проведенного анализа разработа-
ны рекомендации, которые помогут пред-
принимателям успешно выйти на рынок 
косметики.
Финансовые стратегии.
1. Привлечение альтернативных источ-
ников финансирования. Использование 
краудфандинга (Kickstarter, Indiegogo), 
грантов для экологичных стартапов, вен-
чурного капитала поможет компенсиро-

вать высокие первоначальные затраты.
2. Гибкая стратегия инвестирования. На-
чало с малых партий и контрактного про-
изводства позволит снизить затраты на 
запуск.
3. Постепенное расширение ассортимен-
та. Вместо выпуска широкой линейки про-
дуктов на старте лучше сосредоточиться 
на 2–3 ключевых продуктах, что позволит 
минимизировать риски.
Маркетинговые стратегии.
1. Использование инфлюенсер-маркетин-
га. Продукция, рекламируемая блогерами, 
вызывает больше доверия, чем традици-
онная реклама.
2. Ставка на устойчивость и экологичность. 
Бренды, использующие биоразлагаемую 
упаковку, натуральные ингредиенты и ми-
нималистичный дизайн, получают больше 
лояльности со стороны аудитории.
3. Омниканальные продажи. Запуск ин-
тернет-магазина, продвижение через со-
циальные сети и сотрудничество с мар-
кетплейсами (Wildberries, Ozon, iHerb) 
позволяют снизить издержки на аренду 
физического магазина.
Технологические стратегии.
1. Контрактное производство. Использова-
ние сторонних лабораторий для выпуска 
продукции избавляет от необходимости 
создания собственного производства.
2. Инвестирование в R&D (исследования и 
разработки). Разработка уникальных фор-
мул с помощью биотехнологий повышает 
конкурентоспособность продукции.
3. Автоматизация процессов. Использова-
ние CRM-систем, анализ больших данных 
(Big Data) для прогнозирования спроса и 
оптимизации складских запасов.
Заключение. Разработанные рекомен-
дации могут быть использованы пред-
принимателями, планирующими запуск и 
развитие косметического бренда. В част-
ности: 1) компании, работающими с огра-
ниченным бюджетом, могут применять 
стратегию малых партий и контрактного 
производства; 2) для продвижения важно 
использовать digital-маркетинг, персона-
лизацию и экологическую повестку; 3) ав-
томатизация процессов и анализ данных 
помогут повысить эффективность продаж 
и логистики.
Перспективы дальнейшего исследования 
в рамках заявленной темы направлены 
на то, что они могут быть направлены на 
анализ эффективности различных стра-
тегий маркетинга, изучение влияния циф-
ровых технологий на продажи косметики, 
а также рассмотрение особенностей вы-
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хода на международные рынки россий-
ской косметики высокого качества.
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СИСТЕМА ОПЛАТЫ ТРУДА УЧИТЕЛЕЙ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ШКОЛАХ Г. МОСКВЫ: ОЦЕНКА УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 
И НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
Аннотация: В статье раскрыты особенности системы оплаты труда педагогических работников. 
Выделены актуальные проблемы использования новой системы оплаты труда (НСОТ). Дана оценка 
уровня удовлетворенности учителей школы оплатой труда. Сформулированы рекомендации по со-
вершенствованию системы оплаты труда педагогов на современном этапе.
Ключевые слова: стимулирование труда учителей, НСОТ, уровень удовлетворенности учителей 
оплатой труда, совершенствование системы оплаты труда 

TEACHER REMUNERATION SYSTEM IN MOSCOW PUBLIC SCHOOLS: ASSESSMENT OF SATISFACTION 
LEVEL AND AREAS OF IMPROVEMENT
Abstract: The article reveals the features of the remuneration system for teachers. It highlights the current 
problems of using the new remuneration system (NRS). The article assesses the level of teachers’ satisfaction 
with their remuneration. Recommendations have been formulated for improving the teachers’ remuneration 
system at the current stage.
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В условиях модернизации российского об-
разования система стимулирования труда 
педагогов имеет особое значение. В на-
стоящее время активно обсуждаются на-
правления совершенствования системы 
оплаты труда педагогических работников. 
Данная проблема актуальна и для учите-
лей государственных школ города Москвы.
В соответствии со статьей 135 Трудового 
кодекса Российской Федерации, система 
оплаты труда — это правила учета работы 
и исчисления заработка. 
В 2008 году Постановлением Правитель-
ства №583 была введена новая система 
оплаты труда (НСОТ), заменившая единую 
тарифную сетку (ЕТС), которая перестала 
соответствовать экономическим реалиям. 
Старая система, основанная на фиксиро-
ванных окладах, не учитывала индивиду-
альные результаты работников (учителей), 
из-за чего у них не было стимула повышать 
производительность. По сути, повысить 
свою заработную плату при ЕТС можно 
было лишь увеличением количества учеб-
ных часов. НСОТ дала руководителям 
бюджетных учреждений больше свободы в 
распределении фонда оплаты труда и по-
ощрении эффективных сотрудников. Дан-
ная система должна была обеспечить диф-
ференцированный подход к оплате труда. 
Следует признать, что систему оплаты 
труда в образовании часто критикуют за 
то, что распределение средств зависит от 
субъективных подходов и решений руко-
водства организации, что не всегда улуч-
шает положение самих работников, в дан-
ном случае – учителей [1]. Отмечается, что 
действующая система оплаты труда не 
обеспечивает справедливость и прозрач-
ность, усиливая региональное неравенство 
и зависимость зарплаты от субъективных 
факторов [2]. Некоторые исследователи 
рассматривают материальную неудовлет-
ворённость как главный риск депрофесси-
онализации преподавателей [3,4].
По данным Росстата, средняя зарплата 
учителя в 2024 году по России составляла 
45 787 рублей (в Москве – 73 798 рублей/
мес.) [5]. При этом средняя зарплата во-
дителя такси в России – 102 880 рублей в 
месяц (в Москве – 152 985 рублей/мес.), а 
средняя зарплата курьера в России состав-
ляет 105 048 рублей (в Москве – 115 027 
рублей/мес.) [6].
Для анализа проблем стимулирования 
труда учителей целесообразно рассмо-
треть сущность и структуру действующей 
системы оплаты труда. Ее основные ком-
поненты:
1. базовый оклад;
2. стимулирующие выплаты;

3. компенсационные выплаты (например, 
за работу с детьми-инвалидами);
4. повышающие коэффициенты (учитыва-
ют сложность предмета, необходимость 
проверки письменных работ и подготовки 
к практическим занятиям).
Например, есть повышающие коэффици-
енты по дисциплинам:
- русский язык, литературное чтение, ма-
тематика и окружающий мир в начальной 
школе – 1,3;
- математика, информатика, физика, хи-
мия, биология – 1,3;
- русский язык, литература, история – 1,2;
- обществознание, география, иностран-
ный язык – 1,1.
Базовой единицей, определяющей гаран-
тированную часть оплаты труда учителя, 
является «ученико-час», то есть заработ-
ная плата учителей зависит не только от 
учебной нагрузки, но и от количества уче-
ников в классе. В Москве «ученико-час» ра-
вен 35 рублям (то есть за каждого ребенка 
в классе за урок выплачивается 35 рублей). 
Получается, что урок в стандартном клас-
се из 25 человек стоит 875 руб., а средняя 
норма учителя — 18 часов в неделю, то 
есть 15 750 руб. В месяц это 63 тыс. руб., 
а остальная сумма формируется за счет 
коэффициентов, доплат и стимулирующих 
выплат, которые распределяет школа. То 
есть для повышения зарплаты учителю не-
обходимо либо набрать больше учеников в 
класс, либо соглашаться на дополнитель-
ные виды работы. До 70% стимулирующих 
выплат распределяются через предметные 
объединения и/или управляющий совет 
школы по таким критериям, как результаты 
учеников (ОГЭ, ЕГЭ, независимая диагно-
стика) и коллективная ответственность за 
образовательные достижения. 
Развернутый комментарий по проблемам 
оплаты труда учителей мы получили от 
заместителя Министра просвещения Рос-
сийской Федерации, д.э.н. А. В. Николаева 
«Проблематика совершенствования систе-
мы оплаты труда педагогических работни-
ков в общеобразовательных организациях 
в федеральном масштабе в последние 
годы имеет повышенную актуализацию и 
возрастающий профессиональный резо-
нанс, что предопределило ее отражение 
в целеполагающем в рамках текущего по-
литического цикла Послании Президента 
Российской Федерации Федеральному Со-
бранию Российской Федерации от 29 фев-
раля 2024 года и в соответствующих пору-
чениях Главы государства по реализации 
данного Послания.
При этом принципиальный рывок в нор-
мализации и становлении «системы ко-
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ординат» в сфере оплаты учительского 
труда произошел еще в 2012 году в силу 
издания так называемых «майских указов» 
Президента Российской Федерации, уста-
новивших четкие и системные подходы по 
привязке оплаты труда различных катего-
рий педагогических работников к средней 
заработной плате по экономике каждого 
региона. В частности, средняя зарплата 
учителей в соответствующем субъекте 
Российской Федерации должна составлять 
не менее указанной средней величины 
(педагогов вузов – не менее двухкратной 
величины и т.д.). При общем соблюдении 
данной директивы основной проблемой во 
многих регионах страны является наличие 
существенной части учителей, заработная 
плата которых заметно ниже средней по 
экономике, с одновременным наличием 
части учительского корпуса, получающей 
зарплату значительно выше этой величи-
ны, что в среднем приводит к выполнению 
указных параметров, когда «среднестати-
стический учитель» получает установлен-
ный «майскими указами» размер денежно-
го вознаграждения. При этом в отдельных 
регионах базовая ставка оплаты труда 
учителя составляет всего 20-30% от итого-
вого размера заработной платы, а остав-
шиеся 70-80% «добираются» различными 
надбавками и доплатами, некоторые из 
которых не являются постоянными.
На этом фоне система оплата труда учи-
телей в г. Москве отличается в выгодную 
сторону и имеет под собой хорошо проду-
манный системный фундамент. Базовые 
ставки и перечень обязательных выплат 
регулируются на региональном (город-
ском) уровне, что доводит долю гарантиро-
ванных выплат каждому учителю практиче-
ски в каждой московской школе примерно 

до 70%, что проиллюстрировано выше 
автором статьи при описании механизма 
применения «ученико-часов». Оставшие-
ся 30% составляют различные стимулиру-
ющие выплаты, часть из которых также яв-
ляются системными и общеприменимыми, 
а часть регулируется самими учреждени-
ями и их органами управления. При этом 
городом устанавливаются мотивационные 
механизмы бюджетирования для отдель-
ных школ в зависимости от их рейтинго-
вания по различным объективным каче-
ственным критериям (число победителей 
олимпиад, средние результаты ОГЭ/ЕГЭ 
и т.д.). При этом дифференциация оплаты 
труда в разных школах все равно остается 
не столь значительной, что позволяет за-
креплять педагогические коллективы.
Вместе с тем, оставаясь в лидерах по эф-
фективности в федеральном масштабе, 
московская система оплаты труда учи-
телей имеет свои проблемы, в том числе 
связанные с доплатами и надбавками за 
отдельные виды работ, с отдельными опти-
мизационными решениями, влияющими на 
формирование фондов оплаты труда ряда 
образовательных организаций с негатив-
ной ретроспективной динамикой. Данные 
проблемы будут решаться городом Мо-
сквой, наряду с другими регионами стра-
ны, в том числе в рамках формируемых в 
2025-2026 годах и заданных поручениями 
Главы государства подходов на федераль-
ном уровне по совершенствованию и фор-
мированию во многом унифицированной 
системы оплаты труда педагогических ра-
ботников в масштабах страны».
На наш взгляд, при анализе проблем 
оплаты труда педагогических работников 
следует уделить особое внимание субъек-
тивным оценкам ситуации. Автором насто-

Рисунок 1 – Общий уровень удовлетворенности учителей оплатой труда, в %



34

ящей статьи был проведен опрос учителей 
в нескольких государственных школах Мо-
сквы на тему их удовлетворенности опла-
той труда.
Оценивая общий уровень удовлетворен-
ности оплатой труда учителей, следует 
признать, что все оценки находятся ниже 
среднего уровня (50%). Как уже отмеча-
лось ранее, средняя оплата труда учите-
лей в г. Москве - 73 798 рублей/мес., что 
недостаточно для обеспечения достойного 
уровня жизни в мегаполисе. В последние 
годы не проводилась индексация зарпла-
ты педагогов в соответствии с инфляцией, 
заметно снизились даже номинальные 
значения оплаты труда, что еще раз ука-
зывает на остроту проблемы и необходи-
мость принятия мер для ее решения.
Оценки учителей дифференцируются в за-
висимости от возраста. Чем моложе учи-
тель, тем он более удовлетворен текущим 
уровнем оплаты труда. С возрастом доля 
негативных оценок возрастает. Многие 
учителя, обладающие большим стажем 
работы в школе, отмечают, что в преж-
ние годы заработная плата была более 
высокой. Такая позиция педагогов может 
быть связана с некоторыми недостатками 
НСОТ, а также с инфляционными процес-
сами, обесценивающими доходы.
Как показывают данные опроса, удовлет-
воренность оплатой труда зависит от того, 
являются ли педагоги классными руководи-
телями. Удовлетворенность оплатой труда 
учителей, не имеющих классного руковод-
ства, несколько выше, чем у классных ру-
ководителей. По мнению многих учителей, 
оплата классного руководства не учиты-

вает в полной мере реальный уровень на-
грузки классного руководителя. По сути, он 
находится на связи со своими учениками 
и их родителями в режиме «24/7», реша-
ет проблемы успеваемости и дисциплины 
учащихся в постоянном контакте с другими 
учителями и администрацией школы, — 
все это требует огромных усилий, времени 
и нервных затрат. Очевидно, что установ-
ленная в настоящий момент надбавка за 
классное руководство не соответствует 
объему выполняемых функций классного 
руководителя.
В рамках проведенного опроса были зада-
ны открытые вопросы, а именно: 
• Какой элемент оплаты труда необходимо 
скорректировать?
• Какие виды педагогической работы не 
учитываются при назначении дополни-
тельных выплат?
Обобщая ответы преподавателей, можно 
выделить следующие предложения:
– повысить ставку «ученико-часа»;
– скорректировать оплату труда учителя 
в соответствии с его квалификационной 
категорией, учёной степенью и отработан-
ным стажем;
– ввести выплаты за работу с родителями 
учеников;
– оплачивать сопровождение детей на раз-
личные мероприятия, а также подготовку к 
концертным выступлениям для учеников;
– обеспечить прозрачность системы сти-
мулирующих выплат за успешные резуль-
таты экзаменов учеников 9-х и 11-х клас-
сов, их победы в конкурсах и олимпиадах;
– учитывать сверхурочные часы, а также 
время, потраченное на курсы по подготов-

Таблица 1 – Уровень удовлетворенности учителей оплатой труда
20-30 лет 31-40 лет 41-50 лет 51-60 лет Старше 60 лет

Удовлетворенность уров-
нем оплаты труда

80 46 44 38 34

Удовлетворенность пре-
миальными выводами

75 54 40 38 20

Удовлетворенность сти-
мулирующими выплатами

55 26 44 48 20

Справедливость заработ-
ной платы

80 40 44 40 26

Таблица 2 – Уровень удовлетворенности учителей оплатой труда в зависимости от 
наличия/отсутствия классного руководства, в %

Есть классное 
руководство

Нет классного 
руководства

Удовлетворенность уровнем оплаты труда 47 48
Удовлетворенность премиальными выводами 44 46
Удовлетворенность стимулирующими выплатами 36 42
Справедливость заработной платы 47 46
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ке детей к ЕГЭ и ОГЭ, которые учителям 
необходимо посещать, и на проверку тре-
нировочных работ ЕГЭ/ОГЭ у детей;
– вернуть выплаты за работу в «Москов-
ской электронной школе».
Очевидно, что профессия учителя являет-
ся одной из самых напряженных, ведь это 
постоянное взаимодействие с детьми, ко-
торые требуют много внимания, сил и вре-
мени. В результате опроса выяснилось, что 
многие учителя не просто не удовлетворе-
ны стимулирующими выплатами, (которые 
являются важными элементами НСОТ), но 
даже не информированы о наличии этих 
выплат и условиях их получения. Суще-
ственной проблемой является непрозрач-
ность данной системы выплат.  Также для 
учителей крайне важными являются во-
просы индексации их заработной платы в 
соответствии с темпами инфляции. 
Анализ практики использования НСОТ 
свидетельствует, что некоторые ее эле-
менты должны быть скорректированы. 
Это позволит оптимизировать уровень 
нагрузки, уменьшить риск эмоционально-
го выгорания учителей школ и, как след-
ствие, снизить уровень текучести кадров 
в данной сфере профессиональной дея-
тельности.
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Под электронной коммерцией традицион-
но понимается «продажа (или покупка) то-
варов или услуг между предприятиями, до-
машними хозяйствами, частными лицами 
или организациями посредством электрон-
ных транзакций, осуществляемых через 
интернет или другие компьютерные сети 
(онлайн-коммуникации)» [1, с. 10]. Следует 
отметить высокие темпы развития данной 
сферы деятельности в последние годы – 
рисунок 1, – обусловленные комплексом 
обстоятельств. 
Так, с точки зрения теории О.Ю. Волог-
жанин с коллегами выделяет две группы 
предпосылок возникновения и развития 
электронной коммерции: экономические и 
технические. К экономическим они относят 
сложившееся к концу ХХ века противоре-
чие между достаточно высокой степенью 
автоматизации производственных циклов 
и не соответствующим ей уровнем авто-
матизации циклов коммерческих (в состав 
которых входят: «исследование рынка то-
варов и услуг; управление свойствами то-
варов и услуг; оповещение рынка о свой-
ствах товаров и услуг; подготовка рынка к 
использованию заданных свойств товаров 
и услуг; прием, обработка и исполнение 

заказов на товары и услуги; оптимизация 
товарных потоков и складских запасов; 
взаиморасчеты с клиентами и поставщи-
ками; послепродажное обслуживание» [3, 
с. 20-21]), что вызвало объективную необ-
ходимость приближения издержек коммер-
ческих циклов к нормам, свойственным 
циклам производственным.
Главной технической предпосылкой возник-
новения и развития электронной коммерции 
является масштабное распространение ин-
тернета. «Согласно отчету Международно-
го союза электросвязи, в 2024 г. к интернету 
подключены 5,5 млрд человек, что на 227 
млн человек больше, чем в 2023 г. То есть, 
практически 68% населения мира в насто-
ящее время имеют доступ к глобальной 
сети, и этот показатель продолжает расти» 
[4]. Проникновение интернета в России со-
ставило в 2024 г. 90,4%, то есть из 144,2 
млн человек населения страны 130,4 млн 
активно используют глобальную сеть, в том 
числе 106,0 млн человек являются пользо-
вателями социальных сетей [5]. Темпы ро-
ста числа пользователей электронной ком-
мерции приведены на рисунке 2. 
Доля оборота розничных торговых сетей в 
общем объеме оборота розничной торгов-

Рисунок 1 – Доля продаж через интернет в общем объеме оборота

Источник: составлено автором на основе источника [2]

GENESIS AND DISTINCTIVE FEATURES E-COMMERCE
Annotation. The article discusses the causes of e-commerce, the composition of its participants and the types 
of interaction of its participants. The advantages and problems accompanying the functioning of e-commerce 
enterprises are shown. The types and schematic diagram of the marketplace are disclosed. The typical 
functionality of an electronic trading platform operator is summarized. It is noted that information about the 
work of the trading platforms themselves is widely presented in the specialized literature, however, there is not 
enough information about the ways of organizing the work of sellers in the field of electronic commerce.
Keywords: e-commerce, commerce, marketplace, retail chains, monopolism, organization lifecycle



37

Рисунок 2 – Доля организаций и населения, использующих интернет для
 размещения заказов на товары (услуги) в общем количестве организаций, в
 общей численности населения России

Источник: составлено автором на основе источника [6]

Рисунок 3 - Количество активных селлеров (продавцов) в крупнейших
интернет-магазинах России (2022 г.) [14]

Рисунок 4 – Мировая динамика объемов электронной коммерции

Источник: составлено автором на основе источника [15]
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ли России достигла в 2024 г. 40% [7].
Разделяя такой подход, хотелось бы до-
полнить перечень предпосылок роста по-
пулярности электронной коммерции как в 
нашей стране, так и за рубежом, еще двумя 
наблюдениями. Первое – связано с орга-
низацией торговой деятельности в России 
в последние десятилетия. Начиная с се-
редины 1990-х гг. по образцу зарубежных 
стран обозначилась тенденция к развитию 
крупных торговых сетей, постепенно заме-
щающих специализированные нишевые 
магазины («Продтовары», «Промтовары», 
«Культбытхозтовары» и другие [8]), уни-
вермаги и гастрономы. Темпы этого заме-
щения особенно возросли сегодня. 
С одной стороны, данный процесс следо-
вало бы приветствовать, так как торговые 
сети часто выводят организацию торговли 
и досуга на новый высокий уровень, созда-
вая многопрофильные культурно-рекреа-
ционные центры, компенсирующие дефи-
цит мест удобного приобретения товаров 
и конструктивного насыщенного отдыха 
населения. С другой стороны, основным 
движущим мотивом создания торговых 
сетей, помимо «благородных намерений» 
является монополизация данного вида де-
ятельности со всеми вытекающими отсю-
да негативными последствиями.
Крупные торговые сети располагают 
бо́льшими возможностями в плане широ-
ты ассортимента и дополнительных услуг 
нежели их менее представительные конку-
ренты, что привлекает к ним повышенное 
внимание и средства покупателей. В свою 
очередь поставщики, учитывая высокую 
проходимость сетевых магазинов, стре-
мятся разместить свой товар именно на их 
прилавках, что создает относительный пе-
реизбыток предложения товаров и позво-
ляет торговым сетям выдвигать дополни-
тельные, не всегда законные требования 

к своим поставщикам, во многих случаях 
делающие взаимодействие с ними невы-
годным или чересчур затратным. C другой 
стороны, высокая загруженность торговых 
сетей приводит к частому несоблюдению 
норм и санитарных правил, тем более 
учитывая, что в погоне за экономией они 
привлекают в качестве рабочей силы ма-
лооплачиваемых и при этом малоквали-
фицированных специалистов из ближнего 
зарубежья. Монопольное положение тор-
говых сетей имеет следствием также злоу-
потребления при заключении контрактов с 
поставщиками, навязывание дополнитель-
ных услуг, ущемляющих их интересы [9]. 
Следует отметить, что негативная прак-
тика крупных торговых сетей характерна 
не только для России. Как отмечает В. 
Басилая, «Восточная Европа зависит от 
иностранных сетей супермаркетов, таких 
как «Lidl», «Tesco», «Spar» и «Auchan», 
которые прочно закрепились в розничной 
торговле, …  их сильная переговорная по-
зиция давно вызывает напряженность с 
правительствами, обвиняющими их в сни-
жении цен и вытеснении традиционных 
магазинов с рынка. Еврокомиссия предло-
жила меры по борьбе с нарушениями че-
рез национальные органы и обязательные 
контракты для обеспечения прозрачности 
ценообразования» [10].
Как выход из сложившейся ситуации мно-
гие поставщики, особенно из числа ма-
лых и средних предприятий, а также ин-
дивидуальных предпринимателей (ИП), 
постоянно вели поиск способов избежать 
контактов с подобными негативными про-
явлениями и в этом новые возможности 
предоставило им быстрое развитие элек-
тронной коммерции. В свою очередь эта 
группа поставщиков способствовала насы-
щению данной сферы торговли товарами 
и клиентами.

Рисунок 5 – Принципиальная схема работы маркетплейса [18, c. 48]
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Второе наблюдение, расширяющее пере-
чень предпосылок роста популярности и 
развития электронной коммерции, связа-
но с понятием жизненного цикла органи-
зации, наиболее известными теоретиками 
которого являются И.К. Адизес [11] и Л. 
Грейнер [12]. Согласно их ви́дению орга-
низации, достигшие зрелости и расцвета 
в своем развитии, без некоторых допол-
нительных усилий, специального допол-
нительного импульса, постепенно бюро-
кратизируются, впадают в стагнацию и со 
временем прекращают свое существова-
ние. В своих исследованиях они предла-
гают различные рекомендации по поводу 
того, как нужно преодолевать этот кризис 
роста с тем, чтобы обеспечить долговре-
менное устойчивое развитие организации. 
Представляется, что развитие электрон-
ной коммерции как раз и является подоб-
ным импульсом для многих тысяч произво-
дителей товаров народного потребления и 
продукции производственно-технического 
назначения, во многом исчерпавших до-
ступные им средства обеспечения своего 
присутствия на высоко конкурентном рын-
ке. Выход таких компаний на электронные 
торговые площадки обеспечил их попу-
лярность для покупателей и динамичное 
развитие – рисунок 3. Мировая динамика 
объемов электронной коммерции приве-
дена на рисунке 4 (для сравнения: сово-
купный объем мировой торговли товарами 
и услугами по итогам 2022 г. составил бо-
лее $31,4 трлн. [13]).
Как отмечает М.Л. Калужский, «электрон-
ная коммерция состоит из следующих 
компонент, в числе которых: электронный 
обмен данными; электронное движение 
капитала; собственно, электронная торгов-
ля; электронный маркетинг; электронный 
банкинг и электронные деньги» [16].
Состав участников электронной коммер-
ции весьма обширен и неоднороден. Он 
включает в себя:
– продавцов (поставщиков) продукции, то-
варов и услуг, в числе которых могут высту-
пать производственные предприятия, оп-
товые и розничные торговые посредники, 
ИП, граждане, государственные (админи-
стративные) структуры, уполномоченные 
взимать плату за оказание государствен-
ных услуг. Сегодня во многих случаях про-
давцы имеют собственные интернет-сайты 
с функциями интернет-магазинов. Как по-
казал анализ, лидируют по доле в общем 
числе селлеров дистрибьюторы (оптовые 
и розничные торговые посредники), состав-
ляя от 42 до 57% поставщиков пяти круп-

нейших маркетплейсов России. На втором 
месте с долей от 33 до 39% – непосред-
ственные производители товаров [17]; 
– покупателей продукции, товаров и услуг 
в том же составе, что и продавцы;
– маркетплейсы – организации (плат-
формы), осуществляющие предпринима-
тельскую деятельность по выражению Т.Р. 
Торпищева «на двустороннем рынке», ос-
новной задачей которых является созда-
ние и поддержание инфраструктуры для 
осуществления сделок между покупате-
лями и продавцами в электронном виде. 
Принципиальная схема работы таких орга-
низаций представлена на рисунке 5;
– логистические компании, оказывающие 
услуги по продвижению товаров от продав-
цов к покупателям в рамках электронной 
коммерции;
– финансовые организации, занятые об-
служиванием рынка электронной торговли 
(кредитование, эквайринг (эквайринг – это 
услуга по приему безналичной оплаты от 
клиентов с помощью платежных термина-
лов или через интернет), расчетно-кассо-
вое обслуживание и пр.);
– интернет-провайдеров, обеспечиваю-
щих функционирование каналов связи си-
стемы электронной коммерции;
– инфраструктурные компании, обеспе-
чивающие процесс электронной коммер-
ции консультационными и иными услугами.
В процессе функционирования системы 
электронной коммерции продавцы и по-
купатели вступают во взаимодействие в 
различных сочетаниях. Например, схема 
В2В – business-to-business – означает про-
дажу товаров и продукции между пред-
приятиями. В2С – business-to-consumer 
– продажу товара производителем ко-
нечному покупателю или частному лицу. 
B2G – business-to-government и B2A – 
business-to-administration – участие произ-
водственных компаний в закупках товара 
для государственных (муниципальных) 
нужд. С2С – consumer-to-consumer – вза-
имодействие между частными лицами по 
продаже и приобретению товара. C2G – 
consumer-to-government и C2A – consumer-
to-administration – взаимодействие граж-
дан с правительственными организациями 
по оплате налогов, сборов, госуслуг. С2В 
– consumer-to-business – продажу това-
ров (услуг) от частного лица бизнесу. G2C 
– government-to-consumer – взаимоотно-
шения государственных организаций с 
частными лицами по поводу выплат со-
циального и стимулирующего характера. 
Перечисленные схемы предполагают ор-
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ганизацию соответствующих электронных 
площадок, составляющих ядро электрон-
ной коммерции, которые различаются сво-
им предназначением и функционалом.
В составе этих площадок на российском 
рынке выделяются:
– интернет-магазины компаний-произво-
дителей («Mondi», «BASK», «Mebel Vek» и 
другие);
– интернет-магазины компаний оптовой и 
розничной торговли («ЦУМ», «METRO», 
«OBI» и другие);
– маркетплейсы, организующие электрон-

ную торговлю товарами максимально 
широкой номенклатуры, которые пред-
лагаются их производителями («Озон», 
«Вайлдберриз», «СберМегаМаркет», 
«Джум» и другие);
– нишевые интернет-площадки, предла-
гающие товары ограниченной специали-
зированной номенклатуры («М.Видео», 
«ВсеИнструменты.ру», «Молоток.ру», 
«Viviene Westwood», «Lamoda» и другие);
– интернет-аукционы («Мешок», «Auction.
ru», «Avito» и другие), а также площадки, 
предлагающие многочисленные комбина-

Таблица 1 – Типовой функционал оператора электронной торговой площадки
Функция Комментарий

Реклама размещенных на 
площадке товаров 

все виды интернет-рекламы
подробное описание и характеристики товаров
предоставление рекламного пространства

Регистрация покупателя в зависимости от площадки возможна регистрация покупате-
ля в различных статусах

Поиск товара, интересую-
щего покупателя

наличие многоуровневого классификатора ассортимента
поисковая система

Оформление заказа по-
купателя

получение заказа покупателя
выставление счета
предоставление электронного чека об оплате

Предоставление возмож-
ности примерки изделия 

наличие в пунктах выдачи заказов специально оборудован-
ных помещений для примерки

Предоставление бонусов 
и преференций

акции
бонусы по различным основаниям
скидки
сертификаты
кэшбэк
распродажи

Прием оплаты заказа
наличными при получении
из электронного кошелька
банковской картой

Оформление возврата то-
вара

в случае брака
в случае неудовлетворенности покупателя потребительски-
ми свойствами товара

Связи с общественностью
декларация принципов работы площадки
информация для потенциальных работников
информация для партнеров
возможность сообщить о мошенничестве

Фулфилмент (англ. – 
fulfillment) – это комплекс 
логистических услуг B2B 
в сфере дистанционной 
торговли

получение продукции у производителя или поставщика
приемка, проверка качества, выявление бракованного това-
ра
складское хранение
сборка, комплектация, упаковка заказов
доставка заказов клиентам
расчеты с продавцами

Обеспечение безопасно-
сти 

применение специальных программных средств защиты
наличие «тревожной кнопки» в пункте выдачи заказов

Механизм проведения 
аукционов ситуационно

Источник: составлено автором
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ции перечисленных вариантов электрон-
ной коммерции [19].
Как правило, функционал оператора элек-
тронной торговой площадки включает в 
себя функции, услуги и возможности, пере-
численные в таблице 1.
Оценивая выгоды и возможности электрон-
ной коммерции сегодня следует отметить 
такие из них как: огромный ассортимент 
предлагаемых товаров, несопоставимый 
с офлайн-магазинами – таблица 2; глоба-
лизация товародвижения, экономия рас-
ходов на аренду или приобретение недви-
жимости, снижение расходов на персонал 
и транзакционных издержек, возможность 
для селлеров выходить на новые рынки, 
круглосуточная доступность электронных 
площадок, автоматизация маркетинговой 
деятельности, устранение посредников, 
проявление эффекта масштаба и другие. 
Однако, есть и недостатки, включающие в 
себя: потери, связанные с ошибками про-
граммного обеспечения, недостаточные 
гарантии физической сохранности товара 
при его доставке, отложенное удовлетво-
рение потребителя от покупки, привлека-
тельность среды для мошенничества, воз-
можность уклонения от налогов, отсутствие 
прямого контакта покупателя с товаром, 
нежелательная возможность приобретения 
контрафактного товара, пересортица, взи-
мание платы за возврат товара, отсутствие 
прямого контакта покупателя с админи-
страцией торговой площадки и сложности 
в отстаивании своих интересов, частые из-
менения условий продажи товаров… 
Следует заметить, что и в электронной 
торговле нарастают тенденции монопо-
лизации торговых площадок, которые по-
зволяют им диктовать не всегда выгодные 
для продавцов условия, из года в год уве-
личивая комиссию и расходы на логистику, 
хранение и продвижение товаров. Те, кто 
умеет оптимизировать процессы, сокра-

щать расходы на производство, логистику 
и предпродажную подготовку товара оста-
ются в рынке, остальные не выдержива-
ют конкуренцию из-за сильного снижения 
маржинальности бизнеса. 
Как и всякая новая модель бизнеса элек-
тронная коммерция развивается, набира-
ется опыта, совершенствуется, постепенно 
избавляясь от негативных обстоятельств, 
сопровождающих ее деятельность. Не-
оспоримы и выгоды, получаемые всеми 
участниками данного сектора торговли. 
Вместе с тем, анализ специальной лите-
ратуры по электронной коммерции пока-
зал, что основное внимание исследовате-
лей сосредоточено на различных аспектах 
экономики, организации и управления ра-
ботой собственно электронных площадок. 
При этом вопросы преобразования мето-
дов действий и оценки решений, принима-
емых иными участниками данной сферы 
бизнеса, практически не получают своего 
исследования и раскрытия. В частности, 
открытым остается вопрос обеспечения 
конкурентоспособности поставщиков 
(производителей и дистрибьюторов) това-
ров в системе электронной торговли.
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Таблица 2 – Сравнение ведущих маркетплейсов по ключевым показателям (2024 г.)

Маркетплейсы
Параметры «Ozon» «Wildberries» (WB) «Яндекс Маркет»

Объем трафика в месяц 58,8 млн показов 18,9 млн показов 24,1 млн показов
Количество продавцов 450 000+ 400 000+ 200 000+
Количество покупателей 25 млн 50 млн 22 млн
Ассортимент товара 25 млн единиц 45 млн единиц 15 млн единиц

Примечание: ассортимент супермаркета составляет 20-50 тыс. единиц, гипермар-
кета – 30-80 тыс. единиц.
Источник: составлено автором на основе источника [20]
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К ВОПРОСУ О НАСЛЕДОВАНИИ ЦИФРОВЫХ АККАУНТОВ
Аннотация: На сегодняшний день проблема наследования аккаунтов в социальных сетях носит ак-
туальный характер. В данной работе рассматривается проблема правового регулирования цифро-
вых аккаунтов и их правовой режим наследования. Проведён сравнительно-правовой анализ регули-
рования порядка наследования аккаунтов в зарубежных странах. Предложены подходы к разрешению 
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С планомерным развитием науки и техни-
ки, проникновением Интернета во многие 
сферы жизни связано возникновение но-
вых правоотношений, на данный момент 
неурегулированных законодательством. 
Распространение социальных сетей по-
зволило коммерциализировать страницы 
и каналы в них благодаря предоставлению 
рекламных услуг, публикации уникального 
контента. Аккаунты становятся цифровой 
витриной юридических лиц, индивидуаль-
ных предпринимателей, самозанятых, ко-
торые рекламируют свои товары, работы 
и услуги. Физические лица в свою очередь 
раскрывают персональные данные в со-
циальных сетях, публикуя посты, истории, 
содержащие фотографии и видео, рас-
крывающие информацию о себе и своей 
семье, геоданные. 
Изначально функция аккаунтов заключа-
лась в идентификации пользователей в 
социальных сетях, получение ими возмож-
ности коммуницировать и получать инфор-
мацию, в последствии функция некоторых 
аккаунтов, имеющих большое количе-
ство подписчиков, трансформировалась 
и пользователи стали инфлюенсерами, 
продавцами. Аккаунты включают в себя 
результаты творческой и интеллектуаль-
ной деятельности, могут являться основой 
для осуществления предпринимательской 
деятельности и размещения рекламы. По 
мере развития цифровых аккаунтов в соци-
альных сетях возникает вопрос их правово-
го регулирования, а также наследования.
Понятие «аккаунт» не упоминается в рос-
сийском гражданском законодательстве. 
По мнению Е.Е. Кирсановой под аккаунтом 

понимается учетная запись лица в инфор-
мационной системе, которая содержит 
информацию, позволяющую его иденти-
фицировать, контактную информацию, до-
полнительные сведения о нём [2, с. 12].
Термины «аккаунт» и «учетная запись» 
тождественны и означают совокупность 
сведений о лице, представляющих собой 
персональные данные и метаданные, 
позволяющие индивидуализировать кон-
кретного субъекта.
В США были предприняты первые шаги 
по регулированию вопросов, связанных с 
наследованием аккаунтов. В 2005 году в 
штате Коннектикут был принят акт, в со-
ответствии с котором на провайдера была 
возложена обязанность предоставить на-
следникам доступ к данным электронной 
почты наследодателя при предоставлении 
запроса и свидетельства о смерти. Спу-
стя десять лет законом штата Далавэр в 
состав наследства было включено вирту-
альное имущество, подразумевающее под 
собой аккаунты, электронную почту, под-
писки и доступ к облачному хранилищу.
Также в 20 штатах США действует закон 
«О фидуциарном доступе к цифровым 
активам», предоставляющий гарантии 
передачи цифрового имущество в уста-
новленном порядке. Данный акт решает 
проблему передачи аккаунтов наследни-
кам при условии того, что онлайн-аккаун-
ты в силу условий пользовательских со-
глашений после смерти их владельца не 
передаются никому.
В разных государствах по-разному скла-
дывалась практика с доступ к аккаунтам 
в социальной сети «Facebook» (Социаль-

проблем, связанных с отсутствием законодательного закрепления дефиниции цифровых аккаунтов 
и их особенностей наследования.
Ключевые слова: аккаунт, Интернет-аккаунт, социальная сеть, цифровое наследство, наследова-
ние, результаты интеллектуальной деятельности.

ON THE ISSUE OF INHERITANCE OF DIGITAL ACCOUNTS
Abstract: Today, the problem of inheritance of accounts in social networks is relevant. This paper examines the 
problem of legal regulation of digital accounts and their legal regime of inheritance. A comparative legal analysis 
of the regulation of the procedure for inheritance of accounts in foreign countries is conducted. Approaches to 
resolving problems associated with the lack of legislative consolidation of the definition of digital accounts and 
their inheritance features are proposed.
Keywords: account, Internet account, social network, digital heritage, inheritance, results of intellectual activity.
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ные сети «Instagram» и «Facebook» запре-
щены в Российской Федерации. Решени-
ем суда от 21.03.2022 г. компания «Meta» 
признана экстремистской организацией 
на территории Российской Федерации). В 
2011 году в американском штате Вирджи-
ния после самоубийства несовершенно-
летнего лица социальная сеть отказалась 
предоставлять его родителям доступ к 
аккаунту. В этом же году компания не ис-
полнила решения суда, обязывающее её 
предоставить доступ к аккаунту в похо-
жим случае, связанным с самоубийством 
студента. В Германии же Федеральный 
Верховный Суд признал субъективное на-
следственное право родителей на доступ 
к аккаунту умершего правомерным так как 
договор использования учётной записи 
подлежит универсальному правопреем-
ству в порядке наследования. К наслед-
никам переходят все предусмотренные 
права и обязанности, при этом положения 
о персональных данных не нарушаются, 
потому что они распространяются только 
на живых людей [3, с. 102].
Помимо этого, в Германии рекомендуется 
предоставлять доступ к цифровому акка-
унту с помощью USB-накопителя, на кото-
ром содержится информация о логине и 
пароле, предназначенным для входа в ак-
каунт. Данный накопитель в свою очередь 
блокируется дополнительным паролем.
Закон о защите персональных данных и 
гарантии цифровых прав, принятый в Ис-
пании в 2018 году, предоставляет право 
наследодателю указать лицо, которому 
будет предоставлен доступ к аккаунту.
Можно отметить то, что в зарубежных 
государствах вопрос наследования акка-
унтов решается по-разному. Свою пози-
цию в данных отношениях занимают раз-
личные политики конфиденциальности, 
пользовательские соглашения сервисов.
Организации, являющиеся владельцами 
социальных сетей, предоставляют род-
ственникам наследодателя право получе-
ния доступа к аккаунтам. Так, у «Apple» су-
ществует опция «Цифровой наследник», с 
помощью которой до 5 человек могут полу-
чить доступ к iCloud умершего. У «Google» 
есть похожая функция «На всякий слу-
чай», позволяющая пользователю при 
жизни указать до 10 лиц, к которым пере-
йдёт ключ доступа к аккаунту. Отечествен-
ный «Яндекс» предлагает лишь удаление 
аккаунта по запросу родственников умер-
шего. В социальных сетях «ВКонтакте» и 
«Одноклассники» по запросу заявителей 
страницы умерших либо удаляются, либо 

им присваивается памятный статус без 
возможности получения каких-либо раз-
мещённый сведений в данных аккаунтах и 
доступа к переписке. 
В России к отношениям по наследованию 
цифрового имущества, в том числе акка-
унтов в социальных сетях, применяются 
положения ГК РФ, регулирующие порядок 
наследования. В соответствии со ст. 1112 
ГК РФ, в состав наследства входят принад-
лежавшие наследодателю на день откры-
тия наследства вещи и иное имущество, в 
том числе имущественные права и обязан-
ности.
Согласно ст. 128 ГК РФ среди прочего объ-
ектами гражданских прав являются циф-
ровые права и охраняемые результаты ин-
теллектуальной деятельности. Несмотря 
на то, что цифровые аккаунты не являются 
объектами интеллектуальной собственно-
сти (ст. 1225 ГК РФ), суды могут квалифи-
цировать публикуемый контент при опре-
делённых условиях в качестве объектов 
интеллектуальной собственности.
 Амбарцумов Р.А. рассматривает насле-
дование аккаунта в социальной сети в ка-
честве наследования права на результат 
интеллектуальной деятельности. По его 
классификации аккаунт может соответство-
вать признакам составного произведения, 
сложного объекта, базы данных [1, с. 134].
Никаким образом не разрешены вопро-
сы наследования аккаунтов нескольки-
ми наследниками одновременно. Также 
не урегулирован вопрос идентификации 
личности при существовании аккаунта, 
не содержащего персональные данные и 
метаданные, прямо указывающие на опре-
делённое лицо. Видится возможным вне-
сти изменения в законодательство и урегу-
лировать данные вопросы.
Предлагаем законодательно закрепить в 
ст. 2 ФЗ № 149-ФЗ «Об информации, ин-
формационных технологиях и о защите 
информации» определение цифрового ак-
каунта, содержащее ключевые признаки и 
охватывающее различные виды учётных 
записей. В основу дефиниции можно вклю-
чить определение понятия «профиль (ак-
каунт/блог)», предложенное в законопро-
екте № 883844-6. Также считаем нужным 
в ГК РФ прямо указать то, что цифровые 
аккаунты входят в состав наследственной 
массы, а значит наследуются в порядке 
универсального правопреемства.
Для целей ФЗ № 127-ФЗ «О несостоятель-
ности (банкротстве)» стоит признать циф-
ровые аккаунты, связанные с осуществле-
нием предпринимательской деятельности, 
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имуществом для возможности их включе-
ния в состав конкурсной массы. 
По аналогии с практикой, сложившейся 
с идентификацией обезличенных вирту-
альных кошельков, нотариусам следует 
составлять «цепочку» документов, под-
тверждающих владение наследодателем 
цифровым аккаунтом.
Подводя итог, следует отметить, что рас-
пространение и увеличение количества 
цифровых аккаунтов будет способствовать 
развитию судебной и нотариальной прак-
тики, связанной с их наследованием. Про-
блема наследования цифровых аккаунтов 
выходит на первый план и нуждается в ре-
гулировании.
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Малый бизнес традиционно считается од-
ним из драйверов экономического роста, 
обеспечивая значительную долю рабочих 
мест, инноваций и налоговых поступле-
ний. В развитых экономиках вклад малого 
и среднего предпринимательства (МСП) в 
ВВП достигает 50–60%, а занятость в этом 
секторе превышает половину трудоспо-
собного населения [1]. Для сравнения, в 
России доля МСП в экономике историче-
ски ниже – около 21–22% ВВП [1]. Тем не 
менее, эта относительно скромная цифра 
скрывает в себе значительный потенциал 
роста, и развитие малого бизнеса призна-
ётся стратегическим резервом националь-
ной экономики. 
За последнее десятилетие роль малого 
бизнеса в российской экономике возраста-
ла. По данным Росстата, доля МСП в ВВП 
РФ достигла 21,7% по итогам 2023 года 
– это рекордный показатель за шесть лет 
[1]. В денежном выражении вклад малого 
и среднего бизнеса превысил 34,5 трлн 
руб. в год, что стало максимумом с 2018 
года. Одновременно растёт и абсолют-
ное число предприятий: к концу 2023 года 
в стране насчитывалось свыше 6,5 млн 
действующих компаний сектора МСП. Для 
сравнения, ещё несколько лет назад их 
было около 5–5,5 млн – рост частично обе-
спечен за счёт появления режима самоза-
нятых, а также упрощения регистрации 
бизнеса [2]. Малый бизнес обеспечивает 
занятость для значительной части населе-
ния: около 40% всех работающих в России 
заняты именно в секторе МСП (порядка 
31–32 млн человек на 2023 год) [3]. Этот 
показатель приблизился к уровню крупных 
экономик, хотя до «двух третей» занятых, 
как в странах ЕС или Китае, России ещё 
предстоит вырасти. Примечательно, что 
высокая доля МСП в занятости контра-
стирует с умеренной долей в ВВП (около 
21–22%), что указывает на разрыв в про-
изводительности труда – малые предпри-
ятия в среднем менее продуктивны, чем 
крупные корпорации [4]. Причиной этого 
является концентрация малого бизнеса в 
торговле и сфере услуг, ограниченный до-
ступ к технологиям и финансированию, а 

также преобладание микропредприятий с 
несколькими работниками.
Несмотря на относительную молодость 
сектора (в современном виде малое пред-
принимательство в России развивается 
около 30 лет), его влияние на экономику 
достаточно многогранно. Во-первых, МСП 
создаёт миллионы рабочих мест, снижая 
безработицу и формируя базу для средне-
го класса за счёт роста доходов населе-
ния [5]. Во-вторых, множество небольших 
фирм обеспечивают конкуренцию на рын-
ке, препятствуя монополизации и стимули-
руя прогресс в различных сферах. Именно 
в МСП чаще появляются новые продукты 
и услуги, так как небольшие компании бо-
лее близки к потребителю, легче подстра-
иваются под спрос и быстрее испытывают 
новые бизнес-модели. В-третьих, в реги-
онах малый бизнес становится ключевым 
источником занятости и доходов местных 
бюджетов, особенно в малых городах и 
сельской местности. 
Демонстрируя положительную динамику в 
целом, российский малый бизнес сталкива-
ется с целым рядом хронических проблем, 
которые препятствуют полной реализации 
его потенциала. Сами предприниматели 
среди главных барьеров называют пре-
жде всего дефицит доступных финансовых 
ресурсов – получить кредит на развитие 
по-прежнему сложно из-за высоких ставок 
и очень строгих требований банков [8]. По 
мере ускорения инфляции в 2023–2024 го-
дах кредиты в России подорожали до двуз-
начных процентов, что особенно болезнен-
но для небольших фирм с ограниченной 
маржинальностью. Высокая стоимость за-
емного капитала тормозит модернизацию 
и расширение производства. На втором 
месте – налоговая нагрузка и издержки на 
соблюдение регуляций. Несмотря на упро-
щённые режимы, обязательные платежи и 
бюрократические процедуры воспринима-
ются как серьёзная нагрузка [9]. 
Малым предприятиям непросто на рынке 
сбыта. Слабый платёжеспособный спрос 
населения в ряде регионов ограничивает 
рост выручки, особенно в сфере потреби-
тельских услуг. Одновременно усилива-

THE ROLE AND IMPORTANCE OF SMALL BUSINESS IN THE ECONOMY: 
THE ENGINE OF GROWTH AND FLEXIBILITY
Annotation: Small businesses constitute a crucial driver of economic advancement, contributing substantially 
to employment, innovation, and fiscal revenue. They are the bedrock of a robust economy and a vibrant 
society. Therefore, fostering entrepreneurship and removing impediments represents a strategic imperative, the 
successful execution of which is pivotal to the economic development of the Russian Federation.
Key words: small business, societal import, developmental inducements, impediments, governmental assistance, 
fiscal exemptions, digital metamorphosis.
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ется конкуренция как со стороны крупных 
сетевых компаний, так и со стороны само-
занятых граждан, работающих в том же 
сегменте. Не исчезли и административные 
барьеры, а именно – сложные процеду-
ры участия в государственных закупках, 
избыточные требования при получении 
разрешений, непоследовательность пра-
воприменения и локальные проявления 
коррупции затрудняют жизнь предприни-
мателям [10]. Кроме того, сектор МСП ис-
пытывает дефицит квалифицированных 
кадров – не хватает специалистов в управ-
лении, маркетинге, IT, способных выво-
дить компании на новый уровень [11]. 
Все эти проблемы подтверждаются опро-
сами бизнеса и независимыми исследова-
ниями. Согласно данным Национального 
банковского журнала, предприниматели 
чаще всего указывают на недостаток фи-
нансирования, высокие регулятивные из-
держки, проблемы со спросом и сложность 
конкуренции как основные препятствия 
для развития МСП [12]. 
Осознавая важность МСП, государство за 
последние годы выстроило целую систему 
поддержки малого бизнеса. Нормативной 
основой стал Федеральный закон № 209-
ФЗ «О развитии малого и среднего пред-
принимательства», который впервые чётко 
определил критерии отнесения компаний 
к МСП и направления господдержки. Се-
годня поддержкой предпринимательства в 
России занимаются профильные подраз-
деления Минэкономразвития и созданные 
институты развития. 
Запущены программы льготного кредито-
вания, призванные удешевить займы для 
малого бизнеса. Крупнейшая из них – про-
грамма по постановлению №1764 – суб-
сидирует банки, выдающие МСП кредиты 
под ставку не выше 8,5%. Благодаря это-
му механизму к 2024 году число банков-
участников выросло до 91 (в 2018 г. было 
лишь 15), а ежегодный объём льготных 
займов приблизился к 1 трлн руб. [13]. За 
2019–2024 годы кредитный портфель МСП 
вырос с 4,7 до 12–14 трлн руб., а их доля 
в кредитовании экономики — с 14% до 
более 20% [13]. Для решения проблемы 
залогов активно применяется гарантий-
ная поддержка: Корпорация МСП и реги-
ональные фонды предоставляют поручи-
тельства по ссудам, благодаря чему банк 
снижает риски и одобряет заявки, которые 
раньше отклонял. Распространяется ме-
ханизм «зонтичных» поручительств, когда 
часть риска автоматически берет на себя 
госгарантия [14]. Кроме того, государство 

выделяет субсидии и гранты - на старт 
бизнеса безработным, на проекты моло-
дых и социальных предпринимателей, на 
развитие сельского бизнеса и туризма [15].
Важнейший стимул для МСП – специальные 
налоговые режимы. Малый бизнес может 
применять упрощённую систему налогоо-
бложения: например, 6% с доходов или 15% 
с прибыли [16]. Совсем небольшим фирмам 
доступен патентный режим с фиксирован-
ным платежом. С 2019 года введён налог на 
профессиональный доход для самозанятых 
с пониженной ставкой 4–6% без обязатель-
ных взносов – это вывело из тени милли-
оны людей, занятых небольшим частным 
делом. Также введены налоговые каникулы 
для новых предпринимателей в приоритет-
ных отраслях – они могут не платить налог 
по УСН или патенту в первые два года. С 
2022 года аналогичный бонус доступен и 
самозанятым: налоговый вычет для самоза-
нятых, который позволяет частично покры-
вать сумму налога, необходимого к уплате 
(размер вычета — 10 000 рублей. Это не 
прямой возврат денег, а скорее скидка, ко-
торая постепенно расходуется) [17]. Поми-
мо налогов, снижается административное 
давление. В 2020–2023 годы действовал 
мораторий на плановые проверки малого 
бизнеса [18]. Сейчас надзор переведён на 
риск-ориентированный подход – тщатель-
ные проверки проводятся только в компа-
ниях с высоким риском нарушения, а низко-
рисковые МСП могут работать практически 
без визитов инспекторов [19]. 
Эти меры уже принесли заметные резуль-
таты. Предпринимательский климат по-
степенно улучшается. За 2019–2024 гг. на 
поддержку малого бизнеса государство на-
правило беспрецедентные средства – по 
данным Минэкономразвития, суммарное 
финансирование программ поддержки со-
ставило около 416 млрд руб. [20]. Нацио-
нальный проект «Малое и среднее пред-
принимательство» консолидировал усилия 
государства: за первые годы его реализа-
ции план по числу занятых в секторе был 
выполнен, а объёмы льготного кредитова-
ния выросли многократно. Стратегическая 
цель, закреплённая в обновлённой Стра-
тегии развития МСП до 2030 года, заклю-
чается в том, чтобы удвоить долю малого 
бизнеса в экономике – с 20% ВВП до 40% 
[21]. Для этого необходимо, чтобы сектор 
ежегодно наращивал свой вклад как ми-
нимум на 1% ВВП, а численность занятых 
увеличилась ещё на 6 млн человек. Также 
планируется поднять долю продукции МСП 
в несырьевом экспорте до 10% [12]. 
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Малый бизнес уже занял прочное место 
в структуре российской экономики, и его 
значимость продолжает расти. Страте-
гия-2030 ставит цель вывести долю мало-
го бизнеса на уровень развитых стран – 
около 40% ВВП [21]. 
Подводя итог, можно утверждать: малый 
бизнес – это фундамент здоровой эко-
номики и динамичного общества. В рос-
сийской практике он доказал свою жиз-
неспособность и гибкость, пройдя через 
ряд испытаний последнего десятилетия. 
Дальнейший рост его роли – это залог 
формирования более сбалансированной, 
устойчивой и ориентированной на людей 
экономики. 
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Актуальность исследования обуслов-
лена необходимостью всестороннего и 
комплексного анализа концепции «Умно-
го города» как современного комплекса 
развития городской среды, городского 
управления и планирования на основе со-
временных цифровых технологий. Цель 
исследования состоит в анализе практи-
ки и возможностей внедрения концепции 
«Умного города» и разработки предложе-
ний по совершенствованию управления 
внедрением концепции «Умный город».
В условиях глобальной урбанизации, по-
вышение качества жизни в городах яв-
ляется одной из наиболее значимых за-
дач государственного и муниципального 
управления. Одним из механизмов реше-
ния данной задачи является внедрение 
концепции «Умный город».
Концепция «Умного города» – это ком-
плексное развитие городского простран-
ства, включая транспортную систему, куль-
турную и социальную сферу, технологии, 
цифровые СМИ в рамках повышения со-
циально-экономических показателей каче-
ства жизни в городе [1].
Важным аспектом концепции «Умного го-
рода» является содействие развитию лич-
ностного творческого потенциала в целях 
привлечения инвестиций в городское раз-
витие. Данное название «умный» город 
напрямую связано с его предназначением 
– поощрением творческого и интеллекту-
ального потенциала горожан для создания 
города знаний. 
Основной целью внедрения концепции яв-
ляется привлечение активных людей, ко-
торые заинтересованы в позитивном пре-
образовании окружающего мира на основе 
развития городской среды и инфраструк-
туры, развития возможностей для лич-
ностного роста и ведения разнообразной 
деятельности [2].
Концепция «Умного города» начала свое 
активное развитие на протяжении послед-
них 10 лет, когда качеств и влияние техно-
логий активно росли [3]. В эволюции дан-
ной концепции выделяются три основных 
эволюционных периода развития:
1. «Умный город 1.0» или «Технократиче-
ский умный город» – данная стадия за-
родилась в 90-х годах прошлого столетия 
и подразумевает создание эффективной 

инфраструктуры в городе с нуля или впи-
сывая данную инфраструктуру в существу-
ющий городской ландшафт для модерни-
зации города с помощью современных 
информационных технологий. 
2. «Умный город 2.0» или «Управленче-
ский умный город». Данная стадия эво-
люции «умных городов» характеризуется 
внедрением автоматизированных датчи-
ков контроля различной городской инфра-
структуры (транспортной, энергетической 
и других) в интеллектуальные системы 
передачи электроэнергии и формирование 
единых информационно-технологических 
экосистем и городских платформ. 
3. «Умный город 3.0» или Антропоцентрич-
ный «умный город». Данный этап развития 
концепции представляет собой наиболее 
сложную систему инновационной город-
ской среды и участия жителей. На данном 
этапе разрабатываются цифровые плат-
формы городского участия в управлении, 
формировании политических инициатив 
со стороны жителей, предложении спосо-
бов решения городских проблем на основе 
применения информационных технологий.
Важной целью существования «умного го-
рода 3.0» является развитие личностного 
и творческого потенциала горожан, фор-
мирование открытой системы городского 
управления [4].
Современное управление городскими 
территориями должно учитывать значи-
тельное количество факторов, таких как 
социально-демографические факторы, 
экономика города, земельные отношения, 
факторы урбанизации и миграции, экологи-
ческие факторы. Во многих из этих процес-
сов играет роль цифровизация, которая яв-
ляется важным инструментом повышения 
эффективности городского управления. 
В российской практике городского управ-
ления признается необходимость ре-
ализации концепции «Умного города». 
Внедрение ее основано на различных 
стратегических документах, формирую-
щих основные направления цифровиза-
ции городского пространства. Одним из 
таких документов можно выделить на-
циональный проект «Жилье и городская 
среда», который разработан при участии 
Министерства строительства Российской 
Федерации.

a key tool for improving the quality of life, optimizing management and sustainable development of territories. 
However, its implementation faces a number of challenges, including technological, managerial and social 
barriers. The article defines the main stages of the concept evolution, identifies successful implementation 
cases in Russia, identifies key problems and suggests areas for improvement.
Keywords: smart city, digitalization, urban economy, urban environment management.
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Помимо документов стратегического пла-
нирования, реализация концепции умного 
города основана на совокупности таких 
нормативных актов как ведомственные 
приказы о цифровизации, межведомствен-
ные соглашения и методические рекомен-
дации органов государственной власти.
Основными органами управления внедре-
ния концепции на федеральном уровне 
являются: Министерство строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства РФ; 
Министерство связи, цифрового разви-
тия и массовых коммуникаций РФ; ПАО 
«Ростелеком; ГК «Росатом»; ГК «Ростех», 
ФАУ «Проектная дирекция Министерства 
строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства Российской Федерации», Центр 
Компетенций «Умный город», Департамент 
стратегических проектов Министерства 
строительства и жилищно-коммунального 
хозяйства РФ. 
На уровне регионов и муниципальных об-
разований за реализацию проектов «ум-
ных городов» отвечают такие организации 
как: региональные и муниципальные орга-
ны исполнительной власти в сфере стро-
ительства, городского развития и ЖКХ, 
региональные и муниципальные органы 
исполнительной власти в сфере цифровой 
трансформации, автономные некоммерче-
ские организации «Центры Компетенций» 
в регионах как консультационно-эксперт-
ные организации в сфере внедрения про-
екта и развития городской среды. 
Эффективной методикой оценки эффек-
тивности внедрения системы является 
разработанная Минстроем России методи-
ка оценки хода и эффективности цифро-
вой трансформации городского хозяйства 
в Российской Федерации (IQ городов), 
утвержденная Приказом Минстроя РФ от 
31.12.2019 №924/пр.
Анализ индекса IQ-городов за 2024 год по-
казал, что значения индекса в крупнейших 
городах с населением более 1 млн жите-
лей (71) существенно выше, чем в крупных 
городах с населением от 250 тыс. до 1 млн 
жителей (54) и больших городах с населени-
ем от 100 до 250 тыс. (55) [5]. Это говорит о 
том, что важно развивать проект и повышать 
эффективность его внедрения в крупных и 
малых городах, что позволит повысить каче-
ство городской среды и может положительно 
сказаться на уровне оттока населения из ма-
лых и средних городов в крупнейшие.
На основе результатов индекса IQ-городов 
можно выделить города-лидеры из каж-
дой категории городов (по численности 
населения) – города, которые получили 

наибольший рост показателя IQ-города в 
период 2021-2024 годов. К таким городам 
отнесены Новосибирск, Симферополь, 
Фролово и Волгоград.
В рамках данного исследования рассмо-
трены лучшие практики управления вне-
дрением концепции «Умный город» в горо-
дах-лидерах.
Новосибирск является одним из первых 
городов-пилотов проекта «Умный город» и 
обладает значительным технологическим 
потенциалом. Благоприятное географи-
ческое положение делает Новосибирск 
привлекательным для многих компаний в 
качестве места размещения своих пред-
ставительств и отделений за Уралом. 
Местные власти Новосибирска активно 
работают над повышением открытости и 
информативности. Проектный центр «Ин-
фометр» отметил открытость и информа-
тивность сайтов местных органов управ-
ления, выделив Новосибирск на третье 
место. Муниципальный портал города 
предоставляет информацию о конкретных 
зданиях, услугах муниципальных учрежде-
ний, а также о культурных мероприятиях и 
других важных событиях в городе [6].
Процесс внедрения концепции «Умный 
город» в Симферополе производился поэ-
тапно, с учетом мнения горожан. В первую 
очередь было тестовое внедрение инстру-
ментов на территории двух микрорайонов 
города. Жителям предлагалось использо-
вание платформы «Умный гражданин». 
В рамках данной платформы возможно 
внесение гражданами обращений в сфере 
ЖКХ, а также прикрепление обращения к 
конкретной точке городского пространства.  
В Симферополе в тестовом режиме так же 
запустили цифровую платформу «Умный 
город» – которая способствует повышению 
эффективности и автоматизации процесса 
управления городской инфраструктуры. 
Данная платформа позволяет городским 
управленцам отслеживать ситуацию в го-
роде, оперативно связываться с экстрен-
ными службами, информировать граждан 
о решении тех или иных проблем. Управ-
ление основано на сформированном ситу-
ационном центре на базе Администрации 
города Симферополя, который отвечает за 
администрирование платформой, решени-
ем текущих городских проблем [7].  
В городе областного значения Фролово в 
Волгоградской области в рамках реализа-
ции концепции «Умный город» были вне-
дрены инструменты общественного уча-
стие в проектах развития городской среды 
(проведение онлайн-анкетирования отно-
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сительно мнений горожан о территориях 
благоустройства), создан интернет-пор-
тал общественного участия «Никто кроме 
нас», а также проведена установка интел-
лектуальной городской инфраструктуры (в 
частности, интерактивных табло и указате-
лей, систем видеонаблюдения) [8].  
Так, основными характерными чертами 
эффективных проектов в сфере «Умно-
го города» является вовлечение горожан 
в проекты и учет их мнения и потребно-
стей, прототипирование новых проектов, 
использование внебюджетных источников 
финансирования.
На основе теоретического исследования 
и анализа практик внедрения концепции 
«Умный город» были выделены основные 
проблемы при внедрении системы: 
1. Барьеры во взаимодействии органов 
власти различных уровней. Каналы элек-
тронного межведомственного взаимодей-
ствия между органами власти различных 
уровней используются недостаточно эф-
фективно, так как должностные лица от-
дают предпочтение классическим каналам 
коммуникации (почта и др.), что снижает 
скорость принятия решений.
2. Неготовность населения к инновацион-
ным решениям в городской среде. Если 
население не будет использовать предла-
гаемые улучшения, то они потеряют свою 
ценность. Решение может заключаться в 
обучении населения продвинутым техни-
ческим навыкам для активного участия в 
жизни города.
3. Высокие затраты на внедрение и дли-
тельная окупаемость. Пока неясно, как 
оценить результативность этих инвести-
ций в финансовом виде. Это не мотивиру-
ет городские власти вкладывать средства 
в «умный город». Помимо прочего, суще-
ствует вопрос того, как оценить качество 
жизни населения с точки зрения финан-
сов, чтобы обосновать эффективность ин-
вестиций в сферу «Умного города».
4. Отсутствие единой цифровой платфор-
мы, объединяющей данные о городском 
хозяйстве.  
5. Недостаточное участие жителей в 
управлении городской инфраструктурой. 
Не все городские власти способствуют 
открытости городских данных и информа-
ции, отсутствуют повсеместные инстру-
менты вовлечения горожан в управление, 
в частности, инструмент соучаствующего 
проектирования.
Основными направлениями совершен-
ствования процесса управления внедре-
нием концепции «Умного города» в Рос-

сийских городах являются: 
- внедрение научного подхода к управле-
нию и вовлечение высших учебных заве-
дений и научных организаций; 
- учет потребностей горожан при разра-
ботке проектов «Умного города», а также 
вовлечение горожан в процесс управления 
городов; 
- децентрализация проектов развития 
«Умного города»; 
- привлечение внебюджетных источников 
финансирования в проекты «Умного города»; 
- управление городом на основе больших 
данных. 
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РАЗВИТИЕ ИНТЕГРАЦИИ РОССИИ И СТРАН ЕАЭС В СФЕРЕ 
КУЛЬТУРЫ НА ОСНОВЕ ПРОЕКТНОГО ПОДХОДА
Аннотация: Работа посвящена анализу культурных интеграционных процессов в рамках Евразий-
ского экономического союза (ЕАЭС). Уточнена сущность интеграционного потенциала культуры, 
определяемого как совокупность ресурсов, ценностей и механизмов, способствующих сближению и 
взаимообогащению культур стран-участниц. Обоснована необходимость развития культурной ин-
теграции как ключевого фактора укрепления единства и повышения конкурентоспособности ЕАЭС. 
Разработаны проектные мероприятия, направленные на развитие культурного обмена, поддержку 
совместных творческих инициатив и создание единого культурного пространства между странами 
ЕАЭС. Теоретическая значимость результатов исследования заключается в углублении научного 
понимания механизмов межкультурного взаимодействия в рамках наднациональных объединений, а 
также в обосновании роли культуры как фактора экономического и политического развития. Прак-
тическая значимость обусловлена возможностью практической реализации разработанных рекомен-
даций по линии Евразийской экономической комиссии совместно с национальными органами испол-
нительной власти в сфере культуры, что позволит активизировать культурные связи и укрепить 
интеграционные процессы в рамках ЕАЭС.
Ключевые слова: Евразийский экономический союз (ЕАЭС), культурная интеграция, культурное взаи-
модействие, культурный обмен, межкультурная коммуникация, интеграционные процессы.
DEVELOPMENT OF INTEGRATION OF RUSSIA AND THE EAEU COUNTRIES IN THE FIELD OF CULTURE 
BASED ON THE PROJECT APPROACH
Abstract: The work is devoted to the analysis of cultural integration processes within the framework of the 
Eurasian Economic Union (EEU). The essence of the integration potential of culture, defined as a set of 
resources, values and mechanisms contributing to the rapprochement and mutual enrichment of the cultures 
of the participating countries, is clarified. The necessity of developing cultural integration as a key factor in 
strengthening the unity and increasing the competitiveness of the EEU is substantiated. Project activities have 
been developed aimed at developing cultural exchange, supporting joint creative initiatives and creating a 
common cultural space between the EEU countries. The theoretical significance of the research results lies 
in deepening the scientific understanding of the mechanisms of intercultural interaction within supranational 
associations, as well as in substantiating the role of culture as a factor of economic and political development. 
The practical significance is due to the possibility of practical implementation of the developed recommendations 
through the Eurasian Economic Commission in cooperation with national executive authorities in the field of 
culture, which will enhance cultural ties and strengthen integration processes within the EEU.
Keywords: Eurasian Economic Union (EEU), cultural integration, cultural interaction, cultural exchange, 
intercultural communication, integration processes.

Изучение интеграционного потенциала 
культуры затруднено многообразием под-
ходов: экономическим (культура как фак-
тор роста), социокультурным (роль куль-
туры в идентичности и солидарности) и 
политическим (влияние на международ-
ные отношения). Отсутствует единая ме-
тодология [5], в особенности на надна-
циональном уровне, что обуславливает 
актуальность данной работы. 
На основе анализа современной научной 
литературы определен интеграционный 
потенциал культуры как способность куль-
турных ресурсов стимулировать устойчи-

вое развитие отношений между сторонами 
взаимодействия для достижений конкрет-
ных интеграционных целей, включая со-
циальную сплоченность, политическую 
стабильность и экономическую эффектив-
ность. В эпоху глобализации культурная 
интеграция, проявляющаяся на разных 
уровнях, становится необходимым услови-
ем для построения толерантного и устой-
чивого общества. Развитие культурного 
потенциала – это комплексная задача, 
требующая поддержки всех сфер культуры 
и создания среды для их взаимодействия 
[7, 11].
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Почему рассматривается культурная ин-
теграция стран ЕАЭС? Культурная инте-
грация стран ЕАЭС рассматривается как 
ключевой фактор укрепления союзного 
единства, поскольку, будучи наиболее 
формализованным объединением Евра-
зии с развитой системой наднациональ-
ных органов, правовой базой и институ-
тами, ЕАЭС нуждается в гармонизации 
культурных процессов для обеспечения 
устойчивости социально-экономической и 
политической интеграции [10, 13].
Договор о ЕАЭС [1] фокусируется на эко-
номике, но преамбула подчеркивает ува-
жение к культурам стран-участниц. В 
договоре есть нормы, касающиеся ответ-
ственности мигрантов за уважение куль-
туры принимающей страны, налогообло-
жения услуг в сфере культуры по месту 
оказания, и упрощенного порядка закупок 
для культурных организаций, позволяю-
щего прямые контракты с конкретными 
специалистами и организациями, включая 
тех, кто работает с объектами культурного 
наследия.	
Стратегические направления развития 
ЕАЭС [2] до 2025 года (утверждены в 2020 
г.) включают интеграцию в образовании, 
здравоохранении, туризме и спорте. Об-
суждаются проекты создания Евразий-
ского медиахолдинга и других культурных 
институций, а также добавление «пятой 
свободы» – свободы знаний – к существу-
ющим четырем свободам ЕАЭС. Проекты, 
такие как «Евразийский лицей» (обнов-
ление школ, повышение квалификации 
учителей) [3] и «Евразийское движение» 
(межкультурная коммуникация, сохране-
ние культурного наследия, углубление ин-
теграции) [3,4], способствуют культурной 
интеграции в рамках ЕАЭС.
В условиях смены парадигмы глобализа-
ции 21 века и трансформации междуна-
родных связей важность интеграционного 
потенциала в сфере культуры становится 
все более очевидной [12]. Для России и 
ЕАЭС определение приоритетов, целей 
и целевых показателей в этой области 
представляет собой ключевой шаг к укре-
плению культурного сотрудничества, раз-
витию общих ценностей и традиций, а так-
же к созданию благоприятной среды для 
культурного обмена. Устойчивое развитие 
интеграционных процессов в культуре по-
зволит не только сохранить уникальные 
национальные идентичности, но и сфор-
мировать единую культурную простран-
ство, способствующее взаимопониманию 
и уважению между народами [14]. В дан-
ном контексте необходимо выработать 
стратегические направления, которые бу-
дут способствовать гармонизации культур-

ных отношений и активизации совместных 
инициатив [8].
Для развития интеграционных процессов 
между странами ЕАЭС в сфере культуры 
предлагается реализация проектных меро-
приятий по следующим ключевым направ-
лениям.
Теоретическая значимость проектных ме-
роприятий, представленная в Табл. 1 по 
развитию культурной интеграции России 
и стран ЕАЭС заключается в углублении 
научного понимания механизмов межкуль-
турного взаимодействия в рамках надна-
циональных объединений через призму 
проектного подхода [10].
Практическая значимость разработанных 
рекомендаций заключается в возможно-
сти их реализации по линии Евразийской 
экономической комиссии совместно с на-
циональными органами исполнительной 
власти в сфере культуры (профильными 
министерствами). Таким образом, предло-
женные мероприятия могут служить тео-
ретико-методологической базой для даль-
нейшей интеграции стран ЕАЭС в сфере 
культуры и одновременно инструментом 
реализации стратегических интересов 
ЕАЭС.
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Таблица 1 – Проектные мероприятия для развития интеграционных процессов меж-
ду странами ЕАЭС в сфере культуры
№ Направление Цель Целевой показатель:

1 Создание единого 
культурного цифрово-
го пространства через 
онлайн-платформу 
«Культура ЕАЭС»

взаимное непрерывное 
обогащение стран ЕАЭС 
культурным контентом

количество посещений он-
лайн-платформы в 2026 году 
5000 человек, далее прирост 
в 15% каждый год

2 Поддержка гастроль-
ной деятельности 
творческих коллекти-
вов

расширение культурного 
обмена между странами 
ЕАЭС в сферах: музыка, 
театр, цирк, эстрада, хоре-
ография

целевые показатели: увеличе-
ние количества гастрольных 
туров между странами ЕАЭС 
на 25% к 2026 году и дальней-
шее увеличение в 10% к базо-
вому году

3 Организация со-
вместных культурных 
фестивалей и конкур-
сов [6, С. 443-444]

выявление и поддержка та-
лантливой молодежи, укре-
пление культурных связей 
через проведение не менее 
2-х крупных международ-
ных фестивалей в год

количество участников на 
международном фестивале 
1000 человек и дальнейшее 
увеличение в 15% к базовому 
году

4 Создание совмест-
ных образовательных 
программ в сфере 
культуры

подготовка высококвали-
фицированных кадров для 
культурной сферы ЕАЭС

выпуск на базе пилотного вуза 
300 высококвалифицирован-
ных кадров в 2026 году с уве-
личением в дальнейшие года 
на 15% к базовому году

5 Развитие сети куль-
турных мероприятий 
стран ЕАЭС за рубе-
жом

продвижение культуры на-
родов ЕАЭС в мире

количество посетителей фе-
стивалей и концертов в 2026 
году 1,5 тысячи человек с при-
ростом 20% ежегодно

6 Поддержка развития 
волонтерского движе-
ния в сфере культуры

привлечение добровольцев 
к реализации культурных 
проектов и сохранению 
культурного наследия

увеличение количества во-
лонтеров, участвующих в 
культурных проектах, на 10% 
к 2026 году
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1. Общий контекст и потенциал Ганы
Гана, как и другие страны Африки, обладает 
значительным потенциалом для развития 
энергетического сектора. Учитывая общую 
тенденцию к развитию энергетического со-
трудничества, обозначенную на «Россий-
ской энергетической неделе 2025», Гана 
может представлять интерес для России в 
плане сотрудничества в области энергетики. 
Международный форум «Российская энер-
гетическая неделя» является одной из 
ключевых международных площадок для 
обсуждения актуальных вопросов разви-
тия мирового топливно-энергетического 
комплекса. На форуме обсуждаются тен-
денции развития ТЭК, определяются ос-
новные направления развития отраслей 
ТЭК и поиск оптимальных решений в ответ 
на существующие вызовы. В рамках РЭН 
проходят встречи глав государств и пра-
вительств, представителей крупнейших 
международных энергетических компаний, 
лидеров отрасли, ведущих мировых экс-
пертов и представителей СМИ [1].

Перспективы сотрудничества 
в сфере энергетики
Гана рассматривает возможность развития 
ядерной энергетики. МАГАТЭ предостав-
ляет помощь странам, начинающим реа-
лизацию ядерных программ, в создании 
необходимой инфраструктуры. Российские 
компании, такие как «Росатом», обладают 
опытом и компетенциями в строительстве 
атомных электростанций, что открывает 
возможности для сотрудничества. Инстру-
мент моделирования «Людские ресурсы 
в ядерно-энергетической отрасли», раз-
работанный МАГАТЭ, может быть исполь-
зован для анализа планов развития ка-
дровых ресурсов в Гане, что также может 
стать областью сотрудничества [2]. 
Российские компании, такие как «Роса-
том», обладают компетенциями в проек-
тировании, строительстве, производстве 
оборудования, вводе в эксплуатацию, об-
учении персонала, обеспечении сервисом, 
топливом и эксплуатации энергетических 
объектов. Это открывает возможности для 
сотрудничества с Ганой в области строи-
тельства и обслуживания энергетической 
инфраструктуры.
Что касается запасов, по состоянию на ко-
нец 2024 года, доказанные запасы нефти в 
Гане оцениваются примерно в 660 миллио-
нов баррелей. Это незначительное увеличе-
ние по сравнению с оценкой 2023 года в 650 
миллионов баррелей, что отражает продол-
жающуюся разведку и оценку. Добыча неф-

ти в Гане сосредоточена в месторождениях 
Jubilee и Tweneboa-Enyenra-Ntomme [3]. По 
данным на 2023 год добыча достигла 18,5 
миллионов баррелей. На 2024 добыча не-
значительно снизилась до 18,0 миллионов 
баррелей, в основном из-за операционных 
проблем на месторождении Jubilee. Каким 
будет прогноз на 2025 год: добыча, как ожи-
дается, останется относительно стабиль-
ной на уровне 18,2 миллионов баррелей 
при условии продолжения эффективной ра-
боты и реализации запланированного тех-
нического обслуживания. «ЛУКОЙЛ» вошел 
в проект DWT/CTP на шельфе в Западной 
Африке в марте 2014 года. Lukoil Overseas 
Ghana Tano Limited принадлежит 38% в кон-
трактном блоке, Ghana National Petroleum 
Corporation (GNPC) - 10%, Fueltrade Limited 
- 2%, исходя из этого можно прогнозировать 
развитие нефтяного сектора и увеличение 
влияния компаний на экономическое разви-
тие Ганы [4]. 
Добыча сырой нефти в Гане осталась не-
изменной и составила 188 тыс. баррелей 
в день в ноябре. Добыча сырой нефти в 
Гане в среднем составляла 64,58 тыс. 
баррелей в день за период с 1993 по 2024 
год, достигнув исторического максимума в 
218,00 тыс. баррелей [5].
Доказанные запасы природного газа в Гане 
оцениваются примерно в 1,2 триллиона ку-
бических футов по состоянию на декабрь 
2024 года. Производство природного газа 
значительно увеличилось в последние годы, 
в основном благодаря развитию газовой ин-
фраструктуры для поддержки выработки 
электроэнергии. На 2023 год производство 
достигло 210 миллиардов кубических футов 
(Bcf), на 2024 - увеличилось до 225 Bcf, что 
отражает рост спроса со стороны электро-
станций. Что касается прогноза на 2025 -- 
производство, как ожидается, достигнет 240 
Bcf, что обусловлено ожидаемым ростом 
спроса на электроэнергию и вводом в экс-
плуатацию новых электростанций [6].
Ключевые компании 
и заинтересованные стороны
Энергетический сектор Ганы включает в себя 
ряд ключевых компаний и заинтересован-
ных сторон. К ним можно отнести:  Ghana 
National Petroleum Corporation (GNPC) – 
национальная нефтяная компания, отвеча-
ющая за разведку, разработку и добычу не-
фтяных и газовых ресурсов. GNPC владеет 
долями участия в различных нефтяных и га-
зовых месторождениях. Tullow Oil – крупная 
международная компания по разведке и до-
быче нефти и газа, работающая в Гане, с су-
щественными интересами в месторождениях 
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Jubilee и TEN.  Kosmos Energy  –еще один 
ключевой международный игрок, участву-
ющий в разведке и добыче нефти и газа в 
Гане, с существенными интересами в место-
рождении Jubilee. Eni – итальянская много-
национальная нефтяная и газовая компания, 
участвующая в разведке и добыче нефти и 
газа, в частности, на месторождении Sankofa 
Gye Nyame.  Ghana National Gas Company 
Ltd  – отвечает за переработку, транспорти-
ровку и распределение природного газа в 
Гане.  Independent Power Producers – ком-
пании, производящие электроэнергию и про-
дающие ее VRA.  Petroleum Commission  – 
регулирующий орган, контролирующий 
добычу нефти и газа.
Таким образом, приходим к следующей та-
блице (таблица 1):
Таким образом, энергетический сектор 
Ганы включает в себя ключевые компании, 
работающие в области добычи и перера-
ботки нефти и газа, активно развиваются 
за счет привлечения иностранных инве-
стиций. Они же могут стимулировать раз-
витие экономики в данном секторе [8].

2. Гана и Россия: сотрудничество двух 
государств на новом этапе
Институциональные и нормативные осно-
вы сотрудничества: на настоящий момент 
между Россией (в том числе как правопре-
емницей СССР) и Ганой действует множе-
ство двусторонних договоров. Одним из 
первых, 6 апреля 1962 г., СССР и Гана под-
писали Соглашение о воздушном сообще-
нии. Документ заложил правовые основы 
пассажирского и грузового авиасообщения 
между двумя странами, что сделало воз-
можным оперативный пассажиро- и грузо-
оборот в обе стороны [9]. 
В 1976 г. СССР и Гана подписали торговое 
соглашение, вступившее в силу 17 января 
1977 г. и действующее в настоящее время. 
В договоре страны заявили о содействии 
всем формам торговли между странами, 
о ликвидации барьеров для лицензиро-
вания и декларирования экспортируемых 
товаров, об укреплении сотрудничества в 

морском судоходстве [10], а также о содей-
ствии развитию транзитной торговли через 
свои страны и о взаимном участии в тор-
говых ярмарках, выставках и прочих меро-
приятиях [11]. Соглашение стало важным 
шагом в становлении крупномасштабного 
и всеобъемлющего экономического пар-
тнёрства России и Ганы.
Государства сотрудничают в энергетиче-
ской сфере: 2 июня 2015 г. РФ и Гана под-
писали Соглашение о сотрудничестве в 
области использования атомной энергии в 
мирных целях. С 2011 г. Гана активно со-
трудничает с «Росатомом», и данный до-
говор подчёркивает стремление Ганы к 
освоению технологий «мирного атома». 
В Соглашении государства договорились 
о партнёрстве в ресурсном, технологиче-
ском, инфраструктурном и образователь-
ном аспектах ядерной энергетики, а также о 
сотрудничестве в сферах ядерной безопас-
ности, предупреждении и ликвидации чрез-
вычайных ситуаций на энергетических и 
исследовательских ядерных объектах [12].
Резюмируя, за всю историю российско-
ганских экономических отношений была 
создана крупная институциональная и 
правовая база сотрудничества между го-
сударствами. Действующие к настоящему 
времени соглашения и договоры отражают 
заинтересованность обеих сторон в даль-
нейшем расширении двусторонних эконо-
мических связей.
Двусторонняя торговля. Многолетний опыт 
российского присутствия в Африке делает 
нашу страну одним из самых привлекатель-
ных торгово-экономических партнёров для 
стран континента, в том числе и для Ганы. 
Товарооборот между РФ и Ганой стабильно 
растёт, и в 2023 г. он впервые превысил $1 
млрд.  [13] Следует также обратить внима-
ние на то, что торговый баланс Ганы в 2023 
г. остается положительным в последнее 
время и составляет примерно +$6,69 млрд. 
Объясняется это в первую очередь тем, что 
Гана -- очень крупный поставщик золота на 
мировой рынок [13]. Более детальная ин-
формация по товарообороту РФ и Ганы (в 

Таблица 1 – Перспективные направления сотрудничества (2024-2030)
Направление Потенциал Возможные игроки
Модернизация НПЗ Высокий Роснефть, Газпром нефть
СПГ-терминал Средний НОВАТЭК, Газпром
Строительство ТЭС Высокий Интер РАО, Силовые машины
Малые АЭС Средний Росатом
Солнечные проекты Средний Хевел, Роснано

Источник: составлено автором на основе данных [7].
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сравнении с общемировым товарооборо-
том страны) приведена в табл. 2-3:
Выводы по товарообороту: Гана практиче-
ски не экспортирует товары в РФ, за исклю-
чением некоторых масличных сельскохо-
зяйственных культур. В остальном доля РФ 
в экспорте Ганы крайне мала. Что касается 
импорта, наибольшие перспективы сотруд-
ничества у двух стран, ожидаемо, в нефте-
газовом секторе и в секторе производства 
удобрений, поскольку Россия является од-
ним из крупнейших производителей дан-
ных товарных групп. 

Заключение
Энергетический сектор Ганы характери-
зуется значительным потенциалом, с ак-
центом на газ и гидроэнергетику. Сотруд-
ничество с Россией в области ядерной 
энергетики является ключевым аспектом, 
учитывая опыт и компетенции «Росато-
ма». В то же время, сотрудничество Ганы 

с Россией происходит в сложном геополи-
тическом контексте, включая конкуренцию 
между мировыми державами за влияние 
в Африке и санкции, введенные против 
России. Это требует от Ганы взвешенного 
подхода к партнерству и диверсификации 
своих экономических связей.
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Таблица 2 – Структура экспорта Ганы (2023)
Наименование товарной группы Сумма экспор-

та, $ млн
Сумма экспорта в 
Россию, $ млн

Доля РФ в экс-
порте Ганы

Драгоценные металлы (золото) 15673 - -
Минеральное топливо (нефть, газ, 
нефтепродукты)

5533 - -

Какао и продукты его переработки 1959 0,354 0,018%
Металлические руды 609 - -
Фрукты 532 0,000178 <0,001%
Масличные 113 9,633 8,52%
Прочие товары 2693 0,992 0,037%
Общий объём экспорта 27112 11 0,041%

Источник: составлено автором на основе данных [13].

Таблица 3 – Структура импорта Ганы (2023)
Наименование товарной группы Сумма импор-

та, $ млн
Сумма импорта 
из России, $ млн

Доля РФ в им-
порте Ганы

Минеральное топливо (нефть, газ, 
нефтепродукты)

4813 956 19,86%

Машины, детали 1824 0,060 0,003%
Транспортные средства, запчасти 
для т/с

1317 0,002 <0,001%

Продукция чёрной металлургии 
(железо, сталь)

1179 0,003 <0,001%

Электроника 961 0,083 0,009%
Пластмассы 935 0,184 0,020%
Удобрения 238 32 13,45%
Прочие товары 9154 64 0,699%
Общий объём импорта 20421 1052 5,152%

Источник: составлено автором на основе данных [13].
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