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Уважаемые коллеги,  исследователи и практики в области местного самоуправления! 
 
Приглашаем вас принять участие в III Международной научно-практической кон-
ференции «Местное самоуправление: сегодня и завтра», которая состоится 13 де-
кабря 2023 года в 16:00 по адресу Ленинградский проспект, дом 51/1, ауд. 1006. 
 
«Местное самоуправление: сегодня и завтра» – уникальная платформа для обсуждения ак-
туальных проблем и поиска инновационных решений в сфере местного самоуправления. 
 
Цель конференции — научно-экспертный обмен мнениями с целью поиска решений по 
актуальным вопросам взаимодействия органов государственного управления и мест-
ного самоуправления и развития муниципальных образований Российской Федерации. 
 
В рамках конференции состоится пленарное заседание, спикерами которого выступят 
представители органов власти, бизнеса, общественности и гости из  иностранных госу-

дарств. Также будут функционировать несколько секций, а именно: 
 
«Цифровизация местного самоуправления: вызовы и возможности»; 
«Роль молодежных организаций в обеспечении устойчивого развития местного самоу-
правления»; 
«Проектное управление: инновации и улучшение качества жизни граждан»; 
«Адаптация зарубежного опыта местного самоуправления: перспективы внедрения в 
современной России»; 
«Местное самоуправление в наши дни: проблемы и пути решения».  
 
Ваше участие в конференции позволит не только поделиться собственным опытом и 
знаниями, но и получить новые идеи, узнать о последних тенденциях и инновациях. 
 
Для участия в конференции необходимо пройти регистрацию по кью-ар коду. Ждем вас 
на III Международной научно-практической конференции «Местное самоуправление: 
сегодня и завтра»!

С радостью приглашаем читателей журнала «Самоуправ-
ление» ознакомиться с сайтом ПО СК «Самоуправление 
вне границ» по QR-коду и принять участие в мероприя-
тиях, чтобы внести свой вклад в развитие талантливой 

молодежи - будущего нашей Родины.
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Региональные инвестиции являются основным факто-
ром развития экономики и улучшения жизни граждан 
в России. Поддержка и стимулирование региональных 
инвестиций являются неотъемлемой частью стратегии 
экономического роста и устойчивого развития страны. 
Она помогает повысить инвестиционную привлекатель-
ность регионов России на международной арене. Ино-
странные компании более охотно инвестируют в раз-
витые регионы с хорошим инвестиционным климатом, 
что обеспечивает дополнительные потоки капитала и 
технологическое развитие.
Поддержка региональных инвестиций также способ-
ствует снижению разрыва в социально-экономическом 

развитии между регионами России. Это улучшает ба-
ланс между областями и способствует устойчивому эко-
номическому росту на всей территории страны.
Одним из наиболее привлекательных регионов для 
инвестирования является Калужская область. Данный 
регион обладает удобным расположением к транспорт-
ной инфраструктуре и находится в центре потребитель-
ского рынка, что, несомненно, является конкурентным 
преимуществом.
В основе экономики Калужской области лежат высо-
котехнологичные отрасли: металлургия, машиностро-
ительный комплекс, производство лекарственных и 
средств и другие, в рамках которых реализуются круп-
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ные инвестиционные проекты.
Согласно данным АНО «Агентство стратегических ини-
циатив», исследуемый регион вошел в топ-10 регионов 
с наилучшим инвестиционным климатом и занял 7 ме-
сто. На рисунке 1 представлена динамика по объему 
инвестиций, направленных в основной капитал за счет 
всех источников финансирования
Поскольку инвестиционное развитие Калужской обла-
сти напрямую зависит от увеличения реального роста 
инвестиций в основной капитал, в регионе действует 
несколько форм поддержки инвестиций: 
1) публичные соглашения: соглашения о защите и по-
ощрении капиталовложений, специальные инвести-
ционные контракты, региональные инвестиционные 
проекты;
2) территории с особым статусом: особая экономиче-
ская зона (промышленно-производственного типа), тер-
ритория опережающего развития;
3) налоговые и квазиналоговые механизмы стимулиро-
вания инвестиций: пониженные ставки по отдельным 
налогам; инвестиционный налоговый вычет, освобо-
ждение от налога на имущество, льготы по обязатель-
ным страховым взносам;
4) субсидии;
5) доступ к госзакупкам.
В Калужской области активно развивается высокотех-
нологичная промышленность, автомобилестроение, 
что требует не только достаточно большого объема 
инвестиций, но и стабильных условий деятельности 
для повышения ее эффективности. Поэтому особо при-
влекательным механизмом стимулирования является 
специальный инвестиционный контракт.
Особенностью СПИК является то, что его механизм на-
правлен непосредственно на разработку и внедрение 
новых технологий, что безусловно влияет на повыше-
ние конкурентоспособности производимых продуктов 

и отраслей промышленности в целом. Согласно обнов-
ленному механизму СПИК 2.0 инвестор теперь обязует-
ся не только осуществить модернизацию производства 
или продукта в рамках реализации проекта, но и реа-
лизовать серийное производство высокотехнологичной 
продукции.
В рамках специальных инвестиционных контрактов 
законодателями предусмотрены следующие инстру-
менты поддержки и стимулирования инвестиционной 
деятельности:
1) бюджетное субсидирование;
2) информационно-консультационная поддержка;
3) льготное кредитование;
4) налоговые льготы.
Несмотря на то, что специальными инвестиционными 
контрактами предусмотрен достаточно широкий пе-
речень мер поддержки инвесторов, одной из главных 
мер стимулирования по-прежнему являются налого-
вые льготы. Это связано с тем, что реализация инве-
стиционного проекта является достаточно капитало- и 
фондоемким процессом, который, как и любой бизнес, 
направлен на максимизацию конечных финансовых 
результатов, чтобы окупить вложенные средства. В ре-
зультате у инвесторов возрастает налоговая нагрузка, 
которое тормозит реинвестирование прибыли в расши-
рение и развитие собственного производства. Поэтому 
налоговые льготы являются эффективным инструмен-
том снижения налоговой нагрузки в том случае, когда 
они будут способствовать уменьшению налогов с наи-
большей налоговой базой. Данный инструмент будет 
являться наиболее актуальным при исчислении налога 
на прибыль организаций, налога на добавленную стои-
мость и налога на имущество организаций. [3, 4].
На территории Калужской области для заключенных 
СПИК действуют следующие налоговые льготы, пред-
ставленные в таблице 1.

Рис. 1. Динамика инвестиций, направленных в основной капитал Калужской области, млрд. руб. 
Источник: составлено автором по [5, 7]
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Положительным является тот факт, что при реформации 
прежнего механизма специального инвестиционного 
контракта внесенные изменения затронули как общие 
правила заключения инвестиционного контракта, так и 
порядок предоставления налоговых льгот. Теперь при 
заключении СПИК по новым правилам при применении 
налоговой льготы по налогу на прибыль организаций 
отсутствует минимальный объем инвестиций, который 
был установлен в размере 750 млн. руб. для федераль-
ных и 300 млн. руб. для региональных СПИК. В этом 
заключается основное преимущество обновленного 
механизма, что он направлен на привлечение более 
широкого круга инвесторов. 
Налог на имущество организаций же является одним 
из ключевых налогов, уплачиваемых инвесторами 
специальных инвестиционных контрактов, поскольку 
реализация проектов требует высокотехнологичного 
оборудования, модернизации основных средств и их 
постоянного обновления. Для стимулирования инвести-
ций нормативно-правовыми актами Калужской области 
предусмотрены следующие виды налоговых преферен-
ций: пониженная ставка по данному налогу или полное 
освобождение от уплаты налога имущество организа-
ций, но только в отношении тех основных средств, ко-
торые приобретены или созданы в течение срока дей-
ствия СПИК
Окончание действия налоговой льготы, которая была 
призвана оптимизировать налоговую нагрузку, в част-
ности по налогу на имущество организаций, приведет к 
росту налоговой нагрузки, так как у инвестора возник-
нет объект налогообложения. Если в налоге на прибыль 
организаций объект налогообложения – прибыль, ко-
торая может быть получена только по истечении опре-
деленного количества налоговых периодов с момента 
заключения контракта (то есть тогда, когда инвестиции 

начнут окупаться и приводить к положительным денеж-
ным потокам), то в налоге на имущество организаций 
объект налогообложения возникает в случае создания 
(приобретения) недвижимого имущества, которое так-
же является реальными инвестициями, что приводит к 
росту налоговой нагрузки [4].
Однако ограничение срока действия налоговой льготы 
как по налогу на прибыль организаций, так и по нало-
гу на имущество организаций, необходима также для 
того, чтобы сократить уровень выпадающих налоговых 
доходов консолидированного бюджета субъекта и фе-
дерального бюджета в целом в результате увеличения 
налоговых расходов бюджетов по предоставляемым 
льготам. 
На рисунке 2 представим, какую долю от налоговых до-
ходов по исследуемым налогам в Калужской области 
занимают выпадающие доходы в связи с применением 
налоговых льгот.
Представленные на рисунке 2 данные показывают, что 
объем выпадающих доходов по налогу на прибыль 
организаций за исследуемый период является незна-
чительным и в среднем составляет 3,46% от величины 
налоговых доходов по данному налогу. Наибольшая 
доля предоставляемых налоговых льгот приходится на 
инвесторов, которые осуществляют инвестиционную 
деятельность на территории Калужской области (в том 
числе реализующих инвестиционный проект).
Однако в общем объеме предоставляемых налоговых 
льгот на территории исследуемого субъекта наиболь-
ший удельный вес приходится на налоговые льготы по 
налогу на имущество организаций, который достигает 
72%. На рисунке 3 представим, как соотносится вели-
чина выпадающих доходов в связи с предоставлением 
налоговых льгот по налогу на имущество организаций и 
объем налоговых доходов по соответствующему налогу. 

Показатель Налог на имущество 
организаций

Налог на прибыль организаций

Вид льготы Полное освобождение Пониженная налоговая ставка

Объект, к которому 
применяется налого-
вая льгота

Имущество, созданное 
или приобретенное за 
период действия СПИК

1) применяется ко всей налоговой базе в случае, если 
доходы от реализации товаров, произведенных в рамках 
СПИК, составляют не менее 90% от величины всех доходов 
организации
2) применяется ко всей налоговой базе по виду деятельно-
сти, предусмотренного контрактом

Размер льготы - 0% в федеральный бюджет РФ
10% в региональный бюджет РФ

Объем капитальных 
вложений инвестора 

От 100 млн. руб. Ограничение отсутствует

Срок применения 
налоговой льготы

До 3-х последовательных 
налоговых периодов (в 
зависимости от объема 
капитальных вложений)

1) На период всего срока действия специального инвестици-
онного контракта
2) До налогового периода, в котором объем налоговых льгот 
и расходов бюджетной системы не превысит 50% от объема 
капитальных вложений, предусмотренных контрактом

Табл. 1. Налоговые льготы, предусмотренные механизмом СПИК в Калужской области (составлено автором, 
источник [6])
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На протяжении всего исследуемого периода отношение 
объема выпадающих доходов к величине налоговых по-
ступлений по налогу на имущество организаций имело 
нестабильную динамику и в среднем составляло 19% от 
суммы налоговых поступлений. В 2021 и в 2022 годах 
объем выпадающих доходов бюджета Калужской обла-
сти снизился до 7,5% и составил более 370 миллионов 
рублей, что также значимо. 
Вместе с тем, при увеличении объема выпадающих до-
ходов бюджета субъекта встает остро вопрос об эффек-
тивности действующей налоговой льготы. 
В 2021 году в целях формирования единого подхода к 
проведению оценки эффективности налоговых льгот 
методические рекомендации, предложенные Мини-
стерством финансов Российской Федерации, были 
доработаны в соответствии с особенностями инве-
стиционных налоговых льгот, предусмотренных пре-
ференциальными налоговыми режимами. В Приказе 
Минфина России от 29 ноября 2021 года № 529 под 
инвестиционными налоговыми льготами (далее – ИНЛ) 
понимаются льготы, направленные на стимулирование 
капиталовложений в отраслях экономики. Оценка эф-
фективности предоставления налоговых льгот, согласно 
Приказу, проводится в несколько этапов.
При этом центральное место в новом подходе отводит-
ся оценке ИНЛ отдельно по действующему производ-
ству и по-новому. Показатели, необходимые для прове-
дения оценки представлены в таблице 2.
Данная методика является наиболее релевантной для 
оценки эффективности налоговых льгот, предусмотрен-
ных в рамках специальных инвестиционных контрактов, 
поскольку среди показателей учитываются не только 
прогнозные объемы налоговых поступлений, но и пока-
затели, оценивающие окупаемость капитальных вложе-
ний, доходность применения инвестиционной льготы и 

Рис. 2. Соотношение доли выпадающих доходов и налоговых доходов по налогу на прибыль организаций, тыс. 
руб. Источник: составлено автором по [8]

прирост валового внутреннего продукта. Данные пока-
затели позволяют оценить, какую долю, приходящуюся 
на изменение суммы уплаченных налогов, покрывает 
объем капитальных вложений, осуществляемый в рам-
ках инвестиционного проекта.
Недостаток методики видится в оценке окупаемости 
инвестиционной льготы на основании прогнозных зна-
чений налоговых поступлений. В условиях экономиче-
ской нестабильности делать долгосрочные прогнозы по 
налоговым поступлениям достаточно затруднительно. К 
тому же, чтобы оценить окупаемость налоговой льготы, 
необходимо учитывать динамику не менее, чем за пять 
лет, поскольку для крупных инвестиционных проектов в 
рамках специальных инвестиционных контрактов уста-
навливается срок реализации до 20 лет. Рациональным 
будет использоваться не просто кратную модель оцен-
ки, а кратную модель, основанную на дисконтировании 
денежного потока будущих налоговых поступлений.
Однако данная модель оценки эффективности налого-
вых льгот также не учитывает такие значимые социаль-
но-экономические показатели, как степень обновления 
основных фондов, создание дополнительных рабочих 
мест и прочие, оказывающие непосредственное влия-
ние на социально-экономическое развитие как региона, 
так и страны в целом. 
Поскольку представленная методика не является обя-
зательной к применению региональными органами ис-
полнительной власти, власти субъектов могут самостоя-
тельно разрабатывать методики оценки эффективности 
налоговых льгот, исходя из основных целей и задач их 
предоставления. Согласно Приказу Министерства фи-
нансов Калужской области № 77 от 28.05.2009, стиму-
лирующая льгота может быть признана эффективной в 
том случае, если привлекаются дополнительные инве-
стиции в основной капитал, расширяется экономиче-
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ский потенциал региона и увеличиваются налоговые 
поступления как в региональный бюджет, так и в феде-
ральный [2]. 
Калужская область обладает огромным инвестицион-
ным потенциалом по сравнению с многими другими 
регионами России, поскольку на территории субъекта 
действует несколько типов преференциальных режи-
мов, которыми помимо административно-правовых 
мер поддержки предусмотрены налоговые льготы по 
основным налогам, существенно влияющим на налого-
вую нагрузку хозяйствующего субъекта.
Однако в рамках государственного контроля необхо-
димо проводить непрерывную оценку эффективности 
налоговых льгот в целях сдерживания роста выпадаю-
щих доходов бюджетов. В настоящее время отсутству-
ет единая методика, обязательная к применению как 
федеральными органами исполнительной власти, так 
и властями субъектов РФ. В результате, ввиду различия 
используемых расчетных показателей и отсутствия еди-
ного подхода к оценке эффективности налоговых льгот, 
возникает ситуация, при которой налоговая льгота в 
одном случае может быть признана эффективной, а в 
другом – нет, поскольку в основе оценки лежат различ-
ные цели и задачи.
Эффективность налоговых льгот в рамках инструментов 
стимулирования инвестиций зависит от многих факто-
ров, в том числе действующих в комплексе. Так степень 
привлекательности может зависеть от других факторов, 
таких как доступность инфраструктуры, квалифициро-
ванной рабочей силы, наличие природных ресурсов и 
т.д.
Качество планирования и реализации программы нало-
говых льгот как фактор эффективности налоговых льгот 
определяется качеством планирования и мониторинга 
применения налоговых льгот. Необходимо определить 
цели программы, выбрать наиболее эффективные ин-

струменты налоговой политики, установить механизмы 
мониторинга и оценки эффективности программы.
Эффективность налоговых льгот зависит и от качества 
инвестиционных проектов, которые привлекаются в 
рамках программы. Инвестиционные проекты должны 
быть рентабельными и соответствовать стратегическим 
целям развития региона или отрасли экономики.
Вместе с тем не исключена вероятность того, что эффек-
тивность налоговых льгот не достигается. Некоторые 
эксперты считают, что налоговые льготы могут привести 
к уменьшению налоговых поступлений в бюджет, что 
может негативно сказаться на финансовой устойчивости 
государства. Кроме того, налоговые льготы могут при-
вести к созданию ложных стимулов и неэффективному 
расходованию инвестиционных средств.
Таким образом, важно тщательно анализировать каж-
дый отдельный случай и проводить мониторинг си-
туации после применения налоговых льгот. Если про-
грамма налоговых льгот разработана и реализована 
грамотно, она может стать эффективным инструментом 
привлечения инвестиций в регионы и стимулирования 
экономического роста страны.
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АНАЛИЗ ДИНАМИКИ РОСИЙСКОГО ЭКСПОРТА В УСЛОВИЯХ 
СЕКТОРАЛЬНЫХ ОГРАНИЧЕНИЙ
Аннотация: В статье проанализирована динамика российского экспорта в условиях секторальных ограничений. 
Сделан вывод о том, что под влиянием секторальных санкций западных стран изменилась товарная структура 
по странам и регионам экспорта России. 
Ключевые слова: экспорт, импорт, секторальные ограничения, товарная структура.

ANALYSIS OF THE DYNAMICS OF RUSSIAN EXPORTS UNDER SECTORAL RESTRICTIONS
Abstract: The article analyzes the dynamics of Russian exports in terms of sectoral restrictions. It is concluded that under 
the influence of sectoral sanctions of Western countries, the commodity structure of Russia’s export countries and regions 
has changed.
Keywords: export, import, sectoral restrictions, export, commodity structure

Санкционное давление на Россию началось в 2014 
году и на начальном этапе заключалось в применении 
индивидуальных санкций в отношении отдельных фи-
зических лиц, включая заморозку активов, запрет на 
осуществление сделок с этими лицами и визовые огра-
ничения. Таким образом, начал формироваться санкци-
онный список, который впоследствии стал распростра-
няться и на широкий круг российских юридических лиц, 
функционирующих в стратегически важных секторах 
экономики.
Санкционные списки США, Великобритании, ЕС и других 
недружественных стран [1, 2] продолжают действовать 
в настоящее время и постоянно расширяются. Вместе с 
тем, необходимо отметить, что персональные санкции 
не оказали серьезного негативного влияния на развитие 
экономики России в целом и не достигли поставленных 
западными странами целей. Для усиления политическо-
го давления на Россию США и ЕС были инициированы 
финансовые и торговые санкции. Помимо этого, были 
введены санкции в отношении нефтедобывающего, 
энергетического и других стратегически важных секто-
ров экономики. 
Введенные в период с июля 2014 г. по февраль 2022 г. 
санкции постоянно продлевались, при этом регулярно 
расширялись санкционные списки, с целью ограниче-

ния доступа к технологиям и сокращения возможностей 
развития российских предприятий оборонно-промыш-
ленного комплекса, энергетического, добывающего и 
других отраслей.
С 2022 года начался этап эскалации санкций недруже-
ственных стран, которые направлены на разрыв торго-
во-экономических отношений с Россией, в том числе 
ограничение доступа российских компаний к техноло-
гиям, запреты на железнодорожные, авиационные и 
морские перевозки, блокировка расчетов, отключение 
от SWIFT, запрет на поставку валюты и другие финансо-
вые и торговые ограничения. 
Проведем анализ динамики ключевых составляющих 
российского экспорта в условиях эскалации сектораль-
ных ограничений. По данным ФТС России [3] экспорт то-
варов в 2022 году вырос на 20% (по сравнению с 2021 г.), 
и составил 588,3 млрд долларов США. Импорт товаров 
снизился на 7,8% (по сравнению с 2021 г.), – до 280,4 
млрд долларов США, что показано на рисунке 1. 
Такое снижение импорта произошло под влиянием вве-
денных в 2022 году санкций, повлекших за собой разры-
вы цепочек поставок. 
При последующем расширении стоимостных объемов 
экспортных показателей индикатор открытости эконо-
мики России (внешнеторговая квота) достиг к 2022 г. 
56,7% ВВП и имеет тенденцию к росту, что усиливает 
зависимость российской экономики от состояния конъ-
юнктуры внешних рынков и геополитических факторов 
риска. Динамика показателей открытости российской 
экономики приведена на рисунке 2.
Профицит внешней торговли товарами составил 307,9 
млрд долл., что стало самым большим его значением 
в рассматриваемом периоде. Рост данного показателя 
произошел за счет увеличения объема экспорта в сто-
имостном выражении на фоне роста цен на ключевые 
российские экспортные товары на мировых рынках.
На протяжении 2014-2022 гг. виден устойчивый тренд 
роста российского экспорта, за исключением двух пери-
одов: первый – 2014-2016 гг., когда снижение объемов 
экспорта в стоимостном выражении было обусловле-
но стремительным падением цен на нефтяном рынке; 
и второй – 2019-2020 гг., когда произошло сокраще-
ние объемов экспорта под воздействием пандемии 
COVID-19.
Анализ статистики позволяет сделать вывод о том, что 
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Рисунок 1 – Динамика внешнеторговых показателей 
России, млрд. долл. [3]



на протяжении 2014-2021 гг. товарная структура рос-
сийского экспорта изменялась незначительно. В сопо-
ставлении с 2014 г. отмечается снижение доли топлив-
но-энергетических товаров в структуре экспорта до 47% 
и 48% соответственно в 2016 и 2017 гг., однако в 2018 
и 2019 гг. этот показатель вновь увеличился и составил 
52% (в стоимостном выражении), под влиянием конъ-
юнктурных факторов (рост цен на сырье на мировых 
рынках). К позитивным тенденциям можно отнести 
положительную динамику экспорта в целом за период 
2014-2022 гг. продовольственных, сельскохозяйствен-
ных товаров, машин, оборудования и транспортных 
средств, текстиля, текстильных изделий и обуви, дра-
гоценных камней, драгоценных металлов и изделий из 
них. 
Однако, в результате санкционного давления в 2022 
году, товарная структура российского экспорта пре-
терпела изменения. Можно выделить негативную тен-
денцию – начала снова расти доля сырья и топливных 
ресурсов, достигнувшая к концу 2022 года 66%. Сокра-
тилась доля металлов и изделий из них, а также продо-
вольственных товаров и сельскохозяйственного сырья, 
продукции химической промышленности. На фоне 
сокращения объемов поставок на внешние рынки, со-
кратилась доля в товарной структуре экспорта машин, 
оборудования и транспортных средств, драгоценных 
камней, драгоценных металлов и изделий из них, дре-
весины и целлюлозно-бумажных изделий.

Под влиянием секторальных санкций западных стран 
изменилась товарная структура по странам и регионам 
экспорта России. 
Поскольку внешнеторговая статистика России по стра-
нам мира с 2022 года носит закрытый характер, оцен-
ка была проведена на основе зеркальной статистики 
ключевых стран-партнеров, представленной в статисти-
ческой базе данных Международной торговой палаты 
Trade Map.
Первоначально, рассмотрим итоги внешней торговли с 
недружественными странами. В связи с тем, что страны 
ЕС оставались ключевыми внешнеторговыми партнера-
ми России вплоть до периода эскалации санкций в 2022 
году (доля российского экспорта, направленного в ЕС в 
2022 году составила 36,9%), целесообразно проанали-
зировать итоги внешней торговли России с ЕС, сложив-
шиеся к концу 2022 г. Так, объем поставок российских 
товаров в ЕС составил 202,8 млрд долл. в 2022 году, уве-
личившись за год на 12% (см. рисунок 3).
На данный показатель, во многом повлиял рост цен на 
топливные и минеральные ресурсы, завершение заклю-
ченных ранее долгосрочных внешнеторговых сделок.
Объем импорта ЕС товаров из России увеличился в рас-
сматриваемом периоде за счет роста объемов закупок 
продовольственных товаров и сельскохозяйственного 
сырья, минеральных продуктов, топливно-энергетиче-
ских товаров, кожевенного сырья, пушнины и изделий 
из них. Кроме того, большое влияние на рост объемов 
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Рисунок 3 – Динамика импорта ЕС из РФ 2020-2022, млн долл. [4]



импорта в стоимостном выражении оказали растущие 
цены на многие товары.
Вместе с тем, ЕС сократил импорт из России продукции 
химической промышленности, каучука; древесины и 
целлюлозно-бумажных изделий; текстиля, текстильных 
изделий и обуви; драгоценных камней, драгоценных 
металлов и изделий из них; металлов и изделий из них; 
машин, оборудования и транспортных средств.
Исследование статистических данных позволяет сде-
лать вывод о том, что введенные санкции и отказ от 
импорта ряда товаров привели к чувствительным по-
следствиям, прежде всего, для экономики ЕС, так как 
поставки из России имели важное значение и не пре-
кратились совсем, несмотря на санкции.
Так, например, на этапе начала эскалации механизма 
экономических санкций против России ЕС наращивал 
импорт российской меди, никеля, алюминия и других 
драгоценных и недрагоценных металлов. Среди про-
дукции химической промышленности можно особо от-
метить значимость импорта из России в ЕС удобрений, 
неорганических и органических химикатов, пластмассы, 
каучука.
Учитывая, что страны ЕС присоединились к введенному 
США потолку цен на российскую нефть, а также прини-
мая во внимание российские контрмеры по отказу про-
дажи нефти и нефтепродуктов таким странам, можно 
констатировать, что объемы поставок данных продук-
тов из России в ЕС резко сократятся.
Таким образом, в условиях продолжающейся санкцион-
ной политики США, ЕС и других недружественных стран 
объемы импорта товаров из России в эти страны будут 
убывать. Для России это означает потерю данных рын-
ков. 
На рисунке 4 приведены статистические данные, под-
тверждающие этот вывод. 
На графике четко видна убывающая динамика, при-
чем, в целях сохранения наглядности графика, данные 
представлены в тысячах долларов, что подтверждает 
незначительные и сокращающиеся объемы поставок в 
недружественные страны.
С 2022 года начались процессы географической дивер-
сификации российского экспорта и развития партнёр-

Рисунок 4 – Динамика импорта товаров из России недружественными странами, тыс. долл. [4]

ских отношений со странами, которые не присоедини-
лись санкциям. Так, в частности, в 2022 году значительно 
возросли объёмы импорта российских товаров Китаем, 
Индией, Бразилией и Турцией.
Анализ статистических данных позволяет сделать вы-
вод не только о положительной динамике объемов рос-
сийского экспорта в Китай (рост на 46% по итогам 2022 
года), но и о стремительном увеличении объемов заку-
пок Китаем российских продовольственных товаров и 
сельскохозяйственного сырья; минеральных продуктов; 
топливно-энергетических товаров; продукции химиче-
ской промышленности. При этом объем поставок рос-
сийских машин, оборудования и транспортных средств 
в Китай демонстрирует лишь небольшой поступатель-
ный рост, равный 4%. 
В целом, товарная структура импорта Китая из России 
не является прогрессивной для России, поскольку зна-
чительную долю занимают сырьевые товары (на долю 
только одной группы минеральных продуктов прихо-
дится 78% в общем объеме импорта Китая из России).
В торговле России и Индии отмечаются схожие тенден-
ции. Наблюдается значительное увеличение объемов 
поставок товаров из России – на 46% по сравнению с 
2021 годом. Более чем в два раза увеличился объем им-
порта Индией российских минеральных и топливно-э-
нергетических товаров, текстиля и обуви. Произошел 
значительный рост поставок драгоценных камней, дра-
гоценных металлов и изделий из них – на 60%, металлов 
и изделий из них – на 45%, продукции химической про-
мышленности, каучука – на 13%. 
При этом, сократились объемы закупок готовой про-
дукции. Например, на 62% сократились объемы импор-
та российских машин, оборудования и транспортных 
средств; на 41% сократился импорт кожевенного сырья, 
пушнины и изделий из них; на 31% – продовольствен-
ных товаров и сельскохозяйственного сырья; на 17% – 
древесины и целлюлозно-бумажных изделий.
В торговле Турции и России также можно отметить зна-
чительное увеличение объемов поставок товаров из 
России – более чем в два раза, по сравнению с 2021 го-
дом. По итогам 2022 года можно отметить двукратный 
рост объёмов импорта Турции из России минеральных 
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продуктов, древесины и целлюлозно-бумажных изде-
лий, драгоценных камней, драгоценных металлов и из-
делий из них. Произошло увеличение на 32% объемов 
поставок российских машин, оборудования и транс-
портных средств. Незначительно сократился объем им-
порта Турции из России металлов и изделий из них – на 
4%.
Развивается торговое сотрудничество между Россией и 
Бразилией. Статистические данные свидетельствуют о 
положительной динамике объемов импорта Бразилии 
из России – рост более, чем в два раза в 2021 году (по 
сравнению с 2020 г.), увеличение на 37% – в 2022 году 
(по сравнению с 2021 г.).
В товарной структуре импорта Бразилии из России мож-
но отметить значительное увеличение доли продоволь-
ственных товаров, сельскохозяйственного сырья, мине-
ральных продуктов, топливно-энергетических товаров и 
продукции химической промышленности, машин и обо-
рудования. Но при этом, произошло значительное со-
кращение импорта российской древесины и целлюлоз-
но-бумажных изделий, текстиля, текстильных изделий 
и обуви; драгоценных камней, драгоценных металлов и 
изделий из них; металлов и изделий из них.
Таким образом, можно констатировать, что в период 
эскалации секторальных санкций западные рынки для 
российских экспортеров будут утрачены. Российский 
экспорт имеет тенденцию к росту на направлениях дру-
жественных стран. Однако, важным аспектом является 
проблема удержания и развития его прогрессивной 
структуры. Кроме того, в условиях ужесточения санкци-

онной политики, возникает новый виток проблем в осу-
ществлении географической диверсификации экспорта, 
связанный с ограничением доступа к сложившейся в 
досанкционный период системе страховых, финансо-
вых и логистических услуг в результате распространения 
санкционных режимов на дружественные для России 
страны. В данном контексте ключевым направлением 
является формирование новой товаропроводящей ин-
фраструктуры сотрудничества России с дружественны-
ми странами, в том числе используя потенциал ЕАЭС и 
сложившихся связей со странами Азии, Африки, Латин-
ской Америки.
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УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСАМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ
Аннотация: В статье рассматриваются сущность управления финансами муниципальных образований и вызо-
вы, возникающие в его процессе, а также анализируются направления совершенствования управления муници-
пальными финансами с учётом современных технологий и тенденций.
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MUNICIPAL FINANCE MANAGEMENT
Abstract: The article examines the essence of municipal financial management and the challenges that arise in its process, 
and also analyzes the directions for improving municipal financial management, taking into account modern technologies 
and trends.
Key words: municipal finance, municipal budget, investments, financial management.

Управление финансами муниципальных образований 
является важным аспектом эффективного и устойчиво-
го развития городов и сельских поселений. Состояние 
управления финансами муниципальных образований 
во многом зависит от различных факторов и может ва-
рьироваться в зависимости от условий, таких как размер 
и экономический потенциал муниципалитета, уровень 

развития финансовой системы и квалификация местных 
финансовых специалистов. Однако, существуют общие 
проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются муни-
ципалитеты в управлении своими финансами. Одним 
из основных вызовов является недостаток финансо-
вых ресурсов. Многие муниципалитеты сталкиваются с 
ограниченным бюджетом и ограниченными возможно-
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стями для финансирования своих программ и проектов. 
Это может препятствовать развитию инфраструктуры, 
оказанию качественных услуг и улучшению качества 
жизни населения.
Кроме того, необходимо улучшить финансовую гра-
мотность и квалификацию муниципальных служащих. 
Эффективное управление финансами требует знания и 
понимания основных принципов бюджетирования, пла-
нирования и финансового контроля. Обучение муници-
пальных служащих в области финансового управления 
и развитие их профессиональных навыков являются 
важными шагами для совершенствования управления 
финансами муниципальных образований.
Третий вызов связан с необходимостью улучшения бюд-
жетного планирования и контроля. Муниципалитеты 
должны разрабатывать четкие бюджетные планы, ко-
торые отражают стратегические приоритеты и потреб-
ности населения. Контроль за исполнением бюджета 
и обеспечение прозрачности в использовании средств 
являются неотъемлемой частью эффективного управле-
ния финансами.
Четвертый вызов связан с привлечением инвестиций. 
Муниципалитеты должны активно привлекать инвести-
ции для развития своей территории и создания благо-
приятной инвестиционной среды. Это может включать 
разработку инвестиционных программ, предоставле-
ние льгот и стимулов для инвесторов, а также установ-
ление партнерских отношений с частным сектором.
Пятый вызов связан с улучшением финансовой прозрач-
ности и отчетности. Муниципалитеты должны обеспе-
чить прозрачность в финансовом управлении, публикуя 
финансовую информацию и отчеты о выполнении бюд-
жета. Это поможет гражданам и заинтересованным сто-
ронам оценить эффективность использования средств и 
контролировать деятельность муниципалитетов.
Для совершенствования управления финансами муни-
ципальных образований необходимо предпринять сле-
дующие шаги:
1. Повышение финансовой грамотности муниципаль-
ных служащих через обучение и развитие их професси-
ональных навыков. Обеспечение квалифицированных 
финансовых специалистов и обучение муниципальных 
служащих в области финансового управления является 
важным аспектом улучшения управления финансами 
муниципальных образований. Это поможет повысить 
качество планирования, бюджетирования и финансово-
го контроля.
2. Развитие системы бюджетного планирования и кон-
троля, основанной на стратегических приоритетах и 
принципах прозрачности и эффективности.
Первым аспектом развития системы бюджетного пла-
нирования и контроля является разработка четких и 
стратегических бюджетных планов. Муниципалитеты 
должны определить свои приоритеты и задачи на ос-
нове потребностей населения и особенностей региона. 
Бюджетный план должен быть основан на реалистич-
ных прогнозах доходов и расходов, учитывать социаль-
ные и экономические факторы, а также обеспечивать 
устойчивое финансирование программ и проектов.
Вторым аспектом является усиление контроля за вы-
полнением бюджета и эффективностью использова-

ния средств. Муниципалитеты должны разработать 
эффективные механизмы контроля, включающие уста-
новление четких индикаторов и показателей оценки 
эффективности, проведение аудитов и проверок, а 
также усиление ответственности за ненадлежащее ис-
пользование финансовых ресурсов. Это поможет пре-
дотвратить коррупцию и неэффективное расходование 
средств, а также повысить доверие населения и инве-
сторов.
Третий аспект связан с применением современных ин-
формационных технологий в бюджетном планировании 
и контроле. Муниципалитеты должны использовать 
специализированные программы и системы для авто-
матизации процессов планирования, бюджетирования 
и отчетности. Это позволит улучшить качество и точ-
ность данных, сократить время и ресурсы, а также по-
высить прозрачность в управлении финансами.
Четвертый аспект представляет собой вовлечение об-
щественности и заинтересованных сторон в процесс 
бюджетного планирования и контроля. Муниципалите-
ты должны создавать механизмы для широкого обсуж-
дения бюджетных решений и учета мнения населения. 
Это может включать проведение общественных слу-
шаний, создание бюджетных комитетов или советов, а 
также использование онлайн-платформ для сбора об-
ратной связи и предложений.
3. Активное привлечение инвестиций для развития му-
ниципалитетов и создания благоприятной инвестици-
онной среды. 
Муниципалитеты должны активно привлекать инвести-
ции для развития своей территории и создания благо-
приятной инвестиционной среды. Это может включать 
разработку инвестиционных программ, предоставле-
ние льгот и стимулов для инвесторов, а также установ-
ление партнерских отношений с частным сектором.
Привлечение инвестиций играет важную роль в управ-
лении финансами муниципальных образований. Это 
позволяет муниципалитетам обеспечить развитие сво-
ей территории, создать новые рабочие места и повы-
сить уровень услуг для населения. В этом контексте мы 
рассмотрим несколько ключевых аспектов привлечения 
инвестиций в управлении финансами муниципальных 
образований.
Во-первых, муниципалитетам необходимо разработать 
привлекательную инвестиционную стратегию. Эта стра-
тегия должна основываться на анализе особенностей 
региона, его экономического потенциала и приори-
тетных направлений развития. Она должна также учи-
тывать потребности бизнеса и предлагать инвесторам 
конкурентные преимущества, такие как налоговые льго-
ты, доступ к инфраструктуре, упрощенные процедуры и 
поддержку со стороны муниципалитета.
Во-вторых, муниципалитеты должны активно продви-
гать свои инвестиционные возможности. Это может 
включать проведение международных и националь-
ных презентаций, участие в инвестиционных форумах 
и деловых мероприятиях. Кроме того, муниципалитеты 
должны поддерживать информационные платформы и 
веб-сайты, где инвесторы могут получить информацию 
о возможностях инвестирования и условиях для бизне-
са.
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В-третьих, важным шагом является разработка пар-
тнерских отношений с частным сектором и финансо-
выми институтами. Муниципалитеты должны активно 
взаимодействовать с частным сектором, чтобы создать 
благоприятную инвестиционную среду. Это может 
включать сотрудничество с местными предприятиями, 
привлечение иностранных инвесторов, а также установ-
ление партнерских отношений с банками и фондами 
для финансирования инвестиционных проектов.
В-четвертых, необходимо обеспечение прозрачности и 
надежности в управлении инвестициями. Муниципа-
литеты должны создавать прозрачные и эффективные 
процедуры для принятия инвестиционных решений и 
распределения средств. Это включает установление 
четких правил и процедур, а также систем контроля и 
отчетности. Это поможет повысить доверие инвесторов 
и создать благоприятную репутацию для муниципали-
тета.
4. Эффективное управление муниципальным долгом. 
Долг может быть использован для финансирования 
крупных инфраструктурных проектов или для покрытия 
временных финансовых потребностей. 
Первым шагом в эффективном управлении долгом яв-
ляется разработка стратегии управления долгом. Муни-
ципалитеты должны определить свои финансовые цели 
и потребности, а также разработать план погашения 
долга. Это поможет управлять долгом в соответствии с 
финансовыми возможностями муниципалитета и мини-
мизировать риски.
Вторым шагом является рациональное использование 
заемных средств. Муниципалитеты должны тщательно 
оценивать необходимость займа и его структуру. Они 
должны учитывать процентные ставки, сроки погаше-
ния и возможности рефинансирования. Муниципалите-
ты также должны учитывать свою платежеспособность 
и убедиться, что займы не превышают их способность 
их погасить.
Третий шаг связан с разнообразием источников финан-
сирования. Муниципалитеты должны разрабатывать 
стратегию разнообразия источников финансирования, 
чтобы снизить риски и зависимость от одного источни-
ка. Это может включать использование государственных 
и международных фондов, привлечение инвесторов, 
выпуск облигаций или получение кредитов от банков. 
Разнообразие источников финансирования поможет 
обеспечить стабильность финансов и гибкость в управ-
лении долгом.
Четвертым шагом становится контроль за платежеспо-
собностью. Муниципалитеты должны тщательно кон-
тролировать свою платежеспособность и убедиться, что 
они могут выполнять свои обязательства по погашению 
долга. Это включает анализ финансовых показателей, 
таких как долговая нагрузка, соотношение доходов и 
расходов и резервы. Контроль за платежеспособностью 
позволит избежать перерасхода и неплатежеспособно-
сти.
5. Обеспечение прозрачности в финансовом управ-
лении и публикация финансовой информации для 
граждан и заинтересованных сторон. Муниципалите-
ты должны обеспечить прозрачность в финансовом 
управлении, публикуя финансовую информацию и от-

четы о выполнении бюджета. Это поможет гражданам 
и заинтересованным сторонам оценить эффективность 
использования средств и контролировать деятельность 
муниципалитетов.
В заключение, управление финансами муниципальных 
образований является сложным заданием, требующим 
постоянного совершенствования и адаптации к изменя-
ющейся среде. Управление финансами муниципальных 
образований требует постоянного совершенствования 
и адаптации к изменяющимся условиям. Развитие фи-
нансового управления и применение современных ме-
тодов и практик помогут обеспечить устойчивое разви-
тие и благополучие на муниципальном уровне.
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товить глобально конкурентноспособные кадры путем 
прохождения практики в органах государственной вла-
сти, местного самоуправления и бизнес-структурах с 
целью воспитания гармонично развитой и социально 
ответственной личности [6].
Клуб (изначально кружок) был создан в июне 2015 года 
по инициативе заведующего кафедрой «Государствен-
ное и муниципальное управление» Прокофьева Станис-
лава Евгеньевича и доцента кафедры Адамской Любови 
Владимировны. В этом году был принят первый Устав 
студенческого объединения, в котором были прописа-
ны основные цели и задачи практико-ориентированной 
площадки.
В 2016 году кружок был реорганизован в Практико-о-
риентированный студенческий клуб «Самоуправление 
вне границ». С этого момента членами и активистами 
Клуба были организованы первые практические меро-
приятия в дополнение образовательных программ.
С 2017 года в Клубе вводится проектное управление, а 
количество студентов-участников превысило 100 чело-
век. В данный период площадка работает над подго-
товкой активистов и членов Клуба к самовыдвижению в 
рамках выборов депутатов Советов депутатов. 
В 2018 году было увеличено количество направлений 
деятельности: проектная деятельность, взаимодей-
ствие с органами государственной власти и органами 
местного самоуправления, научно-исследовательская 
деятельность и реализация грантового проекта. 
С 2019 года в Клубе активно начал работать Совет на-
ставников из числа как студентов-выпускников, так и 
именитых деятелей и признанных экспертов. Также в 
этот год Клуб вступил в партнерство с журналом «Само-
управление», входящим в перечень ВАК, для реализа-
ции научной составляющей своей деятельности.
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Студенческие годы являются не только одними из самых 
запоминающихся в жизни людей, но и периодом, когда 
формируются те ключевые профессиональные навыки 
и личностные качества, которые являются важным фак-
тором развития человеческого капитала. В эпоху цифро-
визации и нового этапа технологического развития как 
никогда становится актуальным приобретение реле-
вантных знаний и навыков для обеспечения конкурен-
тоспособности на рынке труда [1, 4]. 
Важно понимать, что подготовка студентов, востребо-
ванных у работодателей, основывается не только на 
учебном процессе, но и на внеучебной деятельности. 
Во многих передовых вузах сейчас уделяется особое 
внимание занятиям студентов вне процесса обучения: 
создаются клубы по интересам, курируемые руковод-
ством вуза; развивается студенческое самоуправление, 
которое помогает взглянуть на университет с позиции 
студента; проводятся внеучебные мероприятия: конкур-
сы, концерты, практико-ориентированные кейс-чемпи-
онаты и мастер-классы [3]. Всё это позволяет не только, 
с одной стороны, наблюдать за жизнью студента вне 
рамок учебной скамьи, а с другой – предоставлять те 
возможности, которые нельзя реализовать в рамках 
учебного процесса. Одним из наиболее эффективных 
методов развития человеческого капитала в вузе явля-
ется организация студенческого самоуправления. При 
этом необходимо подчеркнуть, что наряду с уже став-
шими «классическими» организациями, как студенче-
ский совет и научное студенческое общество, создаются 
и уникальные, например Практико-ориентированный 
студенческий клуб «Самоуправление вне границ» (да-
лее – Клуб), созданный в Финансовом университете при 
Правительстве Российской Федерации [5].
Особенность Клуба закреплена в его миссии – подго-
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В 2020 году Клуб насчитывал более 150 активных участ-
ников из 8 факультетов Финансового университета. Сту-
дентами самостоятельно была организована I Всерос-
сийская научно-практическая конференция «Местное 
самоуправление: шаг вперед или откат назад?», посвя-
щенная Дню местного самоуправления.
С 2021 года Клуб начал активно сотрудничать в плане 
организации практико-ориентированных мероприятий 
с коммерческих сектором. В условиях коронавирусной 
инфекции вводится формат дистанционной практики 
в свободное от учебы время для минимизации рисков 
заболевания среди студентов.
С 2022 года Клуб уверенно вышел на международную 
площадку: организуются международные конферен-
ции, был проведен первый Международный слет «Про-
ектный менеджмент и управление рисками», в кото-
ром приняли участие представители 9 дружественных 
стран, 9 учебных заведений высшего образования и 6 
филиалов Финансового университета. Также создается 
филиальная сеть, распространяющиеся на регионы, в 
которых функционируют филиалы Финансового универ-
ситета.
Таким образом, на 8-й год активной работы некогда 
кружок студентов кафедры «Государственное и муници-
пальное управление» превратился в студенческую орга-
низацию, охватывающую не только все факультеты Фи-
нансового университета, но и филиальную сеть, а также 
международные аспекты сотрудничества [2]. 
Подобное развитие может свидетельствовать о крайней 
актуальности и востребованности среди студентов орга-
низаций такого рода. Благодаря практико-ориентиро-
ванной площадке у ребят появляется возможность во-
плотить свои идеи в жизнь, что, безусловно, влияет на 
качество получаемых знаний и практических навыков.
Стоит более подробно остановиться на основных на-
правлениях деятельности Клуба, чтобы понять, чем же 
он привлекает студентов [6]:
1) Организация и прохождение студентами практики 
в свободное от учебы время (организовано более 810 
студенческих практик). Подобная инициатива позволяет 
уже с первого курса понять на практическом опыте, как 
применять те знания, которые студент получает в рам-
ках образовательного процесса;
2) Составление, ведение и организация проектной де-
ятельности на площадке Клуба (реализовано более 30 
проектов). Особенностью реализации проектной дея-
тельности в Клубе является то, что проект инициируется 
непосредственно студентом и находит поддержку как у 
руководства Финансового университета, так и на внеш-
них площадках. Благодаря этому были реализованы та-
кие социальные проекты, как «Акция против курения», 
«Зарядка недели», а ряд проектов, получивших старт 
в Клубе, стали самостоятельными студенческими пло-
щадками;
3) Активное участие и организация научных мероприя-
тий (опубликовано более 320 научных трудов по итогам 
проведения конференций). Довольно часто у студентов 
ограничены возможности по публикации научных ста-
тей и реализации исследований. Благодаря партнерству 
с журналом «Самоуправление», входящим в перечень 
ВАК, студенты могут публиковать результаты своих на-

учных исследований, а организация научных конферен-
ций Клуба с привлечением партнеров позволяет вопло-
тить теоретические наработки в практические решения;
4) Организация наставнической поддержки студентов 
(более 40 экспертов в Совете наставников) Подобная 
уникальная система позволяет передать только начав-
шим свое карьерное развитие студентам опыт уже при-
знанных экспертов различных областей. 
Можно наблюдать, что представленные выше направ-
ления полностью соответствуют потребностям совре-
менных студентов: важно не только получать теорети-
ческие навыки, но и уметь воплощать их на практике, 
имея наставническую поддержку. 
За 8 лет деятельности Клуба ряд студентов уже стали 
выпускниками и вошли в Совет выпускников, а наибо-
лее активные из них – в Совет супервайзеров, который 
способствует дальнейшему развитию Клуба. Важно 
осознавать, что одним из качественных критериев эф-
фективности деятельности подобной студенческой ор-
ганизации можно считать вовлеченность выпускников 
в дальнейшее развитие площадки. В рамках исследуе-
мого Клуба наблюдается высокий уровень участие вы-
пустившихся ребят в деятельности организации, в том 
числе в качестве наставников и работодателей. 
Таким образом, можно с уверенностью говорить о том, 
что подобные студенческие организации, ставящие в 
рамках своей миссии комплексное развитие студен-
та как многогранной личности, гражданина страны и 
профессионала дела, необходимы в рамках развития 
человеческого капитала в высших учебных заведениях. 
Те практические навыки, которые студенты получают в 
рамках деятельности в рассматриваемых объединени-
ях, успешно дополняют теоретическую базу, изучаемую 
в рамках образовательного процесса. 
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Вопрос формирования долгосрочных пассивов в рос-
сийском банковском секторе является одним из ключе-
вых для данной отрасли уже более чем 20 лет и сейчас, 
в условиях санкционного давления, которое привело 
к массовому оттоку иностранного капитала, стал еще 
более значимым. Для формирования ресурсной базы 
финансовой системы в разные периоды времени пред-
принимались меры, направленные на повышение при-
влекательности долгосрочных вложений, однако и по 
сей день тема остается весьма актуальной. 
Высокая значимость данной проблемы требует ответа 
на следующие два вопроса: почему так важно долго-
срочное финансирование и почему именно в банков-
ский сектор надо привлекать долгосрочные ресурсы?
Отвечая на первый вопрос, отметим, что долгосрочное 
финансирование позволяет предприятиям заниматься 
более крупными проектами и достигать долгосрочных 
целей, которые, в противном случае, были бы невоз-
можны без финансовой поддержки. Долгосрочное 
финансирование может помочь бизнесу расширить-
ся, внедрить новые продукты, выйти на новые рынки, 
увеличивать объемы производства, что содействует 
созданию новых рабочих мест и в целом стимулирует 
экономику.  
Проблема нехватки долгосрочных ресурсов особенно 
обострилась после введения санкций в начале 2022 
года, когда зарубежные инвесторы активно начали про-
давать свои российские активы. Кроме того, российские 
граждане, под влиянием геополитической нестабиль-

ности, падения курса рубля начали массово снимать 
денежные средства со вкладов. Более того – граждане 
практически отказались от долгосрочных вложений (Ри-
сунок 1).
Согласно данным, представленным на рисунке 1 за-
метно, что доля долгосрочных вкладов, от 1 года, резко 
уменьшилось в марте 2022 года и к осени 2023 года все 
еще не восстановилась до уровня начала 2022 года [2].
Ответы на второй вопрос весьма противоречивы. Мно-
гие авторы указывают на необходимость применения 
небанковских инструментов долгосрочного финансиро-
вания [3]. Однако если обратиться к структуре активов 
финансового рынка, то можно отметить, что, не смотря 
на активные инициативы по развитию некредитных 
финансовых организаций со стороны регулятора, здесь 
преобладают активы коммерческих банков – около 
80%. (Рисунок 2) Это свидетельствует о том, что объемы 
внутренних источников для «длинных денег» у НФО не 
так велики и такие финансовые организации, как стра-
ховые компании, ПИФы, НПФ требуют дальнейшего 
развития и увеличения привлекательности для граждан.   
Некредитным финансовым организациям порой не под 
силу долгосрочное финансирование и объемы этих опе-
раций весьма малы. 
За последнее десять лет наблюдалось некоторое увели-
чение доли некредитных финансовых организаций - в 
2013 году на их долю приходилось всего 5% активов фи-
нансового рынка. Однако следует отметить, что и ныне  
основным инструментом финансирования российской 
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Рисунок 1. Динамика структуры вкладов физлиц по срокам с июля 2021 по июль 2023 (%)
Источник: составлено авторами по данным Банка России [1]

экономики остается кредитование со стороны коммер-
ческих банков.  
На формирование долгосрочных пассивов банков, как и 
иных финансовых организаций, также влияет и высокий 
уровень инфляции, и недостаточно высокий уровень 
финансовой грамотности населения. То есть, проблема 
отсутствия долгосрочных пассивов связана не только с 
условиями по вкладам, но и с макроэкономическими 
факторами и факторами социального характера. 
Определив, что привлечение долгосрочных пассивов в 
банки действительно имеет большое значение, стоит 
определить те самые причины, по которым домохозяй-
ства отказываются от долгосрочных вкладов. 

Во-первых, стоит назвать экономическую нестабиль-
ность в условиях санкционного давления со стороны 
Запада, включающую в себя риски падения курса рубля, 
рост инфляции и повышение ключевой ставки централь-
ного банка. Граждане предпочитают держать деньги на 
краткосрочных вкладах в ожидании повышения ключе-
вой ставки или ищут небанковские инструменты, часто 
сомнительные по соотношению «риск-доходность».
Второй по важности причиной, источником которой так-
же является экономическая нестабильность – это риски 
увольнения и отсутствие заказов у самозанятых. Из-за 
этого данный сегмент вкладчиков использует только 
краткосрочные вклады и накопительные счета, чтобы 

Рисунок 2. Доли активов финансовых организаций в совокупных активах финансовой системы (%, на конец 2022 
года).Источник: Составлено авторами по данным Банка России [1] 
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не потерять проценты при форс-мажоре.
Третей причиной является ожидание банков снижения 
ключевой ставки, когда банки устанавливают более 
высокий процент по краткосрочным вкладам, чтобы 
маневрировать им при изменении ключевой ставки ре-
гулятором. (Таблица 1)  
Таблица 1 – Краткосрочные и долгосрочные ставки по 
вкладам в Сбере, ВТБ и Альфа-Банке (сентябрь 2023г.)

Используя данные, представленные в таблице 1, можно 
сказать, что по основным вкладам трех известнейших 
банков на 3 месяца предлагается более высокая став-
ка процента, чем на 2 года. Это наглядно доказывает 
странную особенность на текущем рынке вкладов [5].
В итоге,  банки в ожидании снижения ключевой ставки 
привлекают краткосрочные ресурсы, а граждане, заин-
тересованные в высоких процентах, в свою очередь, 

также отказываются от долгосрочных вложений. Это оз-
начает, что долгосрочные пассивы становятся обоюдно 
невыгодными для банков и вкладчиков.
На протяжении уже многих лет обсуждается вопрос 
о привлечении безотзывных вкладов. Тот факт, что с 
обычных срочных вкладов на несколько лет, возможно 
снять деньги в любой момент лишает их преимуществ 
по сравнению с вкладами до востребования для при-
влечения пассивов. Вкладчики, не смотря даже на поте-
рю процентов, размещают средства на короткие сроки, 
чем подрывают долгосрочную ликвидность банков. 
В Госдуме уже давно активно обсуждаются возмож-
ности введения безотзывных вкладов, но споры идут 
именно о том, когда ввести новый инструмент и на ка-
ких условиях. По мнению А.Аксакова необходимо заин-
тересовать граждан подобными вкладами тем, что они 
будут застрахованы на большую сумму, до 10 млн руб. и 
не будут облагаться налогом. Сами банки будут по ним 
предлагать более высокую ставку процента. Но вклады 
должны быть от 3 лет и быть безотзывными, чтобы банк 
мог уверенно использовать эти ресурсы. Если же у граж-
данина наступает серьезная потребность в этих деньгах 
при каких-либо форс-мажорных обстоятельствах, то 
необходимую сумму оплатит страховщик этих вкладов. 
Такие случаи бывают не часто, поэтому от ставки вклада 
будет перечисляться небольшая часть от процента или 
вообще можно будет от нее отказаться на свой страх и 
риск [6].
Возможен и вариант создания безотзывных вкладов с 
переменной ставкой процента. Принцип их работы бу-
дет аналогичен ОФЗ-ПК (переменный купон) – ставка 
процента является производной от ключевой ставки 
Банка России.
Это позволит банкам избежать рисков снижения ключе-
вой ставки, а вкладчикам – повышения ключевой став-
ки, что сделает безотзывные вклады еще более гибким 
финансовым инструментом, так как и банки, и вклад-
чики будут защищены от сильных потрясений в моне-
тарной политике. Так граждане с эластичным спросом 
на вклады будут иметь универсальный долгосрочный 
инструмент.
Другой способ развития долгосрочного финансирова-

Вклад / процентная ставка на период 3 месяца 2 года

Сбер – Лучший % 10% 8,2%

ВТБ – (% ежемесячно) 11,02% 8,64%

Альфа-Банк – Максимальный 11% 10,9%

Таблица 1 – Краткосрочные и долгосрочные ставки по вкладам в Сбере, ВТБ и Альфа-Банке (сентябрь 2023г.).
Источник: составлено по данным сайта Сравни. [5] 

ния – увеличение госдолга и депонирование получен-
ных денег на счета в банках или покупка облигаций бан-
ков государством. 
Увеличение госдолга возможно за счет значительно 
большей эмиссии ОФЗ. Это позволит привлечь деньги 
пенсионных фондов, частных инвесторов и других госу-
дарств – всех тех, кто по какой-либо причине не готов 
финансировать российские банки, но готов профинан-
сировать Российскую Федерацию. 
Эту идею обосновывает также и М.В. Ершов в своей 
статье от 2020 года, которая актуальна и сегодня, так 
как раскрывает исторический аспект. У России на тот 
момент, госдолг составлял 17% от ВВП. Приемлемым 
уровнем считается долг до 60%. Это означает, что Рос-
сия недостаточно использует возможности госдолга, что 
ограничивает возможности для экономического роста. 
Скорее всего не учитывается то, что за счет дефицита 
бюджета, госдолга, особенно внешнего и международ-
ных резервов мы сразу получаем длинные деньги для 
стимулирования экономики [7].
Важным аспектом в таком способе финансирования 
является отсутствие компании по продвижению ОФЗ 
для обычных граждан – если обычные граждане готовы 
продолжать вкладывать в банки «напрямую», т.е. через 
вклады и накопительные счета, то нет нужды привле-
кать граждан к данному инструменту. Более полезным 
будет проведение компании по популяризации другого 
вышеописанного инструмента – безотзывных вкладов.
Увеличение госдолга особенно эффективно при теку-
щих условиях, когда понижение ключевой ставки невоз-
можно. 
Следует также обратить внимание на опыт зарубежных 
стран в формировании долгосрочных ресурсов – раз-
витие системы негосударственных пенсионных фондов 
(НПФ). Этот вариант ведет к косвенному увеличению 
длинных денег, так как НПФ предпочитают инвестиро-
вать в низко рискованные и часто долгосрочные активы, 
под которые подходят ценные бумаги банков.
Довольно интересной является новая программа в 
разработке Минфина, которая предполагает введение 
налоговых льгот для физических лиц, инвестирующих 
свои деньги в НПФ. Например, если гражданин направ-
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ляет до 6% дохода, то его облагаемая НДФЛ база умень-
шится на 36% [8]. Именно наличие значительных нало-
говых льгот и вычетов может заинтересовать граждан 
пенсионными фондами.
НПФ и Пенсионный фонд России (ПФР), являясь институ-
циональными организациями, как раз и могут стать аль-
тернативой частных инвесторов. Если человек нацелен 
на создание достаточных сбережений на старость, то ус-
ловия пенсионного фонда являются вполне разумными. 
Также все накопления в НПФ обязательно застрахованы.
Отдельно стоит обратить внимание на проблему повы-
шения финансовой грамотности населения – эта тема 
активно поднимается в обществе.  Необходимо, чтобы 
люди понимали значительную сравнительную выгоду 
от банковских вкладов и пенсионных фондов. Если в 
последнее время все меньше говорят о недоверии на-
селения к банковскому сектору, то этого нельзя сказать 
в отношении других участников финансового рынка. 
Необходимо обратить внимание на повышение привле-
кательности для граждан НПФ, страховых компаний, а 
для этого, возможно,  следует  усилить надзор за эти-
ми участниками финансового рынка, внести поправки 
в законодательство, что требует глубокого анализа по-
ведения населения на финансовом рынке. При измене-
ниях в законодательстве Банк России должен создавать 
условия для выполнения НПФ своих функций. Поэтому 
важно доносить эту информацию до населения, что-
бы оно понимало принцип работы нововведений и не 
опасалось за свои вложения в стабильных финансовых 
организациях.  
Создание подобных институциональных основ и явля-
ется важным способом для значительного привлечения 
долгосрочного капитала.
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воздействия, понимание природы и использования ин-
формационных технологий при решении проблем ста-
новится все более важным для профессионалов-управ-
ленцев [2]. 
Информационные технологии внесли ключевой вклад 
и серьезно изменили  то, как компании продают свои 
продукты и услуги, как бизнес-процессы планируются, 
реализуются и оцениваются. Под влиянием  ИТ пред-
приятия переживают фундаментальную трансформа-
цию, поэтому предвидеть влияние информационных 
технологий становится все труднее. Развитие и исполь-
зование Интернета в глобальном масштабе создало  но-
вые возможности для конечных пользователей, продав-
цов и производителей общаться онлайн, что не требует 
физического перемещения. 
Интернет-маркетинг сочетает в себе творческие и тех-
нические аспекты Интернета, включая дизайн, разра-
ботку, рекламу и продажи. Интернет-маркетинг – это не 
просто создание или продвижение веб-сайта,  это также 
размещение баннерной рекламы на других веб-сайтах. 
Эффективный интернет-маркетинг требует комплекс-
ной стратегии, которая объединяет бизнес-модель и 
цели продаж конкретной компании с функциями и 
внешним видом ее веб-сайта, уделяя при этом особое 
внимание целевому рынку посредством правильного 
выбора типа рекламы, дизайна и средств массовой ин-
формации.
 
ИТ И РЫНОК ТРУДА
Информационные технологии могут влиять на рынки 
труда тремя способами:
- влияя на общее количество рабочих мест независимо 
от уровня квалификации или рода занятий,
- изменяя набор необходимых навыков на рабочих ме-
стах за счет изменения спроса на профессию, и
- изменяя набор навыков на рабочих местах путем из-
менения содержания навыков в профессиях [5]. 
Большое общественное беспокойство всегда было со-
средоточено на вопросе о том, устраняют ли технологии 
необходимость в человеческом труде в целом. Самая 
категоричная точка зрения утверждает, что будущая 
экономика практически не будет нуждаться в рабочей 
силе, что приведет к массовой безработице и праздно-
сти. 
Более прагматичная версия, пользующаяся большей 
поддержкой среди экономистов, утверждает, что тех-
нологии могут привести к более ограниченной потере 
рабочих мест или к постоянной нехватке рабочих мест, 
при которой определенная часть рабочей силы сталки-
вается с долгосрочной безработицей.
Исследования, проведенные  в США на компаниях раз-
личного уровня показывают, что ИТ-капитал является 

ON THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY (IT) IN BUSINESS MANAGEMENT
Abstract: Business management is closely related to information management. An effective manager should be able to 
analyze all available information and find optimal solutions, which requires knowledge and effective use of information 
technologies, as well as specific software for business. In the modern world, business conditions are changing rapidly, which 
is directly related to the development of IT. Therefore, for effective management, it is necessary to learn how to develop an 
effective IT strategy.
Keywords: information technology (IT), production process, business, human resources, marketing.

Несмотря на продолжающиеся споры о достоинствах 
информационных технологий (ИТ), их роль в организа-
ции бизнеса очень важна и признается всеми. Инфор-
мационные технологии играют важную роль в эконо-
мическом развитии любой страны. Информационные 
технологии, особенно Интернет, оказывают значитель-
ное влияние на деятельность любого малого и среднего 
бизнеса и необходимы для выживания и роста эконо-
мики любой страны [1]. Информационные технологии 
(ИТ) способствуют повышению эффективности и резуль-
тативности предприятия и даже обеспечивают конку-
рентное преимущество [6].  
Новые возможности ИТ приводят к изменению страте-
гического управления деятельности фирмы, например, 
электронный бизнес, беспроводная связь и т. д.  Более 
того, стратегии на базе ИТ обеспечивают повышение 
ценности бизнеса. Бизнес-стратегия и ИТ дополняют и 
поддерживают друг друга. 

РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ (ИТ) 
В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРОЦЕССЕ 
Производственный процесс – это процесс производства 
различной продукции или предоставления услуг. Мно-
гие исследования рассматривают роль информацион-
ных технологий в процессе производства как на отрас-
левом, так и на национальном уровне. 
Менеджеры используют инвестиционные критерии, 
связанные с результатами на уровне фирмы, а также 
некоторые другие показатели, такие как доля рынка, 
прибыльность, линейка продуктов, прибыль и качество,  
и т.д. для принятия решения и оценки  возможных ин-
вестиций в ИТ-системы.  Это позволит им принимать  
более эффективные решения с помощью более каче-
ственной информации - когда фирма перестраивает 
свои процессы для достижения более высоких уровней 
производства, происходят трансформационные послед-
ствия. 
Основное различие между капиталом ИТ и другими 
формами капитала заключается в том, что ИТ могут 
играть двойную роль в организации. Во-первых,  ка-
питал ИТ можно использовать как производственную 
технологию для совершенствования технологии труда. 
Во-вторых, он играет роль «технологии координации» 
и оказывает существенное влияние на эффективную 
интеграцию бизнес-процессов и повышение произво-
дительности [4].

ИТ И МАРКЕТИНГ 
Очевидно, что технологии могут влиять на информаци-
онные процессы и информацию, предоставляемую ли-
цам, принимающим решения, а также на роли и обязан-
ности персонала организации. Из-за их потенциального 
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заменой рабочей силы. Использование ИТ позволяет 
фирмам сокращать численность персонала и увеличи-
вать производство быстрее, чем занятость [7].  
Однако, также отмечается, что использование инфор-
мационных технологий связано с переходом работни-
ков на более высокий уровень квалификации, а затем 
и на более высокую заработную плату. Установлено, что 
темпы повышения квалификации благодаря ИТ наибо-
лее высоки в тех отраслях, где наиболее интенсивно ис-
пользуются компьютеры. 

ИТ И НЕРАВЕНСТВО В ЗАРАБОТЕНОЙ ПЛАТЕ 
Некоторые считают, что ИТ непосредственно оказывают 
влияние на последние тенденции в сфере занятости и 
заработной платы. Неравенство в оплате труда резко 
выросло за последние 20 лет, и многие экономисты по-
лагают, что компьютерные технологии сыграли значи-
тельную роль в этом процессе, сократив спрос на менее 
квалифицированную рабочую силу.
Сторонники данной точки зрения утверждают, что 
компьютерные технологии ориентированы на навыки. 
Влияние компьютеров на повышение квалификации не 
является по своей сути проблематичным. Они способ-
ствуют более умственно сложной работе  и менее физи-
чески требовательной 
Однако, теория технологических изменений, ори-
ентированных на навыки (the theory of skill-biased 
technological change (SBTC)), утверждает, что темпы 
изменений настолько быстры, что спрос на навыки 
опережает способность предложения рабочей силы 
удовлетворить данный спрос и  это увеличило разни-
цу в заработной плате [5]. Хотя экономисты обычно не 
формулируют проблему таким образом, характер дан-
ных делает полезным различать два способа, которыми 
компьютеры могут увеличить спрос на навыки. Ком-
пьютеры могут повлиять на профессиональный состав 
занятости, либо устраняя низкоквалифицированные 
рабочие места за счет автоматизации, либо увеличи-
вая количество должностей со средней и высокой ква-
лификацией, таких как программисты или служащие, 
необходимые для анализа возросшего количества доку-
ментации. Альтернативно, компьютеры могут повысить 
содержание навыков в профессии (например, если ИТ 
трудно освоить или требуют более высоких способно-
стей к абстрактному мышлению), не обязательно изме-
няя долю этой профессии в рабочей силе [5].

ИТ И УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
РЕСУРСАМИ
Достижения в области ИТ обещают решить многие про-
блемы управления человеческими ресурсами, такие 
как привлечение, удержание и мотивация сотрудников, 
расчет заработной платы, администрирование льгот и 
транзакционная деятельность, что позволит специали-
стам по персоналу сосредоточиться на более стратеги-
ческих вопросах, таких как повышение производитель-
ности организации и развитии человеческих ресурсов 
[3].
В нынешнем контексте растущей глобализации орга-
низации-работодатели и их среда становятся все более 
сложными. Менеджеры в этих организациях сталки-

ваются с растущими трудностями при работе с рабо-
чей силой, которая может быть разбросана по разным 
странам, культурам и политическим системам. Учиты-
вая такие тенденции, ИТ обладают значительным по-
тенциалом как инструмент, который менеджеры могут 
использовать как в целом, так и в функциях управления 
персоналом, в частности, для расширения возможно-
стей организации.

ИТ И ЭЛЕКТРОННЫЙ БАНКИНГ
Электронный банкинг, также известный как кибер-бан-
кинг или онлайн-банкинг, включает в себя различные 
банковские операции, которые осуществляются из офи-
са, дома или в дороге, а не в физическом месте распо-
ложения отделения банка. 
С помощью информационных технологий электронный 
банкинг имеет различные возможности: от получения 
кредита онлайн до электронной оплаты счетов. Элек-
тронный банкинг экономит время и деньги клиентов 
банков. Многие банки уже используют электронную 
коммерцию и онлайн банковское обслуживание в каче-
стве основной конкурентной стратегии.
Банковский сектор сталкивается с огромными измене-
ниями благодаря ИТ, поскольку они сокращают затраты 
на управление. Общие накладные расходы банковского 
сектора также сокращаются благодаря информацион-
ным технологиям. Это явилось результатом того, что 
сегодня ИТ заменили бумажные и трудоемкие методы 
автоматизированным процессом.

ИТ И МЕЖДУНАРОДНАЯ ТОРГОВЛЯ
Глобализация – это процесс интеграции рынков и от-
раслей вследствие более низких тарифов и снижения 
торговых издержек. Эти затраты снизились в долго-
срочной перспективе благодаря устойчивому развитию 
транспортных технологий и, что еще более существен-
но, информационных и коммуникационных технологий. 
Более того, развитие транспортных технологий значи-
тельно сократило время, затрачиваемое на транспорти-
ровку товаров.
Усовершенствованные информационные технологии 
в итоге были дополнены появлением современной 
глобальной цепочкой поставок — организационной 
инновацией, которая использует информационные тех-
нологии для лучшей координации деятельности геогра-
фически рассредоточенных 
В заключении, необходимо подчеркнуть, что по срав-
нению с традиционным бизнесом, новые технологии 
способствуют повышению интерактивности, гибкости, 
удешевлению деловых операций, а также улучшают 
взаимодействие с деловыми партнерами и клиентами, 
то есть информационные технологии играют ведущую 
роль в преобразовании бизнеса и повышении прибыль-
ности предприятия.  
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Мы все знаем, что становится все труднее игнорировать 
влияние, которое человеческая деятельность наносит 
нашей планете. Ненасытный аппетит общества к потре-
блению ставит под угрозу устойчивости экономического 
развития и поставок продовольствия на планете. Поэто-
му мы должны сделать шаг назад и пересмотреть свой 
образ жизни. Необходима культурная революция, при 
которой люди адаптируют свой образ жизни к экологи-
чески выгодному поведению.
На данном этапе развития общества, понимание по-
требителей относительно существующего устойчивого 
образа жизни изменилось. Расширение гражданских 
знаний по ряду экологических вопросов  приводит 
к изменению намерений, когда клиенты стараются 
уменьшить экологические последствия потребления. 
Производители заметили это изменение в настроениях 
покупателей и поэтому  всячески стараются получить 
выгоду, используя возможности зеленого рынка. 
Хотя глобальная торговля развивается быстрыми темпа-

ми по всему миру, она также связана с рядом проблем 
[1]. Беспокойство по поводу мировой экосистемы сей-
час находится на переднем крае, так как данная про-
блема негативно влияет как на  экономику, так и на все 
живые существа на планете. Экологические проблемы 
стали более распространенными  и поэтому люди нача-
ли обсуждать их негативные последствия. 
В результате этого потребители становятся все более 
чувствительными к вопросам экологии и предпочитают 
экологически чистые продукты. Организации начали 
создавать новые маркетинговые методы, чтобы реаги-
ровать на растущую осведомленность об экологической 
устойчивости в ответ на такое отношение клиентов. 
Зеленый маркетинг представляет собой весьма широ-
кое описание маркетингового поведения, которое мо-
жет быть применимо к потребительским товарам, про-
мышленному оборудованию, а иногда даже к услугам. 
Фраза «зеленый маркетинг» впервые была использо-
вана в 1975 году на встрече Американской ассоциации 
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маркетинга по «экологическому маркетингу» и вскоре 
приобрела популярность в научных кругах. На этой кон-
ференции исследовалось влияние маркетинга на окру-
жающую среду, а именно: 1) вредного и благотворного 
воздействия маркетинга на деградацию окружающей 
среды; 2) использование энергии и других видов ресур-
сов. 

ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ И ОТНОШЕНЕИ ПО-
ТРЕБЛИТЕЛЕЙ. СЕРБЕЗНОСТЬ ЭКОЛОГИЧЕ-
СИКХ ПРОБЛЕМ
На экологический маркетинг влияет отношение потре-
бителя к экологии. Корпорации не будут предприни-
мать дополнительных усилий по предоставлению эко-
логически чистых продуктов и услуг, пока не появится 
подобный сдвиг в мышлении клиентов [4]. 
Было проведено несколько видов исследований на тему 
очевидной важности экологических проблем, которые 
были посвящены оценке понимания людьми предмета, 
его интенсивности и ценности. Расследования показа-
ли, что загрязнение воздуха, и качество воды были од-
ними из наиболее распространенных проблем [3].
Компании начали осознавать отношение покупателей 
к экологическим проблемам и, как следствие, начали 
предлагать потребителям «зеленые» линейки продук-
тов в качестве опции. Организации начали использовать 
экологический маркетинг для повышения сознательно-
сти и демонстрации того, что люди, которые заботятся 
об окружающей среде, могут решить многие проблемы.

СВЯЗЬ МЕЖДУ НЕЗАВИСИМЫМИ ПЕРЕМЕННЫ-
МИ И ДЕМОГРАФИЧЕСКИМИ ФАКТОРАМИ
 Пол. Согласно исследованиям по оценке экологических 
проблем, женщины в отличие от мужчин были более 
чувствительны к опасностям, возникающим в результа-
те изменения климата и других связанных с этим ток-
сичных отходов. Женщины также были гораздо больше 
обеспокоены многочисленными негативными послед-
ствиями, которые изменение климата может оказать на 
здоровье и благополучие их родственников.
Доход. Несколько исследований показали существен-
ные различия в экологических привычках в зависимо-
сти от благосостояния. Более высокие уровни доходов 
связаны с более экологически чистыми действиями, т.е. 
люди с более высокими доходами готовы платить боль-
ше за экологически чистые товары или услуги.
Образование. Образование имеет наиболее устойчивый 
эффект. Люди с более высоким уровнем грамотности с 
большей вероятностью будут участвовать в экологиче-
ски безопасной деятельности. Согласно исследованию 
[4], наибольшую заботу о планете выражают совершен-
нолетние люди в кластере с самым высоким образова-
тельным уровнем.
Социальный статус. Поведение потребителей нераз-
рывно связано с их взаимодействием с другими людь-
ми, формируя их социальные характеристики. Понятие 
«экономического человека» гласило, что люди будут 
делать разумный выбор поведения после оценки пре-
имуществ и недостатков; однако характеристики «соци-
ального человека» свидетельствуют о том, что людям 
суждено не подвергаться влиянию своего социального 

контекста и окружающих их организаций при попытке 
сделать свой выбор поведения, при этом социальная 
культура имеет наиболее глубокое влияние. 
Воздействие социальных сетей часто влияет на отно-
шение клиентов к защите окружающей среды. Поло-
жительный имидж, создаваемый средствами массовой 
коммуникации, является основным компонентом, влия-
ющим на намерение потребителей покупать продукты 
питания, особенно продовольственные товары, направ-
ленные на защиту окружающей среды. Например, в 
маркетинговом подходе приложения Meituan для гур-
манов замечания клиентов, купивших их товары, явля-
ются их лучшей рекламой; у них такой высокий уровень 
доверия к новым покупателям конкретных товаров.

ЗЕЛЕНЫЙ МАРКЕТИНГОВЫЙ ПОДХОД
ЭКО-БРЕНДИНГ
Разумно предположить, что вы слышали такие слова, 
как «экологически чистый», «экологичный», «устойчи-
вый», «зеленый», «перерабатываемый», «низкоэнерге-
тический» и так далее. Фраза «Эко-брендинг» появилась 
в экосфере и маркетинговой индустрии сравнительно 
недавно. По мере того как общественное знание о есте-
ственной устойчивости Земли растет, эта фраза посто-
янно развивается. В своем самом основополагающем 
смысле эко-брендинг – это метод информирования 
и маркетинга экологических проблем и целей между 
предприятиями и клиентами [2]. Эко-брендинг — это 
рекламная стратегия, которая позволяет предприятиям 
информировать и рекламировать свою приверженность 
сохранению окружающей среды. Товары, содержание, 
корпоративная деятельность и другие усилия по охра-
не окружающей среды — все это может использовать-
ся для идентификации эко-бренда. Зеленый брендинг 
включает в себя такие вещи, как упаковка, маркетинг 
и имидж бренда. Это самый простой способ оценить, 
заботится ли компания об охране окружающей среды.
Предприятия, предпринявшие инициативы по улуч-
шению окружающей среды, могут демонстрировать и 
продвигать свои усилия, чтобы получить доступ к «зе-
леным» секторам экорынка. Такие фирмы часто исполь-
зуют  различные термины, сертификаты и другие сред-
ства, чтобы обозначить свой бизнес как экологически 
чистый и экологически сознательный на упаковке своих 
товаров, включая рекламные акции.

ЭКОМАРКИРОВКА
Истоки экомаркировки можно отнести к государствен-
ным органам, корпорациям и растущему интересу 
простых граждан к сохранению окружающей среды во 
всем мире. Когда фирмы осознали, что экологические 
проблемы могут быть преобразованы в рыночную по-
зицию для конкретных товаров, появились различные 
экологические заявления и утверждения в отношении 
конкретных товаров, главным образом в промышлен-
но развитых странах. Среди них были этикетки с таки-
ми обещаниями, как «перерабатываемый», «эколо-
гичный», «низкоэнергетический» и «переработанный 
материал». Потребители, которые искали стратегии по 
уменьшению негативных экологических последствий, 
были привлечены к товарам с такой маркировкой. 



34

С другой стороны, такая маркировка создавала риск 
введения покупателей в заблуждение. Клиентов нельзя 
было убедить в том, что утверждения фирм гарантиру-
ют, что каждый отмеченный товар является экологиче-
ски лучшим выбором, без регулирования стандартов и 
проверки со стороны беспристрастной третьей стороны. 
Из-за этой потребности в надежности и справедливости 
возникли корпоративные и правительственные органи-
зации, которые предоставляют стороннюю маркировку. 
Во многих случаях такая маркировка принимала форму 
экомаркировки, выдаваемой региональными и нацио-
нальными программами, и ее еще предстоит обеспе-
чить.
По всему миру существует или создается несколько 
сторонних методов маркировки, которые являются «ги-
бридами» экомаркировки, поскольку они имеют мень-
шую направленность, чем традиционная программа 
экомаркировки. Такие различные инициативы концен-
трируются на конкретной отрасли, решают конкретное 
воздействие на окружающую среду или применяются 
к определенному этапу жизненного цикла. В обычной 
программе экомаркировки независимый орган опреде-
ляет линейки продуктов, включая стандарты экомарки-
ровки, с помощью технического консультативного ко-
митета. Когда определена одна категоризация, обычно 
проводится анализ жизненного цикла. Сбор, производ-
ство, доставка, потребление и вывоз сырья могут быть 
проверены. Затем стандарты разрабатываются на осно-
ве отличительных характеристик. Компании, желающие 
стать частью схемы экомаркировки, должны подать за-
явку и представить свои товары на стороннее тестиро-
вание и сертификацию. В случае принятия предприятия 
должны будут оплатить затраты на лицензирование в 
обмен на право использовать уникальный знак экомар-
кировки в течение определенного периода времени. 
Применение экомаркировки обычно ограничивается 
разрешенным продуктом(ами), и за его мониторинг 
обычно отвечает руководящий орган.

ЭКО-УПАКОВКА
Экологичная упаковка имеет решающее значение для 
сокращения загрязнения и отходов. Зеленая упаковка, 
часто обозначаемая как «экологичная упаковка, эколо-
гически чистая упаковка, устойчивая упаковка или упа-
ковка, пригодная для вторичной переработки». Такая 
упаковка использует экологически чистые ресурсы, хотя 
при этом следует помнить, что товары должны быть 
практичными и безопасными для здоровья человека и 
окружающей среды.  Опубликованные научные иссле-
дования по экологически чистой упаковке можно разде-
лить на две категории в зависимости от того, рассматри-
ваются ли они с точки зрения потребителя или фирмы. 
Имейте в виду, что клиенты и законодательство являют-
ся двумя основными причинами, побуждающими ор-
ганизации принимать новаторские решения «зеленой 
упаковки». По правде говоря, власти призывают фирмы 
поддерживать экологически чистую упаковку из-за ра-
стущего значения потребителей для окружающей сре-
ды и новых законов, постановлений, налогов и других 
мер, направленных на то, чтобы упаковка была более 
экологичной. Например, руководящие принципы, при-

нятые Европейским Союзом, требуют от стран-членов 
принятия законодательных мер по утилизации отходов 
упаковки.
Другим примером является «Закон Японии о вторичной 
переработке контейнеров и упаковки», который требу-
ет, чтобы города собирали и хранили пластиковые кон-
тейнеры, отделенные от твердого мусора.
Зеленая упаковка — это новая идея, которая в послед-
нее время вызвала большой интерес. Более того, это 
критическая проблема, которую необходимо решить в 
попытке достичь целей устойчивого развития, посколь-
ку она имеет как экономические, так и социальные 
последствия. Согласно нескольким рассмотренным ис-
следованиям, большая часть исследований по поводу 
«зеленой» упаковки сосредоточена на ее содержимом 
и производстве. Дополнительные исследования были 
посвящены конкретным темам, таким как влияние упа-
ковки на распределительную цепочку, оценку жизнен-
ного цикла, маркетинг, включая поведение потребите-
лей [4]. 
 В заключении мы можем сделать вывод, что люди ос-
ведомлены об экологически чистых товарах, а также 
имеют благоприятное отношение к зеленому маркетин-
гу и экологически чистым продуктам. Однако мы долж-
ны приложить усилия, чтобы поднять знания на более 
высокую ступень. Правительства, неправительственные 
организации, академические учреждения, предприятия 
и общественность должны постоянно предпринимать 
усилия по повышению информированности потреби-
телей и пропаганде экологически ответственных поку-
пательских привычек и должны быть приняты меры по 
минимизации стоимости экологически чистых  продук-
тов.
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УСПЕШНАЯ АДАПТАЦИЯ СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
И БИЗНЕС СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ ВУЗОВ 
К ИЗУЧЕНИЮ ВОСТОЧНЫХ ЯЗЫКОВ

Аннотация: Статья рассматривает проблему адаптации к изучению восточных языков студентов экономиче-
ских и бизнес профилей вузов. В связи с поворотом России на Восток перед высшими учебными заведениями по 
всей стране особо остро встала проблема подготовки специалистов экономических и бизнес специальностей, 
владеющих одним или несколькими восточными языками. Однако запрос на специалистов данного направления 
подготовки сопряжен с рядом трудностей, с которыми могут столкнуться студенты вузов. В данном исследо-
вании автор анализирует проблемы, которые имеют место быть среди студентов-первокурсников, выбрав-
ших в качестве первого иностранного языка один из восточных языков. Автор предлагает стратегии решения 
данных проблем, способных сделать процесс адаптации быстрым и качественным.
Ключевые слова: вуз экономического профиля, вуз бизнес профиля, восточные языки, межкультурная професси-
ональная коммуникация, адаптация студентов, поворот на Восток.

SUCCESSFUL ADAPTATION OF STUDENTS OF ECONOMICS AND BUSINESS SPECIALTIES OF UNIVERSITIES TO STUDY OF 
ORIENTAL LANGUAGES
Abstract: The article considers the problem of adaptation to the study of Oriental languages of students of economic 
and business profiles of universities. Due to Russia’s turn to the East, higher education institutions across the country are 
particularly faced with the problem of training specialists in economic and business specialties who speak one or more 
Oriental languages. However, the request for specialists in this field of training is associated with a number of difficulties 
that university students may face. In this study, the author analyzes the problems that occur among first-year students who 
have chosen one of the Oriental languages as their first foreign language. The author offers strategies for solving these 
problems that can make the adaptation process fast and high-quality.
Keywords: university of economic profile, university of business profile, Oriental languages, intercultural professional 
communication, adaptation of students, turn to the East.
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В связи с глобальным политическим вектором поворо-
та России на Восток перед современными российскими 
вузами экономического и бизнес профилей возникла 
новая непростая задача – запустить массовую подготов-
ку будущих специалистов в сфере экономики и бизнеса, 
обладающих навыками владения восточными языками, 
среди которых особое место должно быть уделено ки-
тайскому, арабскому, турецкому и хинди. Данная зада-
ча поставлена в приоритете перед высшими учебными 
заведениями экономической и бизнес направленно-
стей именно ввиду того, что в настоящий момент в Рос-
сии ощущается острая нехватка специалистов экономи-
ческого и бизнес профилей, владеющих восточными 
языками. Безусловно, в ходе деловых переговоров на 
помощь экономистам и бизнесменам приходят профес-
сиональные переводчики с восточных языков, однако в 
условиях поворота экономики страны на Восток этих ре-
сурсов, недостаточно и та доля специалистов-перевод-
чиков, которые выпускаются вузами лингвистического 

профиля не может в полной мере закрыть образовав-
шиеся лакуны.
На протяжении нескольких последних лет в Российской 
Федерации в вузах экономического и бизнес профилей 
стали открываться новые факультеты или новые направ-
ления подготовки на уже имеющихся факультетах, где в 
качестве иностранного языка студентам предлагаются 
один или несколько восточных языков на выбор. При 
этом стоит отметить, что доля изучения европейских 
языков также сохранена (хотя не во всех вузах), однако 
восточные языки, особенно китайский и хинди заняли 
главенствующую позицию в качестве первого иностран-
ного языка, который предлагается студентам-перво-
курсникам. 
В связи со сложившейся ситуацией в отношении суще-
ствующего на данный момент выбора иностранных 
языков, который предлагается студентам-экономистам 
и студентам бизнес факультетов первого курса в выс-
ших учебных заведениях возникли ряд сложностей, 
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связанных, прежде всего с проблемой адаптации пер-
вокурсников (большая часть из которых никогда в жиз-
ни с восточными языками не сталкивалась ни в период 
школьного обучения, ни на дополнительных языковых 
курсах) к изучению восточных языков в качестве первых 
иностранных языков в вузе. В данном исследовании мы 
попытаемся выявить проблемы адаптации студентов и 
предложить стратегии для успешной реализации под-
готовки молодых специалистов со знанием одного или 
нескольких восточных языков.
Итак, с какими же трудностями столкнулись студен-
ты-первокурсники и с какими проблемами столкнулись 
учебные заведения экономического и бизнес профи-
лей? Сразу же стоит уточнить, что мы уделяем особое 
внимание именно данным категориям вузов, поскольку 
высшие учебные заведения лингвистического профи-
ля традиционно готовят специалистов-востоковедов 
и процесс адаптации студентов-лингвистов проходит 
быстро, так как абитуриенты целенаправленного гото-
вились именно на восточные направления подготовки 
и заранее осознавали специфику выбранного ими про-
фессионального направления подготовки.
Прежде всего, стоит подробно остановиться на про-
блемах, с которыми сталкиваются абитуриенты, а впо-
следствии первокурсники высших учебных заведений, 
которым предстоит сначала сделать выбор факультета 
в вузе, а поступив на направление подготовки, не разо-
чароваться в сделанном выборе. Далее мы рассмотрим 
стратегии, которые могут быть предложены вузами для 
своих студентов экономического и бизнес профилей. 
Для многих выпускников школ оказалось неожиданно-
стью наличие факта того, что факультет, на который они 
планировали поступать еще, учась в школе в год их по-
ступления изменил вектор обучения иностранным язы-
кам с европейского на восточный. Не каждому абитури-
енту и родителю понравилась идея изучения китайского 
или арабского языков в качестве первого иностранного 
языка вместо привычного английского языка. Появилось 
определенное количество абитуриентов, которые изме-
нили свое мнение относительно предполагаемых фа-
культетов или даже вузов для поступления именно из-за 
отсутствия европейских языков на данных факультетах. 
Более того, некоторые абитуриенты, ознакомившись с 
изменениями в программах обучения вузов, приняли 
решение сменить направление будущей профессии и 
сделали выбор в пользу направлений подготовки, на 
которых предполагается изучение европейских языков. 
Причинами подобного поведения абитуриентов может 
быть несколько факторов – от психологической неуве-
ренности в правильности выбора восточного языка, до 
твердого желания изучать исключительно европейские 
языки.
В связи со сложившейся ситуацией остро встал вопрос 
о необходимости адаптации студентов первокурсников, 
экономических и бизнес факультетов вузов, выбравших 
направления обучения с одним или двумя восточны-
ми языками. Данная задача предполагает реализацию 
нескольких существенных принципов, которые смогут 
помочь первокурсниками эффективно включиться в ра-
бочий процесс. 
Прежде всего, необходимо подготовить достаточную 

мотивационную почву для принятия факта изучения 
восточного иностранного языка, с которым первокурс-
ник никогда не встречался до поступления в вуз. В ка-
честве мотивационных аргументов, безусловно, может 
выступать высокий спрос на специалистов, владеющих 
данными языками с одной стороны и большой объем 
существующих и предстоящих бизнес контактов, с дру-
гой стороны. К данным аргументам также может быть 
добавлен факт того, что перед российскими студентами 
открываются перспективы прохождения стажировок 
в странах-носителях восточных языков, а также факт 
того, что, овладев одним из восточных языков молодой 
специалист окажется в привилегированной позиции по 
сравнению с другими кандидатами на одну и ту же ва-
кансию, при условии, что он обладает достаточно глубо-
кими знаниями своей основной специальности. Данный 
этап может быть внедрен в образовательный процесс 
еще на стадии проведения дней открытых дверей, ког-
да у абитуриентов и их родителей возникает большое 
количество вопросов относительно перспектив на об-
учение по той или иной специальности, предлагаемой 
конкретным вузом.
Следующим мотивационным фактором, который помо-
жет студентам экономических и бизнес направлений 
легче адаптироваться к изучению восточных языков 
является введение в образовательную программу пе-
речня дисциплин, касающихся культуры и истории ре-
гиона-носителя восточного языка. Этому необходимо 
уделить особое внимание ввиду того, что культурно-и-
сторическая составляющая является неотъемлемой ча-
стью процесса изучения любого иностранного языка. В 
дополнение к специальным предметам должны быть 
организованы внеаудиторные мероприятия, предус-
матривающие посещение музеев культуры и истории 
восточных стран на территории Российской Федерации, 
запланированные посещения выставок культуры и ис-
кусства стран Востока. Подобное погружение в культуру 
региона изучаемого языка, безусловно, скажется поло-
жительно на мотивационной составляющей образова-
тельного процесса и подпитает интерес учащихся к из-
учению восточного языка.
Еще одним этапом в процессе адаптации к изучению 
восточных языков должен стать этап изучения дисци-
плины, связанной с основами деловой и публичной 
коммуникации, в рамках которой происходит озна-
комление учащихся с особенностями бизнес-культуры 
и коммерческого этикета восточных стран. Изучение 
данного предмета несет существенную пользу вне зави-
симости от иностранного региона, на который ориенти-
рована данная дисциплина. То есть вне зависимости от 
того европейский или восточный язык изучает студент, 
знания, полученные в ходе изучения предмета, связан-
ного с изучением основ деловой и публичной коммуни-
кации окажут существенную роль в процессе мотивации 
студентов к изучению иностранных языков.
Далее стоит остановиться на таком важном аспекте об-
разовательного процесса, как реализация межкультур-
ной профессиональной коммуникации [1]. Речь, прежде 
всего, идет о непосредственном участии студентов из 
России, изучающих восточные языки в международных 
проектах и конкурсах с участием студентов зарубежных 
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вузов. Что дает такая деятельность в плане адаптации 
студентов к изучению восточных языков? Прежде всего 
перед студентами возникают и проигрываются реаль-
ные ситуации деловой профессиональной коммуника-
ции. Кроме того, принимая непосредственное участие в 
международных конкурсах, мастер-классах учащиеся из 
России видят непосредственно ситуацию с изучением 
восточных языков студентами университетов по всему 
миру, могут обменяться опытом изучения языков, по-
нять и обсудить трудности с которыми сталкиваются их 
зарубежные сверстники. То есть происходит психологи-
ческий процесс принятия сложностей и осознание того, 
что студент не одинок в своих проблемах, все пробле-
мы, связанные с трудностями обучения преодолимы, 
студент видит непосредственный результат овладения 
языками своими зарубежными сверстниками и пони-
мает, что также справится. Этот аспект очень важен в 
психологическом плане, так как он позволяет выявить 
и понять проблемы среди людей одинакового возраста 
(среди студентов), возможно прийти к совместному ре-
шению этих проблем.
Говоря о трудностях адаптации студентов, необходимо 
также упомянуть о проблеме, с которой столкнулись 
экономические вузы и вузы бизнес профиля, приняв-
шие решение о расширении географии изучения ино-
странных языков. Это конечно же проблема преподава-
тельского состава, а именно нехватка преподавателей 
восточных языков. В связи с тем, что большое количе-
ство вузов одновременно заявили новые направления 
подготовки специалистов, количество преподавателей, 
готовых приспустить к занятиям ощутимо не хватает. В 

вузах Российской Федерации существует большой опыт 
подготовки лингвистов по восточному направлению, 
однако не все выпускники лингвистических вузов рабо-
тают в преподавательской сфере. И данная проблема 
также должна быть решена в ближайшие годы.
Подводя итоги вышесказанному следует отметить, что 
изучение восточных языков студентами вузов эконо-
мических и бизнес профилей является не новомодной 
идеей, а вполне успешно реализуемой первостепенной 
задачей, которая ставится перед будущими молодыми 
специалистами в сфере экономики и бизнеса. Сегодня, 
в условиях поворота экономического вектора страны на 
Восток количество специалистов с глубокими знаниями 
восточных регионов, которые требуются в экономике 
и в бизнес сфере явно не соответствует необходимому 
количеству профессиональных кадров в которых нужда-
ется наша страна. В связи с этим возникает необходи-
мость в правильной адаптации студентов экономиче-
ских и бизнес факультетов (ранее изучавших один или 
несколько европейских языков) к изучению восточных 
языков. При этом ключевым аргументом для мотивации 
учащихся должен стать факт осознания того, что знание 
хотя бы одного восточного языка – это один из ключе-
вых факторов в успешной карьере современного моло-
дого специалиста.
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ОЦЕНКА ФАКТОРА ТРАНСПОРТНОЙ ДОСТУПНОСТИ 
СЕВЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА В СОСТАВЕ 
КРАСНОДАРСКОЙ АГЛОМЕРАЦИИ
Аннотация: Включение сельских территорий в зону влияния крупного города, их вхождение в состав городских 
агломераций неизбежно ставит вопрос о выборе стратегического вектора развития территории, определяю-
щего её будущие возможности развития на долгосрочную перспективу. Объектом исследования являются про-
цессы социально-экономического развития муниципального образования Северский район Краснодарского края в 
составе Краснодарской городской агломерации. 
Анализ показал, что территории Северского района по-разному реагируют на близость города и по-разному 
вовлекаются в жизнь агломерации. В статье проведено разделение всех территорий Северского района на три 
условные группы: группа территорий, активно вовлекаемых в жизнь агломерации, группа территорий, уча-
ствующих в жизни агломерации, но сохраняющих ориентацию на сельский тип развития и группа территорий, 
не участвующих в жизни агломерации и испытывающих проблемы в социально-экономическом развитии. 
Ключевые слова: Агломерация, транспортная доступность, сельские территории, миграция, конкурентные 
преимущества.



ASSESSMENT OF THE FACTOR OF TRANSPORT ACCESSIBILITY OF THE SEVERSKY MUNICIPAL DISTRICT AS PART OF THE 
KRASNODAR AGGLOMERATION.
Abstract: The inclusion of rural territories in the zone of influence of a large city, their entry into the urban agglomerations 
inevitably raises the question of choosing a strategic vector for the development of the territory, determining its future 
development opportunities for the long term. The object of the study is the processes of socio-economic development of the 
Seversky district municipality of the Krasnodar Territory as part of the Krasnodar urban agglomeration.
The analysis showed that the territories of the Seversky district react differently to the proximity of the city and are involved 
in the life of the agglomeration in different ways. The article divides all the territories of the Seversky district into three 
conditional groups: a group of territories actively involved in the life of the agglomeration, a group of territories participating 
in the life of the agglomeration, but maintaining a focus on rural type of development, and a group of territories not 
participating in the life of the agglomeration and experiencing problems in socio-economic development.
Keywords: Agglomeration, transport accessibility, rural areas, migration, competitive advantages.
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В последние несколько лет все чаще появляется инфор-
мация о формирующейся Краснодарской городской 
агломерации. Эта информация, во многом, носит про-
тиворечивый характер. В частности, называется разный 
состав агломерации, её численность, по-разному опи-
сывается структура экономики и т.д. Официального по-
нятия «Краснодарская городская агломерация» до сих 
пор не закреплено в краевом законодательстве, поэто-
му, прежде всего, нужно определить, что такое Красно-
дарская агломерация и каков её масштаб.
Для этого воспользуемся подходом, предложенным к 
построению агломераций Г.М. Лаппо, П.М. Поляной и 
Т.И. Селивановой. Исследователи главными критерия-
ми выделения границ городских агломераций называ-
ют: наличие городского ядра с населением не менее 
250 тыс. чел., наличие около этого ядра не менее двух 
городских населенных пунктов, маятниковую мигра-
цию, транспортною доступность (1,5 часа), а также вы-
сокую развитость городской инфраструктуры [1].
А. Нещадин и А. Прилепин дополняют этот перечень 
такими факторами, как наличие у горожан домов в 
пригородной или ближайшей к городу зоне; наличие 
свободных земель вокруг города; развитая сеть автомо-
бильных дорог; сложившиеся производственные связи, 
а также транспортную доступность [2].
С этих позиций состав территорий Краснодарской го-
родской агломерации можно определить следующим 
образом (таблица 1).
Важной особенностью Краснодарской агломерации яв-
ляется сочетание одного крупного города (Краснодара) 
и нескольких сельских районов: Динского, Усть-Лабин-
ского, Северского и Красноармейского. Горячий ключ, 
хотя и имеет статус города по существу является сель-
ским районом [4].
Рассматриваемый нами Северский район относится к 
первому поясу Краснодарской городской агломерации. 
Официальная информация, характеризующая Север-
ский район, описывает его, как средней величины 
сельский район Краснодарского края, расположенный 
в юго-западной части региона в левобережье реки Ку-
бань, на северо-западном склоне Главного Кавказского 
хребта. Территория - около 211 тысяч гектаров. Климат - 
умеренно-влажный, среднее количество осадков в год – 
700-800 мм. Население составляет 117833 человека [3].
Оценку места Северского района в составе Краснодар-
ской агломерации целесообразно начинать с определе-
ния фактора транспортной доступности. 

Оценка расстояния и времени движения от населенных 
пунктов в разрезе административных центров поселе-
ний Северского района до города Краснодара по дан-
ным портала https://www.rudorogi.ru/ представлено в 
таблице 2.
Среди наиболее отдаленных населенных пунктов мож-
но назвать: поселок Планческая Щель – 112 км (3 ч 17 
минут в пути) дорога; село Тхамаха – 148 км (3 ч 47 мин 
в пути); поселок мирный – 117 км (3 ч 25 мин в пути); 
станица Убинская – 142 км (3 ч 12 минут в пути); станица 
Дербентская – 157 км (более 4 х часов в пути).
В этих условиях говорить о том, что весь Северский рай-
он входит в Краснодарскую агломерацию и испытывает 
одинаковое воздействие, оказываемое ею, было бы не-
правильно. Можно сказать, что в районе есть отдельные 
зоны, в большей или меньшей степени, вовлеченные в 
агломерационные процессы.
Так, Северский район можно условно разделить на три 
зоны, испытывающих разное воздействие со стороны 
городской агломерации: 
Первая зона – это населенные пункты, непосредственно 
граничащие с городом Краснодаром, а также находящи-
еся на федеральной трассе А-146 (Краснодар-Новорос-
сийск). Сюда можно отнести населенные пункты Афип-
ского, Ильского и Черноморского городских поселений. 
Время движения в пути до города Краснодара здесь 
составляет до одного часа [5].
Вторую зону образуют населенные пункты Львовского, 
Смоленского, Азовского и Калужского сельских поселе-
ний. Они находятся на некотором отдалении – до 80 км 
– от Трассы Краснодар-Новороссийск, но по-прежнему 
имеют хорошую транспортную доступность по отноше-
нию к городу.
Время движения в пути до города Краснодара здесь со-
ставляет в среднем от одного часа до полутора часов.
Третью зону – зону условной агломерации - образуют 
наиболее отдаленные от трассы Краснодар-Новорос-
сийск населенные пункты, имеющие значительное 
время транспортной доступности и проблемы с обеспе-
ченностью регулярным маршрутным транспортом. Это 
населенные пункты Михайловского, Григорьевского и 
Шабановского с/п. Время движения в пути до города 
Краснодара здесь составляет свыше 1,5 часов.
Еще одним критерием, характеризующим вхождение 
Северского района в структуру Краснодарской агломе-
рации, по критериям А.А. Нещадина и А.М. Прилепина 
является наличие или отсутствие транспортных комму-



39

Те р р и т о р и я 
(муниципаль-
ное образова-

ние)

Площадь 
кв. км

Числен -
ность на-
селения, 
тыс. чел.

Транспортная до-
ступность г. Крас-

нодара, км
Краткая характеристика других критериев

г. Краснодар 
- ядро агломе-
рации

841,4 961,2 -

- Наличие у горожан домов в ближайшей к городу 
сельской территории, наличие свободных земель 

вокруг города;
- размещение горожанами бизнеса на сельских 

территориях

Динской район 1352,0 131,0

30 км; федераль-
ная а/м «Дон»; две 
региональных а/д, 

три ж/д

Транзитные потоки; трудовая миграция район - го-
род; приобретение недвижимости

в районе горожанами; размещение предприятий 
города в
районе

Красноармей-
ский район 1897,7 103,5 70 км;

Размещение горожанами бизнеса в районе, тру-
довая

миграция; - приобретение горожанами
недвижимости в приграничных территориях, стро-

ительство дачных поселков

Северский 
район 2122,0 115,1

30 км федеральная 
автострада Пав-
ловская - Новорос-
сийск; ж/д ветка 
Краснодар - Ново-

российск

Транзитные потоки; 
трудовая миграция район - город; приобретение 

недвижимости в районе горожанами; 
размещение предприятий города в районе, ту-

ризм, отдых

Усть-Лабин-
ский район 1130,0 112,2

59 км; федераль-
ная а/ магистраль; 

ж/д ветка

Транзитные потоки; трудовая миграция район - го-
род; приобретение недвижимости в районе горо-

жанами; размещение предприятии города в
районе

г. Горячий 
ключ 1755,6 59,3

60 км; федераль-
ная а/магистраль; 

ж/д ветка

Курортный город: трудовая миграция, покупка го-
рожанами недвижимости; размещение предприя-

тий гостиничного бизнеса в городе

Таблица 1 – Основные показатели, характеризующие Краснодарскую городскую агломерацию [3]

никаций или дорог, связывающих сельские районы с 
центром агломерации.
В основном автомобильные дороги присутствуют в цен-
тральной равнинной части района. Хорошую дорожную 
сеть имеют Черноморское г/п, Афипское г/п, Ильское 
г/п, Северское с/п, Смоленское с/п и Новодмитриевское 
с/п. Эти поселения имеют хорошую связь с городом, что 
играет важную роль при направлении пассажиропотока 
и потока грузов в пределах агломерации.
С другой стороны, такие поселения как Азовское, Шаба-
новское, Михайловское имеют не развитую сеть дорог. 
Транспортное сообщение с центром агломерации для 
данных территорий затруднено [5]. 
Кроме того, часть населенных пунктов, тяготеет к со-
седним с ними территориям, а не к городу Краснодару, 
например, станица Калужская в большей степени ори-
ентирована на город Горячий ключ, до которого от ста-
ницы всего 18 км. Аналогично тяготеет к городу Абинску 
поселок Спутник на западе Черноморского поселения. 
п. Михайловский расположен всего в 12 км от города 
Славянск на Кубани и также во многом ориентируется 
на соседний крупный населенный пункт.
Железнодорожное сообщение представлено в районе 

только одной веткой СКЖД, проходящей по центру рай-
она через Черноморское, Ильское и Афипское город-
ские поселения, а также Северское поселение. Здесь 
ходит две электрички (Ростов-на-Дону – Новороссийск 
и Краснодар-Новороссийск) и 24 регулярных железно-
дорожных маршрута [5].
Одним из важнейших последствий вхождения террито-
рии в зону влияния агломерации является изменения в 
её системе расселения. 
Северский район, являясь частью Краснодарской город-
ской агломерации, неизбежно сталкивается с измене-
ниями в системе расселения. Общее представление об 
изменениях в системе расселение дает таблица 3.
Прежде всего, обращает на себя внимание положитель-
ная динамика роста численности крупных населенных 
пунктов и, прежде всего, административных центров 
сельских и городских поселений Северского района. 
Практически все «сельские столицы» в течение послед-
них 20 лет увеличивали свою численность. Больше все-
го выросла численность в пгт Афипском, пгт Ильском и 
ст. Северской. Отрицательная динамика есть только в 
х. Александровском. Причем число 15 является офици-
альным. По факту на 2021 год здесь проживало только 
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8 человек [6]. Одновременно происходит сокращение 
численности жителей в маленьких населенных пунктах, 
особенно периферийных поселках. 
Так сокращается численность в с. Тхамаха, х. Науменков, 
х. Оазис, х. Шуваевх, х. Ананьевский, х. Песчаный, х. Но-
воивановский, х. Красный, п. Чибий, ст. Ставропольская, 
х. Кипячий, х. Кошарском. В большинстве своем эти на-
селенные пункты являлись рабочими поселками, здесь 
с закрытием предприятий, сокращением объемов ра-
бот происходит и сокращение населения. 
Кроме того, имеют положительную динамику увеличе-
ния численности населенные пункты, расположенные 
вдоль федеральной трассы А-146. К этой категории 
можно отнести п. Октябрьский, п. Черноморский, пгт 
Ильский, ст. Северская, пгт Афипский, п. 8 Марта, х. Сво-
бодный, х. Водокачка и х. Восточный [6].
Еще одна важная тенденция - чем ближе расположен 
населенный пункт к городу Краснодару, тем положи-

тельнее динамика численности его населения. Это 
опять пгт Афипский, х. Водокачка, х. Восточный, ст. Но-
водмитриевская.
Почти все «горные» поселки: село Шабановское, село 
Тхамаха, пос. Мирный, пос. Планческая Щель и пос. 
Чибий - стабильно теряют свое население. Исключение 
составляет ст. Азовская и ст. Убинская.
Таким образом все изменения в системе расселения 
Северского района повторяют давно известный факт: 
сельское население стремится из периферии в центр, а 
из центра в города. Однако для Северского района это 
свойственно лишь отчасти. Здесь население устремля-
ется не в ст. Северскую, а сразу в несколько крупных 
населенных пунктов, расположенных на федеральной 
трассе Краснодар-Новороссийск, причем в большей 
степени растут те поселки, которые географически 
ближе расположены к городу Краснодару. Это говорит 
о том, что население не покидает Северский район, а 

Наименование населенных пунктов Расстояние в кило-
метрах

Среднее время в 
пути, минуты

Доступные виды 
транспорта

Афипское городское поселение (пгт Афип-
ский) 29 32

автомобиль
автобус

жд транспорт

Ильское городское поселение (пгт Иль-
ский) 52 58 

автомобиль
автобус

жд транспорт

Черноморское городское поселение (пгт 
Черноморский) 67 1 ч. 03 мин

автомобиль
автобус

жд транспорт

Азовское сельское поселение (ст Азов-
ская) 48 57 автомобиль

автобус

Григорьевское сельское поселение (ст. 
Григорьевская) 85 1 час 52 мин автомобиль

автобус

Калужское сельское поселение (ст. Калуж-
ская) 54 1 час 2 мин автомобиль

автобус

Львовское сельское поселение (с. Львов-
ское) 49 51 автомобиль

автобус

Александровское сельское поселение (х. 
Александровский) 67 1 ч 12 мин автомобиль

автобус

Михайловское сельское поселение (п. 
Михайловский) 68 1 ч 27 мин. автомобиль

автобус

Новодмитриевское сельское поселение 
(ст. Новодмитриевская) 28 24 автомобиль

автобус

Северское сельское поселение (ст. Север-
ская) 37 32

автомобиль
автобус

жд транспорт

Смоленское сельское поселение (ст. Смо-
ленская) 32,6 46 автомобиль

автобус

Шабановское (с. Шабановское) 82 1 ч 57 мин автомобиль
автобус

Таблица 2 – Расстояние и время движения от административных центров поселений Северского района до 
административной границы города Краснодара [4]
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Наименование населен-
ных пунктов Годы

2001 2011 2021

Афипское городское поселение

пгт Афипский 18412 19324 20114

х. Водокачка 287 227 129

х. Восточный 517 449 340

х. Коваленко 387 412 641

х. Кошарский 78 22 13

п. Нефтекачка 114 82 56

Ильское городское посе-
ление

пгт Ильский 16805 18715 24944

с. Дербентское 1022 712 634

Черноморское городское поселение

п.Черноморский 6265 6912 7205

п. Октябрьский 914 1372 1857

х. Карский 218 243 214

п. Новопетровский 1026 815 419

х. Весёлый 508 412 316

х. Кипячий 318 257 127

п. Спутник 128 522 712

Азовское сельское поселение

ст. Азовская 2308 2714 3874

ст. Убинская 307 511 452

Григорьевское сельское поселение

станица Григорьевская 963 1087 1247

станица Ставропольская 1352 1105 815

Калужское сельское поселение

станица Калужская 1678 1815 1925

п. Чибий 214 52 30

Таблица 3 – Изменения в системе расселения Северского района [5]
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Львовское сельское поселение

село Львовское 4247 4732 5171

х. Красный 255 211 179

х. Новоивановский 289 265 210

х. Песчаный 315 187 65

х. Стефановский 285 244 236

Александровское сельское поселение

с. Михайловское 2057 1862 1775

х. Александровский 87 34 15

х. Ананьевский 627 415 325

Новодмитриевское сельское поселение

ст. Новодмитриевская 4283 5472 5718

х. Шуваев 1072 825 512

х. Оазис 612 583 487

х. Новый 286 207 377

Северское сельское поселение

ст. Северская 21568 22085 24812

х. Бончковский 638 758 816

х. Бондаренко 415 388 311

х. Воликов 127 95 87

х. Науменков 392 312 247

х. Новоалексеевский 128 214 319

х. Свободный 94 107 112

п. 8 Марта 393 358 415

п. Предгорный 316 385 317

Смоленское сельское поселение

ст. Крепостная 3107 3248 3057

ст. Смоленская 3987 3875 4218

п. Мирный 482 468 412

п. Планческая Щель 312 344 328

Шабановское сельское поселение

село Шабановское 422 458 412

село Тхамаха 397 355 308



и духовном развитии личности, что зачастую происхо-
дить в ущерб ее гармоничному физическому развитию.
Если проанализировать набор компетенций, которые 
в соответствии с требованиями федерального государ-
ственного образовательного стандарта должны быть 
сформированы у выпускников бакалавриата по такому 
направлению подготовки как 38.03.01 Экономика, то 
компетенция ОК-8 предполагает, что выпускник должен 
обладать «способностью использовать методы и сред-
ства физической культуры для обеспечения полноцен-
ной социальной и профессиональной деятельности» 
[1].
Для успешного формирования данной компетенции 
предусмотрено обязательное освоение включение в 
учебные планы дисциплин (модулей) по физической 
культуре и спорту, которые должны реализовываться в 
рамках:
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просто перемещается в более удобные для проживания 
и более близкие к городу населенные пункты, образуя 
таким образом «сельские» спальные районы города 
Краснодара.
Проведенное исследование показало, что сегодня Се-
верский район активно вовлекается в зону Краснодар-
ской городской агломерации, широко использует име-
ющиеся у него конкурентные преимущества. В тоже 
время агломерационные процессы по-разному здесь 
проявляются и по-разному используются его террито-
риями.
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Аннотация: Статья посвящена рассмотрению создания и функционирования спортивного клубу высшего учеб-
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Annotation: The article is devoted to the consideration of the creation and functioning of a sports club of a higher 
educational institution. The author considers the role and place of the university sports club in the implementation of the 
academic disciplines “Physical Culture and Sports” and “Elective Disciplines in Physical Culture and Sports”.
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УДК 005.3

Профессиональные качества выпускника современной 
образовательной организации высшего образования 
должны включать в себя способности к творческой са-
мореализации в основных сферах жизнедеятельности: 
инновационно-познавательной, духовно-культурной, 
семейной, общественно-политической и профессио-
нальной. С точки зрения развития личностных качеств, 
этот портрет должен быть дополнен личностью граж-
данина, впитавшего в себя традиции отечественной 
и мировой культуры, имеющего систему ценностей и 
потребностей современной жизни, обладающего ак-
тивной жизненной позицией и самостоятельным жиз-
ненным выбором.
Достижение всего перечисленного выше было бы край-
не затруднено в условиях наличия диспропорций в об-
разовательной деятельности, заключающихся в акцен-
тировании внимания на преимущественно умственном 
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- базовой части Блока 1 «Дисциплины (модули)» в объ-
еме не менее 72 академических часов (2 зачетные еди-
ницы) в очной форме обучения;
- элективных дисциплин (модулей) в объеме не менее 
328 академических часов (указанные академические 
часы являются обязательными для освоения и в зачет-
ные единицы не переводятся).
При этом установлено, что дисциплины (модули) по 
физической культуре и спорту реализуются в порядке, 
установленном образовательной организацией. 
Вместе с тем, представляется, что данного объема часов 
формирования отношения обучающегося к системати-
ческим занятиям физической культурой весьма недо-
статочно, как и недостаточно для достижения целей в 
формировании современного конкурентоспособного 
выпускника, обладающего не только должным уровнем 
профессиональной и общекультурной компетентности, 
но и комплексом важных качеств личности, в числе 
которых уровень физического состояния, обеспечива-
ющий полноценное осуществление социальной и про-
фессиональной деятельности. 
В целях вовлечения студентов вне временных рамок 
учебного процесса и, что крайне важно в качестве по-
ложительного примера, работников образовательной 
организации в систематические занятия физической 
культурой и спортом, обеспечения эффективной ор-
ганизации физкультурно-спортивной работы, участия 
в соревнованиях различного уровня важная роль, по 
нашему мнению, должна отводиться деятельности соз-
даваемых в образовательных организациях спортивных 
клубов как самостоятельных структурных подразделе-
ний этих организаций. 
Данная деятельность должна носить организованный и 
плановый характер. При этом целесообразно руковод-
ствоваться нормами Федерального закона от 04.12.2007 
№ 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Россий-
ской Федерации», Федерального закона от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
приказом Министерства науки и высшего образова-
ния Российской Федерации от 23.03.2020 № 462 «Об 
утверждении Порядка осуществления деятельности сту-
денческих спортивных клубов (в том числе в виде обще-
ственных объединений), не являющихся юридическими 
лицами)».
Кроме того, в образовательной организации целесоо-
бразно утвердить в качестве локального нормативного 
акта Положение о Спортивном клубе. Основные поло-
жения данного документа рассмотрим ниже. 
Целью создания Спортклуба является создание условий 
обучающимся и работникам Филиала для занятий фи-
зической культурой и спортом в свободное от учебы и 
работы время, физкультурно-оздоровительной и спор-
тивной работы для формирования ценностей здорового 
образа жизни.
Задачами деятельности Спортклуба являются:
– содействие в подготовке высококвалифицированных 
специалистов для инновационной экономики страны, в 
части требований работодателей к уровню физической 
подготовленности выпускников для обеспечения пол-
ноценной социальной и профессиональной деятельно-
сти;

– создание физкультурно-спортивных групп, спортив-
ных секций и команд по различным видам спорта, ока-
зание методической и практической помощи в органи-
зации их деятельности;
– разработка и осуществление физкультурно-оздорови-
тельных и спортивных программ;
– организация и проведение физкультурно-спортивных 
и оздоровительных мероприятий;
– вовлечение обучающихся и работников в системати-
ческие занятия физической культурой и спортом;
– организация и проведение работы по спортивному со-
вершенствованию среди обучающихся;
– проведение работы по физической реабилитации обу-
чающихся, имеющих отклонение в состоянии здоровья, 
привлечение их к участию и проведению массовых физ-
культурно-оздоровительных и спортивных мероприя-
тий;
– подготовка предложений в ежегодный план деятель-
ности образовательной организации в части развития 
физической культуры и спорта;
– сотрудничество с другими образовательными учреж-
дениями по формированию у обучающихся необходи-
мых профессиональных физических знаний, умений, 
навыков;
– оказание помощи общеобразовательным школам и 
учреждениям начального и среднего профессионально-
го образования, в которых проводится вузом профори-
ентационная работа среди абитуриентов, в организации 
физкультурно-оздоровительной и спортивной работы;
– проведение спортивных соревнований на базе обра-
зовательной организации;
– участия в спортивных соревнованиях различного 
уровня среди высших учебных заведений Российской 
Федерации и на международном уровне;
– воспитание физических и морально-волевых качеств, 
укрепление здоровья и снижение заболеваемости, по-
вышение уровня профессиональной готовности, соци-
альной активности обучающихся и работников;
– организация и проведение оздоровительных меро-
приятий, а также конференций, семинаров, круглых 
столов, конкурсов, олимпиад и иных мероприятий в 
рамках своей деятельности;
– организация учебно-тренировочного процесса в спор-
тивных секциях, сборных командах образовательной 
организации;
– формирование предложений по распределению 
средств, предусмотренных на организацию спортивной 
и физкультурно-оздоровительной деятельности;
– ведение учета спортивных достижений;
– формирование сборных команд и создание условий 
для их успешных выступлений на различных соревно-
ваниях;
– разработка локальных нормативных актов, касающих-
ся проведения турниров, соревнований, спартакиад и 
иных мероприятий;
– информационное сопровождение спортивной дея-
тельности образовательной организации;
– реализация студенческих инициатив в области физи-
ческой культуры спорта.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 
ПРОМТУРИЗМА
Аннотация: промышленный туризм может стать важным элементом образовательного процесса для школь-
ников и студентов вузов. Посещение промышленных объектов позволяет студентам получить практический 
опыт и наблюдать за работой предприятий в реальных условиях. Развитие образовательного промтуризма 
часто требует сотрудничества и партнерства между всеми заинтересованными сторонами. Анализ резуль-
татов помогает выявлять успешные практики и области, требующие дополнительного внимания.
Ключевые слова: образовательный промтуризм, предприятия, практический опыт, современные технологии.

SOME ASPECTS OF EDUCATIONAL INDUSTRY DEVELOPMENT
Annotation: Industrial tourism can become an important element of the educational process for schoolchildren and 
university students. Visiting industrial sites allows students to gain hands-on experience and observe factories operating in 
real-life conditions. The development of educational industrial tourism often requires cooperation and partnership between 
all stakeholders. Analyzing the results helps identify successful practices and areas that require additional attention.
Keywords: Educational industrial tourism, enterprises, practical experience, modern technologies.

УДК 658

В настоящее время промышленный сектор России ис-
пытывает значительный дефицит в квалифицирован-
ных специалистах. Долгое время существовало устойчи-
вое мнение, что промышленность представляет собой 
старые, разрушающиеся цеха, с низкими зарплатами и 
отсутствием социальной защиты, как это было в 1990-х 
годах. Этот стереотип зачастую до сих пор сохраняется 
в широких кругах общественности. В действительности 
сегодня многие российские промышленные предпри-
ятия находятся на подъеме. Они активно развиваются, 
строят новые цеха и открывают новые производства. 
Промышленность столкнулась с огромным выбором 
возможностей, которых не было на протяжении многих 
десятилетий. В ближайшее время необходимо разра-
ботать и освоить множество видов продукции, чтобы 
заменить обширный список импортной продукции в 
различных отраслях [1].
В этих условиях промышленный туризм может стать 
важным элементом образовательного процесса для 
студентов вузов. Особенно для тех, кто изучает области, 
связанные с промышленностью, технологиями и эконо-

микой. 
Он может способствовать улучшению имиджа промыш-
ленных предприятий, показать их успешные практики и 
инновации, а также привлечь потенциальных инвесто-
ров и партнеров. Путем демонстрации производствен-
ных мощностей, технологий и процессов, предприятия 
могут привлечь внимание и вызвать интерес у посети-
телей.
По статистике от регионов: - «до 50% школьников сред-
них классов, посетивших предприятие, при анкетирова-
нии говорят, что на экскурсии им было интересно, и они 
готовы думать над тем, чтобы работать в промышлен-
ности. Почти треть студентов после программ коротких 
стажировок смотрят на предприятие как на потенциаль-
ное место работы.» [1].
Бабанин А.О. отмечал, что передовые западные практи-
ки зачастую включают в себя активное взаимодействие 
с субъектами воспитания вне образовательного процес-
са. Например, школьникам и студентам предлагается 
принять участие в ознакомительных экскурсиях по про-
мышленным объектам, чтобы уже на начальных этапах 
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образования они могли примерить на себя ту или иную 
роль и оценить ее привлекательность [2].
Однако, прежде чем организовывать образовательный 
промтуризм, предприятия должны обеспечить высокий 
уровень безопасности и чистоты в своих производствен-
ных помещениях. Важно, чтобы предприятие имело 
надлежащую организацию и порядок, чтобы избежать 
негативного впечатления у экскурсантов. Репутация од-
ного предприятия может отразиться на представлениях 
обо всей отрасли. Поэтому важно соблюдать высокие 
стандарты качества и безопасности.
Посещение промышленных объектов позволяет сту-
дентам получить практический опыт и наблюдать за 
работой предприятий в реальных условиях. Помогает 
лучше усваивать теоретические знания, полученные на 
занятиях.
Наблюдение за процессами производства из первых рук 
способствует лучшему пониманию рабочего процесса в 
различных отраслях промышленности.
Кроме того, личное общение с профессионалами про-
мышленности позволяет обсуждать с ними не только 
производственные вопросы, но и узнавать о возможно-
стях карьерного роста [3].
Таким образом образовательный промтуризм может 
помочь студентам определиться с выбором карьеры, 
дав им представление о том, что они могут ожидать от 
работы в определенной области.
В своих исследованиях профессор Финуниверситета 
Беляев А.М. отмечает: «Новые тенденции развития вну-
треннего туризма в Российской Федерации открывают 
и новые возможности для активного участия в этом 
процессе не только органов государственного и муни-
ципального управления всех уровней, но и представи-
телей бизнеса, различных общественных организаций, 
всех заинтересованных граждан нашей страны.» [4]
Прежде всего это муниципальные власти. Они могут 
предоставлять финансовую поддержку, создавать за-
конодательные рамки и регулирование. Разрабатывать 
туристическую инфраструктуру и содействовать устой-
чивому развитию образовательного промтуризма.
Действующие туристические организации, в свою оче-
редь, могут предоставлять информацию, трудовые и 
технические ресурсы и осуществлять экспертную под-
держку для развития образовательного промтуризма. 
Они могут организовывать туристические выставки и 
предоставлять контакты и связи с другими заинтересо-
ванными сторонами.
Местные предприятия и предприниматели в сфере 
гостеприимства, ресторанного бизнеса, транспорта и 
других смежных отраслей могут играть ключевую роль в 
развитии промтуризма. Они могут предоставлять высо-
кокачественные услуги, создавать новые туристические 
продукты и участвовать в маркетинговых и рекламных 
мероприятиях. Создание таких образовательных цен-
тров на промышленных предприятиях - это не просто 
инфраструктурное улучшение, но и создание моста 
между теоретическим обучением и реальным произ-
водством. Эти центры имеют возможность доступа к 
современным технологиям и создают условия для по-
гружения в реальные рабочие процессы.
Использование современных технологий, таких как вир-

туальная реальность, дает возможность создать инте-
рактивные образовательные программы. Онлайн-кур-
сы и виртуальные демонстрации позволяют студентам 
освоить сложные производственные процессы, даже 
находясь в удалении от предприятия.
И, наконец, международные организации и инвесторы 
могут внести существенный вклад в развитие промту-
ризма путем предоставления финансовой поддержки, 
технической экспертизы и знаний. Они могут финанси-
ровать проекты развития инфраструктуры, организовы-
вать обучающие программы и помогать в международ-
ном маркетинге и продвижении.
Успешное развитие образовательного промтуризма 
требует сотрудничества и партнерства между всеми 
заинтересованными сторонами. Взаимодействие и 
поддержка от государства туристических организаций, 
местных сообществ и бизнеса способствуют созданию 
благоприятных условий для развития образовательного 
промтуризма и привлечению туристов [4]. 
Фокусирование внимания на создании образователь-
ного промышленного туризма для студентов и потен-
циальных работников на промышленных предприятиях 
представляет собой стратегический подход, который не 
только обогащает образовательный опыт, но и готовит 
кадры, соответствующие требованиям современного 
рынка труда.
Установление тесного партнерства между образова-
тельными учреждениями и промышленными предпри-
ятиями является ключевым шагом. Обмен студентами, 
организация совместных программ и обучение в усло-
виях реального производства создают уникальные воз-
можности для студентов погрузиться в профессиональ-
ную среду [5].
Образовательные программы должны быть не только 
теоретически полезными, но и ориентированными на 
практическое применение знаний. Проведение произ-
водственных экскурсий, мастер-классов и стажировок 
обеспечивает студентам реальный опыт и понимание 
того, как их знания применяются в индустрии. Исследо-
вания Дорофеевой А.Р. показывают, что – «Результатом 
активного развития туристского образования в России в 
последние десятилетия является наличие большого ко-
личества программ бакалавриата по направлению «Ту-
ризм» в более чем трехстах столичных и региональных 
вузах.» [6] 
Систематический мониторинг программ и систематиза-
ция обратной связи от студентов позволяет постоянно 
совершенствовать образовательный опыт. Постоянный 
анализ результатов помогает выявлять успешные прак-
тики и области, требующие дополнительного внимания. 
Внедрение образовательного промышленного туризма 
это вложение в будущее, обеспечивающее качествен-
ное образование, подготовленных карьерных специа-
листов и устойчивое развитие промышленности.
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В мире, подверженном постоянным переменам и нео-
пределенности, управление активами становится акту-
альной стратегической задачей для организаций раз-
личных масштабов. Экономические, технологические 
и геополитические факторы приводят к постоянным 
вызовам, требуя более гибких и эффективных методов 
управления бизнесом. В этом контексте дистанционное 
управление активами, основанное на современных ин-
формационных технологиях, выходит на передний план 
как инновационное и эффективное средство решения 
этих вызовов.
Дистанционное управление активами представляет 
собой стратегический подход, который позволяет орга-
низациям управлять своими ресурсами и активами уда-
ленно, используя современные средства связи, анали-
тику, сенсорные и облачные технологии. Это позволяет 
компаниям не только поддерживать бизнес-операции, 
но и успешно развиваться в условиях неопределенно-

сти, обеспечивая при этом рост производительности 
труда  «В научной литературе предполагается, что уда-
ленная работа имеет прямую связь с уровнем удов-
летворенности и производительности труда. Высокий 
уровень вовлеченности в удаленную работу может обе-
спечить достаточно высокий уровень производительно-
сти труда.» [1] 
Очевидными преимуществами дистанционных управ-
ленческих технологий являются их гибкость и мобиль-
ность.
Гибкость в управлении активами, это способность опе-
ративно реагировать на динамические изменения и 
требования экономики. Она дает возможность монито-
ринга, управления и координации активами, независи-
мо от их местоположения и без привязки к географиче-
ским рамкам. 
Мобильность, в свою очередь, делает дистанционное 
управление активами настоящей революцией. Сотруд-
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ники и менеджеры могут получать доступ к важной 
информации и осуществлять управление активами с 
любой точки планеты, в любое время. Это сокращает 
время принятия решений и увеличивает производи-
тельность.
В рамках традиционных моделей управления активами, 
ресурсы организации в значительной степени направ-
ляются на операционные расходы. Это во многом об-
условлено необходимостью обеспечения постоянного 
физического присутствия и обслуживания активов. Су-
ществуют определенные категории расходов, которые 
заслуживают первоочередного внимания:
- Затраты на обслуживающий персонал. Управление 
активами подразумевает наличие персонала, занятого 
мониторингом и обслуживанием активов. Это влечет 
существенные расходы на оплату труда, технику безо-
пасности и обучение кадров.
- Техническое обслуживание активов. Требуют физиче-
ского присутствия на месте, обременяют организации 
как операционными издержками, так и проблемами, 
связанными с удаленными и труднодоступными акти-
вами. Традиционное управление активами зачастую 
влечет значительные издержки, связанные с заменой и 
ремонтом узлов и агрегатов, что связано с их некомпе-
тентным использованием и недостаточным мониторин-
гом [3].
Дистанционное управление активами, будучи одной из 
ключевых стратегий современного управления, предо-
ставляет эффективные методы рационализации опера-
ционных затрат. 
Это достигается путем удаленного мониторинга и ди-
агностики, проактивного управления, автоматизации 
и оптимизации [4]. Механизмы дистанционного мо-
ниторинга и диагностики, позволяющие осуществлять 
постоянное наблюдение за состоянием активов без фи-
зического присутствия, существенно сокращают потреб-
ность в человеческих ресурсах, занятых мониторингом 
и техническим обслуживанием.
Многие авторы обращают внимание и на высокий уро-
вень подготовленности населения к дистанционным 
технологиям: - «Исследования, проведенные росси-
йскими социологами, направленные на оценку эффек-
тивности перевода государственных услуг в электрон-
ный формат свидетельствуют о том, что с помощью сети 
Интернет с органами власти взаимодействует около 86 
миллионов человек. По данным компании BCG кажды-
й второй житель России посещает портал хотя бы один 
раз в неделю, данный показатель позволил Российско-
й Федерации оказаться на девятом месте в рейтинге 
стран, внедряющих электронные услуги.» [5]. 
Еще одним преимуществом дистанционного управле-
ния является его способность предвидеть и предсказы-
вать возможные сбои и принимать меры, предотвра-
щая негативные события. Такой подход существенно 
снижает издержки на ремонт и замену активов.
Автоматизация бизнес-процессов и оптимизация ис-
пользования активов являются движущей силой для 
более эффективного управления. Они ведут к увеличе-
нию срока службы активов и снижению операционных 
расходов.Сокращение операционных затрат в рамках 
стратегии удаленного управления активами сопрово-

ждается рядом экономических преимуществ:
1. Сокращение востребованности человеческих ресур-
сов для мониторинга и обслуживания активов приносит 
организации значительную экономию;
2. Более точное и предсказуемое управление активами 
позволяет извлечь максимальную пользу из существу-
ющих ресурсов и снизить расходы на ремонт и замену 
активов;
3. Проактивное управление снижает вероятность ава-
рий и внеплановых простоев. Способствует поддержа-
нию высокой производительности бизнес-процессов; 
4. Технологические инновации, такие как интернет ве-
щей, искусственный интеллект и облачные технологии, 
расширяют его потенциал для применения [3].
Современный бизнес требует, помимо инноваций, 
постоянной адаптации к быстро изменяющимся усло-
виям. Дистанционное управление активами не только 
предоставляет средства для более эффективного управ-
ления активами, но также способствует созданию гиб-
ких и адаптивных организаций. Оно позволяет быстро 
реагировать на изменяющиеся условия и требования 
рынка, что становится критически важным в мире, где 
непредсказуемость стала нормой.
Однако, помимо технологических аспектов, важно не 
забывать и о человеческом факторе. «В инновационных 
секторах российской экономики доля категории «мо-
лодежь» превышает 70%. В отдельных категориях (IT) 
доля 14-35 является критической и равна 87% на начало 
2022 года. Проблемы социализации и активные мигра-
ционные процессы усложняют переход к увеличению 
рождаемости, заложенном в среднесрочный прогноз 
социально-экономического развития РФ до 2024 года. 
Необходимо совершенствовать инструменты профес-
сионализации и социализации молодежи в новых соци-
ально-экономических условиях.» [6]. 
Необходимо инвестировать в обучение сотрудников 
и развитие навыков, необходимых для эффективного 
управления дистанционными системами. Сотрудниче-
ство между техническими и управленческими команда-
ми становится ключевым фактором успеха.
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Процесс принятия решения, является как индивидуаль-
ной  проблемой, так и  вопросом, связанным с органи-
зацией деятельности предприятия или  учреждения, 
всегда непосредственно связан с  выбором одной из 
нескольких возможных альтернатив. Рассматривая про-
цесс принятия группового решения, нужно отметить, что 
он неразрывно связан с деятельностью руководителя, 
так как выступает его важнейшей функцией, или целой 
профессиональной группы. Также, нельзя не отметить, 
что подбор рабочей группы для принятия какого-либо 
решения представляет собой наиболее сложную функ-
цию. В современных условиях, когда профессиональная 
деятельность различных  рабочих групп активизируется 
в большинстве сфер общественной жизни,   проблема 
принятия решений приобретает особую актуальность. 
Во многих современных научных исследованиях по со-
циальной психологии, психологии управления,  управ-
ленческому консалтингу, в ежедневной практике суще-
ствуют и активно применяются  разнообразные методы 
принятия коллективных решений.
Задачей научных исследований, как теоретических, так 
и практических,  я в - максимально полно найти и обо-
значить  возможности, дать оценку их результативности 
и возможностям применения в различных конкретных 
обстоятельствах. Для организации предельно  эффек-
тивной деятельности любого коллектива необходимо 
подробно изучить детали и методы процесса принятия 
коллективного решения, определить положительные и 
негативные стороны данного процесса. В итоге, резуль-
тат такой работы окажет содействие росту качества кол-
лективных  решений и сплоченности персонала, более 
эффективной деятельности рабочих групп.
Ниже рассмотрим основные технологии разработки и 
реализации решений в управлении персоналом:

Рассматривая алгоритм принятия коллективных реше-
ний детально, прежде всего, необходимо отметить, что 
он, безусловно, сложнее, чем алгоритм принятия инди-
видуального решения. В данном случае более важно 
прохождение фаз процедуры, которые дают возмож-
ность обеспечить максимальную объективность и каче-
ство принятого решения[2]. В связи с вышесказанным 
необходимо выделить следующие фазы:
1) Вслед за тем, как будет проведена формулировка и 
обозначение проблемы, важнейшая задача состоит в 
сборе информации по выбранному вопросу. Первая 
фаза  носит в целом фактографический и беспристраст-
ный характер. На данном этапе участники собрания воз-
держиваются от оценивания скапливаемых фактов.
2) Следующая фаза характеризуется высоким уровнем 
оценочности. Участникам предоставляется право выска-
зать свое мнение о собранных данных. Руководящий 
процессом на этой фазе  фиксирует заявляемые сооб-
ражения.
3) Данная фаза предполагает отыскивание решения, 
когда от рабочей группы требуется большой объем  во-
ображения для создания и нахождения всевозможных 
решений анализируемого вопроса.
4) Заключительная фаза предполагает определение и 
выбор варианта окончательного решения   из предло-
женных решений.  
Для совершенствования системы принятия решений 
в определенном учреждении необходимо составить 
конкретный план с учетом  обусловленных  процессами 
подготовки, обоснования, принятия и ввода решения в 
действие [1]. Здесь возможно предложить следующий 
примерный перечень мероприятий, которые могут 
быть включены в план (по проработке и определению 
проблемы, которая выявлена в учреждении):
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технология описание функции

система управления 
персоналом (HRMS)

централизованная платформа, объединяю-
щая все основные функции управления пер-
соналом, такие как найм, обучение, оценка 
производительности, оплата труда и т.д. 

возможность хранения и управления 
данными о сотрудниках, а также авто-
матизируют рутинные процессы

Система управления 
талантами (TMS)

для идентификации, развития и удержания 
талантливых сотрудников

планирование карьеры, разработка 
индивидуальных планов развития, 
управление производительностью и 
возможности обратной связи

Аналитика и бизнес-ин-
теллект (BI)

для сбора, обработки и анализа данных в 
области управления персоналом

предоставляют информацию о произ-
водительности сотрудников, состоянии 
команды, показателях обучения и 
других факторах

Система управления 
обучением (LMS)

создание, управление и отслеживание 
обучения сотрудников

централизованное хранение информа-
ции о подготовке кадров в организации

Система управления 
отпусками и отгулами

автоматизация процесса запроса, 
утверждения и отслеживания отпусков и 
отгулов сотрудников

- позволяют сотрудникам подавать 
запросы на отпуск, а руководителям - 
утверждать или отклонять эти запросы
- предоставляет информацию о доступ-
ных днях отпуска, балансах и других 
аспектах отпускной политики

Система автоматизации 
процессов управления 
персоналом (HR Process 
Automation)

рутинные задачи, такие как составление 
табеля, обновление данных о сотрудниках, 
расчет заработной платы и т.д., автомати-
зируются

сокращение времени и ресурсов, 
затрачиваемых на выполнение этих 
задач

Облачные технологии предоставляют возможность хранить и 
обрабатывать данные о персонале в уда-
ленных серверах

- обеспечивает более безопасное и 
гибкое хранение информации,
-  облегчает доступ к данным из разных 
устройств и местоположений,
- позволяет более легко масштабиро-
вать систему в соответствии с измене-
ниями в организации

Инструменты для 
удаленной работы и 
коллаборации

позволяют управлять персоналом, работаю-
щим удаленно или распределенно

- для коммуникации (например, видео-
конференции, чаты),
- совместной работы над проектами и 
задачами (например, онлайн-докумен-
ты, системы управления проектами) 
- для отслеживания времени и произ-
водительности

Использование искус-
ственного интеллекта и 
машинного обучения

в управлении персоналом для автоматиза-
ции задач

- для автоматизации задач, таких как 
скрининг и отбор кандидатов, 
- прогнозирование производительно-
сти сотрудников, 
- анализ удовлетворенности сотрудни-
ков и др.

Социальные сети и 
платформы для при-
влечения и удержания 
персонала

для поиска, привлечения и удержания 
персонала

Публикация вакансий, поиск профес-
сионалов, сетевое взаимодействие 
с интересующими кандидатами и 
анализ их профилей и рейтинга можно 
осуществить на платформах, таких как 
LinkedIn др.
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1. Обеспечение исчерпывающей  осведомленности ра-
ботников – участников принятия коллективных реше-
ний. В такой ситуации для принятия определенного ре-
шения нужно предоставить для участников процедуры 
максимум информации. 
2. Общая оценка и классификация материалов, кото-
рые необходимы для принятия коллективного реше-
ния.  В целом,   нужно приобрести и проанализировать 
разнообразные фактические материалы, оценить их, 
систематизировать, проанализировать. Это позволит 
определить недостатки, установить причины их воз-
никновения, а также создать предпосылки для коллек-
тивного принятия  решений и установления границ их 
применимости.
3. Изучение проблемы и ее уяснение необходимы, что-
бы конкретно сформулировать ее целенаправленность, 
учесть причины ее возникновения, вероятные послед-
ствия,   уровни надежности при принятии решения, его 
существенности и безотлагательности. 
5. Установление альтернативных версий решения, на-
правленных на выбор вариантов разрешения для опти-
мального решения поставленной проблемы.
6. Обеспечение самостоятельности в принятии реше-
ния, где каждый сотрудник  может принимать решение 
самостоятельно, но в границах его компетенции, с уче-
том поставленных задач, приказов и распоряжений вы-
шестоящего руководителя.  
8.   Выработка предварительного решения, которое ста-
нет основой для дальнейшего рассмотрения поступив-
ших вариантов и предложений. 
9. Анализ и рассмотрение проблем в неофициальной 
обстановке. Этот шаг позволяет окончательно скоорди-
нировать процесс принятия решения всех заинтересо-
ванных сторон.
10. Согласование решения, что дает возможность уточ-
нить и внести коррективы.
11. Утверждение решения, которое получает свое доку-
ментальное подтверждение. 
12. Окончательное решение поставленной перед рабо-
чей группой проблемы. 
После проведенной работы по постановке и обсужде-
нию имеющейся проблемы, необходимо предложить 
конкретные способы налаживания ситуации в органи-
зации. Прежде всего, необходимо срочно перестроить 
работу кадровой службы для внесения изменений в 
связи с принятыми решениями в отношении сотрудни-

ков учреждения, а также к общей профессиональной  
деятельности всего учреждения  целом, к внутриведом-
ственной политике, наличию целей организации. 
Кроме того, целесообразно организовать в учреждении 
инициативную группу по разработке и подготовке про-
цедуры принятия коллективных решений, относящихся 
к деятельности  собственно учреждения и его  персона-
ла. Данная группа должна не только определять про-
блемы внутри организации, требующие разрешения 
(путем опросов коллектива, анкетирования посетите-
лей учреждения, итогов процесс наблюдения и т.д.), но 
также в обязанности рабочей группы необходимо вклю-
чить всю подготовительную работу по выявлению и раз-
решению проблем, подготовке к процедуре коллектив-
ного решения, подведению итогов данной работы. 
Руководству учреждения необходимо принять меры 
для налаживания процесса принятия решений с уче-
том коллективного мнения, для чего стоит привлечь к 
совместной деятельности весь коллектив: организовать 
совместное проведение опросов по данной теме, те-
матических обучающих тренингов для руководителей 
среднего звена. В данной связи, важно отметить, что 
доминирующее количество организационных решений 
являются коллективными решениями, а не решениями 
отдельного сотрудника. При этом процесс принятия кол-
лективных решений в управлении соответствует следу-
ющим принципам: единогласия, большинства, миними-
зации разногласий и согласования.
Для организации предельно  эффективной деятельно-
сти любого коллектива необходимо подробно изучить 
детали и методы процесса принятия коллективного ре-
шения, определить положительные и негативные сто-
роны данного процесса. В результате данных действий 
организация может повысить качество коллективных  
решений и сплоченности персонала, а также эффектив-
ность деятельности профессиональных рабочих групп.
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ются электроника, одежда и обувь, а также товары для 
здоровья и красоты. Рынок онлайн-коммерции в Вели-
кобритании также продолжает расти - прогнозируется, 
что к 2024 году его объем достигнет 174 миллиардов 
долларов.
Общими характеристиками для рынков электронной 
коммерции ведущих стран являются:
- Постоянный рост объема рынка;
- Популярность онлайн-покупок в таких категориях това-
ров, как одежда и обувь, электроника, продукты пита-
ния, товары для здоровья и красоты;
- Прогностический рост объема рынка до 2024 года. 
Рынок электронной коммерции (e-commerce) в разви-
тых странах продолжает активно расти и развиваться. 
Причины по которым электронный маркетинг является 
необходимым для компаний:
Первая причина, по которой электронный маркетинг ва-
жен для компаний, заключается в том, что большинство 
людей в настоящее время пользуется Интернетом. Ис-
следование, проведенное компанией Statista, показало, 
что в 2021 году число интернет-пользователей в мире 
достигло 4,9 миллиарда человек. Это означает, что Ин-
тернет стал наиболее эффективным способом достиже-
ния широкой аудитории.
Кроме того, электронный маркетинг позволяет компа-
ниям снизить затраты на маркетинг. Согласно отчету 
компании HubSpot, в среднем, затраты на привлечение 
одного клиента через электронный маркетинг составля-
ют около $14, в то время как для традиционных методов 
маркетинга эта цифра достигает $22.
Третья причина, по которой электронный маркетинг 
важен для компаний, заключается в том, что он позво-
ляет компаниям получить ценную информацию о своих 
клиентах. С помощью электронной почты, социальных 
сетей и других каналов связи компании могут собирать 
информацию о том, какие продукты и услуги наиболее 
популярны у клиентов, какие предложения наиболее 
интересны, каковы потребности клиентов и т.д.
Наконец, электронный маркетинг позволяет компаниям 
улучшить свою конверсию. Согласно отчету компании 
WordStream, конверсия для рекламы в поисковых си-
стемах составляет около 5-10%, в то время как для элек-
тронной рассылки эта цифра достигает 20-30%.
Рынок онлайн-коммерции в России активно развивает-
ся и в 2020 году достиг отметки в 3,34 триллиона рублей, 
что на 26% больше, чем в 2019 году. По прогнозам, к 
2024 году онлайн-коммерция в России может стать рын-

Аннотация. В данной статье проводится анализ важности внедрения методов использования электронного 
маркетинга как инновационного и современного метода взаимодействия с клиентом. Анализируются характе-
ристика рынка электронной коммерции ведущих стран мира. Показан рынок онлайн-коммерции в России. Приво-
дятся условия и правила, поддерживаемые сферой электронного маркетинга.
Ключевые слова: цифровая экономика, электронный маркетинг, информационные технологии, компания, ис-
пользование, рост, клиент.

THE IMPORTANCE OF IMPLEMENTING AND USING EMAIL MARKETING IN COMPANIES
Abstract. This article analyzes the importance of introducing methods of using electronic marketing as an innovative and 
modern method of interaction with the client. The characteristics of the e-commerce market in the leading countries of 
the world are analyzed. The online commerce market in Russia is shown. The terms and conditions supported by the email 
marketing industry are provided.
Keywords: digital economy, email marketing, information technology, company, use, growth, client.

Сегодня многие компании осознают важность использо-
вания электронного маркетинга. Эта форма маркетинга 
позволяет представить свои продукты и услуги широкой 
аудитории в Интернете. В этой статье мы рассмотрим 
важность внедрения и использования, а также причины 
по которым электронный маркетинг является необходи-
мым для компаний и приведем некоторую статистику.
Электронный маркетинг (или интернет-маркетинг) - это 
применение методов маркетинга для продвижения 
продуктов и услуг в онлайн-среде. Он включает в себя 
различные подходы и методы, такие как создание и 
оптимизация сайтов, социальных сетей, электронной 
почты, контекстной рекламы, SEO (оптимизация для 
поисковых систем) и других инструментов. Основная 
цель электронного маркетинга - привлечение внимания 
целевой аудитории и увеличение продаж товаров или 
услуг в онлайн-среде.
В 2021 году количество интернет-пользователей в мире 
достигло 4,9 миллиарда человек. Средние затраты на 
привлечение одного клиента через электронный мар-
кетинг составляют около $14, в то время как для тради-
ционных методов маркетинга эта цифра достигает $22. 
Конверсия для рекламы в поисковых системах составля-
ет около 5-10%, в то время как для электронной рассыл-
ки эта цифра достигает 20-30%.
Характеристика рынка электронной коммерции веду-
щих стран. 
США. Рынок онлайн-коммерции в США является самым 
крупным в мире и в 2020 году достиг отметки в 861 мил-
лиард долларов. Наиболее популярными категориями 
товаров являются одежда и обувь, электроника, быто-
вая техника, а также продукты питания и товары для 
здоровья и красоты. Рынок онлайн-коммерции в США 
постоянно растет - прогнозируется, что к 2024 году он 
достигнет отметки в 1,2 триллиона долларов.
Китай. Рынок онлайн-коммерции в Китае является вто-
рым по величине в мире и в 2020 году достиг отметки в 
1,93 триллиона долларов. Наиболее популярными кате-
гориями товаров являются бытовая техника, электрони-
ка, одежда и обувь, а также товары для здоровья и кра-
соты. Китайский рынок онлайн-коммерции постоянно 
растет, и ожидается, что к 2024 году его объем достигнет 
3,4 триллиона долларов.
Великобритания. Рынок онлайн-коммерции в Велико-
британии является одним из крупнейших в Европе и в 
2020 году его объем составил 115 миллиардов долла-
ров. Наиболее популярными категориями товаров явля-
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ком размером более 8 триллионов рублей. Наиболее 
популярными категориями товаров в онлайн-магазинах 
России являются электроника и бытовая техника, оде-
жда и обувь, а также товары для здоровья и красоты. 
Согласно отчету компании «Яндекс» за 2020 год, топ-5 
крупнейших интернет-магазинов в России по объему 
продаж выглядят следующим образом: Wildberries, 
Ozon, AliExpress, DNS-Shop, M.Video. Количество интер-
нет-пользователей в России также постоянно растет. 
По данным на июль 2021 года, более 108 миллионов 
человек используют интернет, что составляет более 73% 
населения страны. Рост онлайн-коммерции в России 
обусловлен такими факторами, как увеличение числа 
интернет-пользователей, удобство онлайн-шоппинга, 
доступность и увеличение ассортимента товаров. Также 
важным фактором является увеличение доверия потре-
бителей к онлайн-покупкам и усиление маркетинговых 
кампаний интернет-магазинов.
Условия и правила, поддерживаемые сферой электрон-
ного маркетинга.
1. Большое количество онлайн-торговых платформ. Раз-
витые страны имеют широкий выбор онлайн-магазинов 
и торговых платформ, таких как Amazon, eBay, Alibaba, 
Etsy и другие.
2. Клиентоориентированность. Благодаря большому 
количеству онлайн-магазинов и возможности быстрого 
сравнения цен и качества товаров, покупатели в разви-
тых странах довольно требовательны к условиям покуп-
ки.

Риснок1. Сферы электронной коммерции в России [10].

3. Безопасность и конфиденциальность. Потребители 
ожидают от онлайн-магазинов безопасности платежей 
и конфиденциальности своих персональных данных.
4. Инновации и использование новых технологий. Раз-
рабатываются новые технологии и инновации, которые 
делают покупки онлайн еще более удобными и быстры-
ми.
5. Социальная ответственность. Многие онлайн-мага-
зины и торговые платформы в развитых странах прояв-
ляют социальную ответственность, поддерживая бла-
готворительные организации, заявляя свою готовность 
бороться с социальными проблемами и улучшать эко-
логические условия.
6. Рост объема продаж. Согласно данным Statista, в 2020 
году оборот рынка электронной коммерции в США со-
ставил 794,5 миллиарда долларов США. Ожидается, что 
этот показатель будет продолжать расти в будущем.
7. Мобильность. В развитых странах мобильный трафик 
продолжает расти, и многие пользователи предпочита-
ют делать покупки через мобильные устройства.
Key Performance Indicators (KPI) - это числовые показа-
тели, которые используются для измерения и анализа 
эффективности и результатов в рамках стратегии элек-
тронного маркетинга. KPI могут относиться к различ-
ным аспектам, таким как привлечение трафика на сайт, 
конверсия посетителей в покупателей, рост количества 
регистраций или подписчиков, уровень удержания кли-
ентов и т.д. 

Рисунок2. Схема оценивания основных показателей электронного маркетинга (электронной коммерции) [10].



доступны огромные объемы данных, и ИИ и нейросети 
способны обрабатывать и анализировать эти данные, 
выявлять скрытые закономерности и предоставлять 
ценные инсайты для принятия более обоснованных 
решений. Прогнозирование трендов: с помощью ИИ 
и нейросетей бизнесы могут прогнозировать будущие 
тренды и изменения на рынке, что помогает им адапти-
роваться и принимать предвиденные решения для 

Нейросети способны обучаться на основе больших объ-
емов данных и использовать полученные знания для 
принятия решений. Почему искусственный интеллект и 
нейросети важны для бизнеса. Автоматизация задач: ИИ 
и нейросети позволяют автоматизировать множество 
рутинных и повторяющихся задач, освобождая время 
и ресурсы сотрудников для выполнения более страте-
гических и творческих задач. Анализ данных: бизнесам 
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Установка и отслеживание KPI помогает компании эф-
фективно измерять свой прогресс и обеспечивать на-
правленность своих действий на достижение конкрет-
ных бизнес-целей. Они также позволяют определять 
успешность определенных кампаний, анализировать 
данные и принимать взвешенные решения на основе 
этой информации.
Таким образом, использование электронного марке-
тинга важно для компаний, поскольку это позволяет им 
достичь широкой аудитории, снизить затраты на марке-
тинг, получить ценную информацию о клиентах и улуч-
шить свою конверсию.
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объема времени и ресурсов. С помощью ИИ и нейро-
сетей можно создать программы и системы, способные 
самостоятельно выполнять задачи, такие как обработка 
данных, классификация информации, рассылка сооб-
щений, составление отчетов и многое другое. Автома-
тизация задач позволяет сотрудникам сосредоточиться 
на более сложных и стратегически важных задачах, что 
повышает эффективность работы и улучшает произво-
дительность бизнеса. Анализ данных и прогнозирова-
ние трендов: бизнесы сегодня имеют доступ к боль-
шим объемам данных, и искусственный интеллект и 
нейросети предоставляют инструменты для анализа 
и использования этих данных. Используя алгоритмы 
машинного обучения и глубокого обучения, ИИ и ней-
росети способны обрабатывать структурированные и 
неструктурированные данные, выявлять скрытые зако-
номерности и предоставлять ценные инсайты для биз-
нес-решений. Это позволяет компаниям прогнозиро-
вать тренды и изменения на рынке, а также принимать 
более обоснованные решения, основанные на данных. 
Улучшение клиентского опыта: ИИ и нейросети играют 
ключевую роль в улучшении клиентского опыта. Бла-
годаря алгоритмам обработки естественного языка и 
распознаванию образов, бизнесы могут предоставлять 
клиентам более интуитивно понятные и персонализи-
рованные взаимодействия. Это позволяет бизнесам 
быть более доступными и оперативно реагировать на 
потребности клиентов. Развитие персонализированных 
рекомендаций: ИИ и нейросети также помогают бизне-
сам разрабатывать и улучшать персонализированные 
рекомендации. Анализируя данные о предпочтениях и 
поведении клиентов, ИИ и нейросети могут предложить 
рекомендации и рекламные предложения, которые 
наиболее соответствуют индивидуальным интересам и 
потребностям каждого клиента. Это не только повышает 
вероятность продаж, но и улучшает общее впечатление 
клиентов от взаимодействия с бизнесом.
Приведем примеры использования искусственного 
интеллекта и нейросетей в разных отраслях бизнеса. 
Финансовая сфера: в финансовой сфере искусствен-

сохранения конкурентоспособности. Улучшение кли-
ентского опыта: ИИ и нейросети позволяют бизнесам 
создавать персонализированные и интуитивно понят-
ные клиентские взаимодействия. Это может включать 
автоматизированный чат-бот для быстрой поддержки 
клиентов или систему рекомендаций, основанную на 
предпочтениях и истории покупок клиента. Разработ-
ка персонализированных рекомендаций: Используя 
данные о предпочтениях и поведении клиентов, ИИ и 
нейросети могут создавать персонализированные ре-
комендации, что повышает вероятность продаж и удов-
летворенность клиентов. Преимущества использования 
искусственного интеллекта и нейросетей в бизнесе. 
Увеличение эффективности и производительности: ИИ 
и нейросети позволяют автоматизировать процессы, 
ускоряют принятие решений и снижают риск ошибок, 
что приводит к повышению эффективности и произво-
дительности бизнеса. Более точные прогнозы и анали-
тика: ИИ и нейросети обрабатывают огромные объемы 
данных и способны выявлять скрытые закономерности, 
что позволяет предсказывать тренды и анализировать 
данные с большей точностью, чем традиционные мето-
ды аналитики. Снижение затрат: автоматизация задач и 
использование ИИ и нейросетей позволяют бизнесам 
снизить затраты на трудовые ресурсы, улучшить управ-
ление запасами и оптимизировать процессы, что при-
водит к снижению операционных расходов. Улучшение 
клиентского опыта: благодаря персонализации и инту-
итивному взаимодействию, ИИ и нейросети помогают 
предоставить клиентам более удовлетворительный и 
персонализированный опыт, что способствует удержа-
нию и привлечению новых клиентов.
Глобальный годовой доход рынка программного обе-
спечения для искусственного интеллекта в настоящее 
время превышает 50 миллиардов долларов.
Автоматизация задач и процессов: искусственный ин-
теллект и нейросети предоставляют бизнесам возмож-
ность автоматизировать широкий спектр задач и про-
цессов. Это включает в себя автоматизацию рутинных 
и повторяющихся задач, которые требуют большого 
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ный интеллект и нейросети играют ключевую роль в 
автоматизации и оптимизации процессов. Они могут 
использоваться для автоматического анализа финан-
совых данных, прогнозирования рыночных трендов и 
определения оптимальных стратегий инвестирования. 
Алгоритмы машинного обучения и нейронные сети по-
могают банкам и финансовым учреждениям принимать 
более точные решения в области кредитного скоринга, 
анти-мошеннической защиты и риск-анализа. Они так-
же позволяют автоматизировать торговые операции 
и создавать интеллектуальные торговые системы для 
предсказания и оптимизации рыночных операций. 
В медицинской отрасли искусственный интеллект и 
нейросети применяются для улучшения диагностики, 
прогнозирования заболеваний, разработки индиви-
дуальных лечебных режимов и оптимизации управле-
ния медицинскими данными. ИИ и нейросети могут 
анализировать медицинские изображения, такие как 
рентгеновские снимки и снимки МРТ, для выявления 
патологий и поддержки врачей в принятии решений. 
Благодаря ИИ и нейросетям также возможно разрабо-
тать персонализированную медицинскую помощь, учи-
тывая особенности каждого пациента. Розничная тор-
говля: в розничной торговле искусственный интеллект 
и нейросети применяются для улучшения клиентского 
опыта, повышения эффективности операций и оптими-
зации управления запасами. ИИ и нейросети использу-
ются для анализа данных о покупках и предпочтениях 
клиентов, что позволяет создавать персонализирован-
ные рекомендации и предложения. В производствен-
ной отрасли искусственный интеллект и нейросети 
применяются для повышения эффективности производ-
ственных процессов, улучшения качества продукции и 
оптимизации снабжения. ИИ и нейросети могут исполь-
зоваться для прогнозирования спроса на продукцию, 
планирования производства и оптимизации расписания 
производственных операций. Примеры применения 

искусственного интеллекта и нейросетей в различных 
отраслях бизнеса подтверждают их значимость и потен-
циал для оптимизации процессов, принятия решений и 
улучшения результатов. Финансовая сфера, медицин-
ская отрасль, розничная торговля и производство — это 
лишь несколько примеров, где ИИ и нейросети находят 
свое применение, и их возможности только растут с раз-
витием технологий и накоплением больших объемов 
данных.
К 2035 году обрабатывающая промышленность получит 
от ИИ 3,78 триллиона долларов.
С развитием и применением искусственного интеллек-
та и нейросетей в бизнесе возникают некоторые этиче-
ские вопросы. Одним из основных вопросов является 
прозрачность и объяснимость принимаемых ИИ-реше-
ний. Нейросети, основанные на сложных алгоритмах 
и структурах, могут принимать решения, которые не 
всегда могут быть объяснены или поняты людьми. Это 
создает вызовы в области ответственности и этической 
прозрачности. Кроме того, использование ИИ и нейро-
сетей может включать в себя определенные этические 
риски, такие как использование личных данных кли-
ентов или принятие решений, которые могут иметь 
негативные последствия для общества. Конфиденци-
альность и защита данных: с использованием искус-
ственного интеллекта и нейросетей возникают вопро-
сы конфиденциальности и защиты данных. Бизнесам 
необходимо быть особенно бдительными в отношении 
сбора, хранения и использования данных клиентов. Ис-
пользование нейросетей, требующих больших объемов 
данных для обучения, может создавать риски утечки 
или злоупотребления данными. Бизнесам необходимо 
разработать строгие политики конфиденциальности, 
использовать безопасные методы хранения данных и 
обеспечить соответствие современным нормам защиты 
данных, таким как Общий регламент по защите данных. 
Для успешного применения искусственного интеллекта 
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и нейросетей в бизнесе требуются обученные специа-
листы, которые имеют глубокие знания в области ма-
шинного обучения, нейронных сетей и анализа данных. 
Однако спрос на таких специалистов значительно пре-
вышает предложение, что может создавать проблему 
для многих бизнесов. Обучение специалистов в этой 
области требует времени и ресурсов, а также постоян-
ного обновления знаний и навыков, учитывая быстрое 
развитие технологий. Хотя искусственный интеллект и 
нейросети предоставляют множество преимуществ для 
бизнеса, они также сопряжены с вызовами и ограниче-
ниями. Важно учитывать эти аспекты при разработке 
и внедрении систем на основе ИИ и нейросетей. Не-
обходимо уделять особое внимание этическим вопро-
сам, конфиденциальности и защите данных, а также 
удовлетворять потребности в обученных специалистах. 
Правильное управление этими аспектами поможет биз-
несам использовать потенциал ИИ и нейросетей эффек-
тивно и ответственно.
По состоянию на 2021 год 57% предприятий, применя-
ющих AI/ML, использовали эту технологию для улучше-
ния качества обслуживания клиентов. Технологии в этой 
области продолжают развиваться и улучшаться, откры-
вая новые возможности и перспективы для примене-
ния в различных отраслях. Одной из главных тенденций 
развития является улучшение производительности и эф-
фективности искусственного интеллекта и нейросетей. 
Новые алгоритмы и методы обучения позволяют созда-
вать более точные модели и улучшать предсказатель-
ные способности систем. Также наблюдается тенденция 
к разработке искусственного интеллекта, способного к 
обучению на основе меньшего количества данных, что 
расширяет возможности применения в условиях огра-
ниченных ресурсов. ИИ и нейросети могут привнести 
автоматизацию и оптимизацию в различные аспекты 
бизнеса. Анализ данных и прогнозирование на осно-
ве нейросетей позволяют более точно предсказывать 
тренды рынка и поведение клиентов, что способствует 
принятию более обоснованных решений и разработ-
ке эффективных стратегий. Кроме того, искусственный 
интеллект и нейросети могут значительно улучшить 
клиентский опыт, предоставляя персонализированные 
рекомендации, обслуживание и поддержку. Человече-

ский фактор остается незаменимым и играет важную 
роль в контексте искусственного интеллекта и нейро-
сетей. Человеку принадлежит задача обучения искус-
ственного интеллекта и нейросетей, а также их надзора 
и контроля.
Таким образом, можем отметить, что будущее искус-
ственного интеллекта и нейросетей в бизнесе обещает 
множество возможностей и преимуществ. Развитие и 
тенденции в этой области позволяют автоматизировать 
задачи и процессы, анализировать данные и предска-
зывать тренды, улучшать клиентский опыт и разраба-
тывать персонализированные рекомендации. Однако 
необходимо учитывать, что эти технологии также встре-
чают вызовы и ограничения, и человеческий фактор 
остается неотъемлемой частью использования искус-
ственного интеллекта и нейросетей в бизнесе.
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ния и аналогов в зарубежном опыте» [4].
Поэтому более корректным термином в нормативных 
правовых актах и разумеется в быту является «местное 
управление». Местное управление – это решение во-
просов местного значения как со стороны государствен-
ных органов власти (федеральных и субъектов Россий-
ской Федерации), так и со стороны местного населения. 
Уточнение понятия управления на местном уровне ста-
новится еще более актуальным в связи с принятием 
Федерального закона от 21 декабря 2021 г. № 414-ФЗ 
«Об общих принципах организации публичной власти 
в субъектах Российской Федерации», в котором уже 
в первом пункте закреплено, что «в соответствии с 
Конституцией Российской Федерации органы государ-
ственной власти, иные государственные органы, органы 
местного самоуправления в их совокупности входят в 
единую систему публичной власти в Российской Феде-
рации и осуществляют взаимодействие для наиболее 
эффективного решения задач в интересах населения, 
проживающего на соответствующей территории» [5].
Таким образом государство законодательно ограничи-
вает данное им же ранее, но недоступное населению 
в полном объеме самоуправление, и указывает курс на 
«взаимодействие для наиболее эффективного решения 
задач в интересах населения» (формулировка ст. 132 
Конституции РФ в новой редакции), который с 2020 г. 
допускает даже прямое участие органов государствен-
ной власти в формировании органов местного самоу-
правления, назначении на должность и освобождении 
от должности должностных лиц местного самоуправ-
ления (поправка в ст. 131 Конституции РФ) [6]. Кроме 
того, Законопроект «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в единой системе публичной 
власти» предполагает полное упразднение поселенче-
ского – «первичного» («базового») – уровня осущест-
вления местного самоуправления [7]. Все это конечно 
приближает законодательное регулирование местного 
управления к реальной практике, и одновременно отда-
ляет формирование «политической зрелости» народа и 
его способности к демократическому самоуправлению 
(и в местных, и в региональных, и в федеральных мас-
штабах) на неопределенное время.
Но может быть сегодня в этом и нет проблемы – само-
управления на местном уровне в полном смысле этого 
термина в современной России не может быть, посколь-
ку объем самостоятельного полного решения вопросов 
на местном уровне зависит от степени политической 
зрелости и активности населения, а также финансовой 
и кадровой обеспеченности органов местного управле-
ния. И это требует, как показывает зарубежный опыт, 

Аннотация: в статье с опорой на отечественную практику и зарубежный опыт рассмотрен методологический 
взгляд на понятие «местное управление». 
Ключевые слова: местное самоуправление, границы местного самоуправления, местное управление, состояние 
местного управления в Российской Федерации. 
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Автор не случайно использует в названии статьи термин 
«местное управление» а не «местное самоуправление». 
В ранее опубликованной статье [1] отмечалось, что о са-
моуправлении в обществе можно говорить только в том 
случае, когда объект и субъект управления совпадают. 
Во всех других отношениях самоуправление в обществе 
относительно, иначе никакой отдельно взятый субъект, 
и тем более поселение, не сможет существовать без 
взаимодействия с другими субъектами управления в 
обществе и государстве. 
Иначе говоря, самоуправление может осуществляться 
только в определенных границах (рамках или преде-
лах), что и попытались закрепить законодатели: «Мест-
ное самоуправление в Российской Федерации – форма 
осуществления народом своей власти, обеспечиваю-
щая в пределах, установленных Конституцией Россий-
ской Федерации, федеральными законами, а в случаях, 
установленных федеральными законами, – законами 
субъектов Российской Федерации, самостоятельное и 
под свою ответственность решение населением непо-
средственно и (или) через органы местного самоуправ-
ления вопросов местного значения исходя из интересов 
населения с учетом исторических и иных местных тра-
диций» [2]. 
Но даже законодательное закрепление термина «мест-
ное самоуправление» не обеспечивает корректное его 
использование поскольку формально исключает из 
местного самоуправления управление «сверху» – со 
стороны государства, без которого его осуществление 
невозможно. Поэтому самоуправления в полном смыс-
ле этого термина на местном уровне по-существу нет 
и данный термин скорее всего отражает стремление в 
идеологическом плане создать у населения города, рай-
она, поселения иллюзию наличия у него полномочий на 
самостоятельное решение всех жизненно важных во-
просов. Как отмечает Н.Л. Пешин, формулировка ст. 12 
Конституции РФ, толкуемая многими авторами как при-
знание «естественного» характера местного самоуправ-
ления, не соответствует российской истории: «Местное 
самоуправление не возникло стихийно, не «проросло 
снизу», а, по сути, было «насаждено» искусственно <...> 
не жители поселений или иных территорий самоорга-
низовались и создали сами для себя выборную местную 
власть. Наоборот, это государство объявило, что теперь 
население самостоятельно...» [3]. Аналогичное сужде-
ние содержится и в другой публикации: «утверждение 
о «самости и инаковости» муниципальных институтов в 
политико-правовом поле российской действительности 
не только не соответствует экономическим и правовым 
реалиям, но и не находит исторического подтвержде-
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немало времени. И многие из зарубежных стран пере-
живали или переживают схожие процессы. Например, 
немецкое право в рамках старой традиции понимания 
самоуправления как части государственного управле-
ния указывает, что местные органы власти лишь уча-
ствуют на своем уровне в реализации общих функций 
публичного управления. Специфичность природы мест-
ных полномочий, таким образом, оказывается очень 
условной. Положение об общинах Земли Баден-Вюр-
темберг в редакции от 30 октября 1983 г., измененное 
законом от 23 июня 1984 г., указывает, что «община в 
рамках гражданского самоуправления способствует 
повышению общественного благополучия и выполняет 
функции, возложенные на нее Землей и федерацией» 
(Раздел 1, п. 2 ст. 1) [8]. Аналогичные положения содер-
жатся в Конституции Земли Гессен, принятой 1 декабря 
1946 года: «Общины являются на своей территории 
исключительными обладателями всех полномочий 
местного публичного управления, осуществляемого на 
основе собственной ответственности. Они могут решать 
любую задачу публичной власти, кроме случаев, когда 
решение этих задач возложено на другие ведомства в 
общественных интересах специальным предписанием 
закона» (пункт 1 ст. 137) [9].
В Швейцарии принцип автономии общин (муниципали-
тетов) был внесен в Федеральную конституцию только 
в 2000 году. Общины в Швейцарии – это образования 
с ограниченной законодательством соответствующего 
кантона и федерации автономией. И общины облада-
ют только теми полномочиями, которые не относятся 
к компетенции кантона и федерации. Кроме того, над 
общинами осуществляется контроль и со стороны фе-
дерации и кантона за законностью принимаемых ими 
актов и действий. При этом контролирующие органы 
исходят из интересов кантона или всей федерации. Су-
ществуют также законодательные нормы прямого вме-
шательства в дела общины со стороны кантона и феде-
рации, вплоть до отмены принятых общиной актов [10]. 
Поэтому общины не являются политическими образо-
ваниями, структура которых неизменна. Напротив, они 
представляют собой живой феномен, который находит-
ся в постоянной мутации [11], и «эффективное местное 
управление является функцией адекватной местной/
муниципальной автономии и межправительственного 
сотрудничества и консультаций» [12].
Таким образом, опираясь на отечественную практику и 
зарубежный опыт и с учетом введения в оборот терми-
на «публичное управление» следовало бы отказаться 
в нормативных правовых актах Российской Федерации 
от термина «местное самоуправление», заменив его 
термином «местное управление», имея в виду реше-
ние вопросов местного значения с участием как госу-
дарственных органов власти (федеральных и субъектов 
Российской Федерации), так и местного населения и его 
органов власти. Это позволит населению лучше пони-
мать существующие у него реальные возможности на 
решение жизненно важных вопросов местного значе-
ния и принимать более активное участие в их решении, 
а местным органам власти осуществлять свои полномо-
чия. 
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общности людей, связанных достижением одной цели, 
в частности определяется принципами ответственного 
отношения к участникам внутренней и внешней среды 
организации.
Так, социальная ответственность представляет собой 
добровольное, дополнительное обязательство орга-
низации (юридического лица), осуществлять свою дея-
тельность сообразно интересам как внутренних, так и 
внешних заинтересованных сторон в рамках и сверх по-
ложений действующих нормативно-правовых актов [8, 
с. 21]. В самом общем виде концепция корпоративной 
социальной ответственности заключается в совокупно-
сти требований и ожиданий социально-ответственного 
поведения деловой организации со стороны потребите-
лей, деловых партнеров, конкурентов, персонала, мест-
ных сообществ и общества в целом.
Система осуществляемых организацией комплексных 
мероприятий в области создания социальных, духов-
ных, экономических, материальных, бытовых условий 
для работников и членов их семей, формируемых на ос-
нове рационального распределения этих благ, а также 
развитие благоприятных, морально-этических ценно-
стей во взаимоотношениях членов коллектива получи-
ла название социальное управление организацией [13, 
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Вопросы профессионального развития персонала орга-
низации, повышение профессиональной компетентно-
сти сотрудников являются важным и актуальным аспек-
том экономической деятельности. Заинтересованность 
работников в результате деятельности, их профессиона-
лизм, обеспечивают поступательное развитие экономи-
ческой системы общества.
Предметом исследования выступают общественные 
отношения, возникающие в процессе реализации со-
циальной политики и социальной ответственности 
организации, направленной на внутреннее развитие 
персонала, посредством обеспечения комплексной 
системы обучения сотрудников. Как с использованием 
внутренних резервов, так и с привлечением организа-
ций дополнительного профессионального образования.
Цель исследования выявить и теоретически обосновать 
особенности функционирования системы обучения 
персонала организации. Названная цель достигается 
путем анализа методической и научно-практической 
литературы, а также положений нормативно-правовых 
актов, определяющих и закрепляющих необходимость 
обучения персонала, повышения квалификации работ-
ников.
Социальное назначение организации, как социальной 
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с. 24-25].
Социальные цели организации возникают и существу-
ют в связи с необходимостью удовлетворения потреб-
ностей занятых в ней работников и членов их семей в 
определенном наборе жизненных благ, обеспечиваю-
щих условия их воспроизводства не только как рабочей 
силы, но и как личностей, участников определенных 
социальных групп и общества в целом. Задача управле-
ния социальным развитием организации заключается в 
целенаправленном воздействии на ее социальную си-
стему [10, с. 5].
По мнению, Е.Е. Анисимовой, наиболее распростра-
ненными формами реализации принципов социальной 
ответственности организации, по отношению к сотруд-
никам выступаю, специально разработанные програм-
мы, включающие в себя, например: организацию бес-
платного питания сотрудников; организацию отдыха 
сотрудников и членов их семей в санаторно-курортных 
организация; предоставление корпоративных меди-
цинских услуг; возмещение транспортных расходов или 
организация бесплатного транспорта до места работы; 
дополнительные выплаты в виде социальной поддерж-
ки и др. [4, с. 60-61].
Социальное обеспечение работников, их персональное 
развитие, забота о физическом здоровье, создание бла-
гоприятных отношений выступают одними из главных 
факторов успешного функционирования организации. 
Внутренняя социальная политика организации должна 
ориентироваться на то, чтобы работники и члены их се-
мей могли удовлетворить свои потребности и интересы. 
Соответственно цели социально-ответственного подхо-
да организации, по отношению к персоналу могут выра-
жаться, например, в форме: социальной защищенности 
сотрудников; совершенствования психологической ат-
мосферы в коллективе; росте производительности тру-
да; приверженности сотрудников миссии организации в 
обществе; улучшения бренда организации во внутрен-
ней и внешней среде [15, с. 177].
Как отмечают, А.Я. Кибанов, Л.В. Ивановская, Е.А. Ми-
трофанова, персонал – представляет собой штатный 
состав организации, включающий всех наемных работ-
ников, а также работающих собственников и совладель-
цев, выполняющих управленческие и иные функции [7, 
с. 20-21].
В контексте настоящего исследования важным элемен-
том системы управления персоналом является такое 
направление внутренней социальной политики органи-
зации, как профессиональное развитие персонала и его 
частный аспект – обучение персонала.
По утверждению, Г.Б. Хасановой, профессиональное 
развитие представляет собой процесс подготовки со-
трудника к выполнению новых производственных функ-
ций, занятию новых должностей, решению новых задач. 
Профессиональное развитие работника при работе на 
определенной должности может считаться состояв-
шимся только при условии его полного удовлетворения 
своим трудом, так как в противном случае работник не 
может в полной мере соответствовать требованиям, 
предъявляемым к нему организацией [14, с. 13].
Сознательно проводимая руководством организации 
деятельность, направленная на развитие потенциала 

персонала, совершенствование способностей и компе-
тенций сотрудников представляет собой систему обуче-
ния персонала. Форма обучения может быть представ-
лена различными видами обучающих программ, как 
подготовленными и разработанными организацией са-
мостоятельно, так и программами предоставляемыми 
образовательными организациями дополнительного 
образования, учебными центрами, индивидуальными 
предпринимателями [9, с. 3, 10].
Правовую основу деятельности организации по обуче-
нию персонала, составляют соответствующие нормы 
трудового законодательства и законодательных актов в 
сфере образования.
Так, например, Приказ Минобрнауки России от 01 июля 
2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации 
и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам» 
устанавливает, что данная форма образования пред-
полагает, как минимум два вариант реализации обра-
зовательных программ – повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки. Такая деятельность 
способствует совершенствованию и приобретению но-
вых компетенций, требующихся для выполнения про-
фессиональных обязанностей [1].
Приказ Минпросвещения России от 26 августа 2020 г. № 
438 «Об утверждении Порядка организации и осущест-
вления образовательной деятельности по основным 
программам профессионального обучения» предусма-
тривает, что профессиональное обучение осуществляет-
ся в организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность, в том числе в учебных центрах професси-
ональной квалификации и на производстве, а также в 
форме самообразования [2].
Согласно положениям Письма Минобрнауки России от 
09 октября 2013 г. № 06–735 «О дополнительном про-
фессиональном образовании», в структуре программы 
профессиональной переподготовки должны быть пред-
ставлены: характеристики новой квалификации и со-
ответствующие ей формируемые компетенции – отве-
чающие трудовым функциям работника, подлежащим 
исполнению [3].
На международном уровне действует ряд актов Меж-
дународной организации труда (далее по тексту МОТ), 
в частности регулирующих вопросы профессиональной 
подготовки и обучения работников. Например, в Реко-
мендации МОТ № 169 о политике в области занятости 
(1984) отмечалось о необходимости обеспечения такой 
системы образования и профессиональной подготовки, 
включая программы переподготовки, которые предо-
ставляли трудящимся достаточные возможности при-
спосабливаться к изменениям в области занятости, вы-
званным технологическими изменениями. В Конвенции 
№ 142 прослеживается тесная связь между системой 
профессиональной ориентации и профессиональной 
подготовкой. Рекомендация МОТ № 195 «О развитии 
людских ресурсов: образование подготовка кадров и 
непрерывное обучение» (2004 г.) закрепляет, что обра-
зование, подготовка кадров и непрерывное обучение 
вносят существенный вклад в обеспечение интересов 
отдельных граждан, предприятий, экономики и обще-
ства в целом, особенно учитывая исключительно важ-
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ный вызов, связанный с достижением полной занятости 
и многие другие документы [12, с. 124 и след.].
Е.К. Завьялова, М.О. Латуха отмечают, что традиционно 
в современных организациях выделяют несколько раз-
личных структур по управлению обучением и развити-
ем человеческих ресурсов: департаменты по развитию 
человеческих ресурсов (подразделения в рамках служб 
по управлению персоналом, менеджеры по обучению и 
развитию), учебные центры и корпоративные универси-
теты и предлагают разделять их по уровням.
Первый уровень – внутренне обучение в рамках от-
дела по управлению человеческими ресурсами. Как 
было сказано выше, при возникновении потребности в 
обучении и развитии, в зависимости от масштабности 
учебных задач, в некоторых организациях появляется 
внутренний тренер или менеджер по обучению. Вну-
тренний тренер обычно реализует одну-две программы 
обучения по определенной тематике, такие программы 
обучения направлены на реализацию конкретной теку-
щей задачи обучения.
Второй уровень – департаменты по обучению и разви-
тию персонала. В рамках департаментов по обучению 
и развитию персонала сотрудники, отвечающие за про-
граммы обучения, занимаются подбором провайдеров 
обучения, определением потребности в обучении и 
решением всех организационных вопросов, связанных 
с проведением той или иной программы обучения для 
конкретной категории сотрудников. Такая структура 
позволяет более системно и комплексно подойти к вы-
явлению потребностей в обучении на основе опреде-
ления потребностей бизнеса, обеспечить организацию 
различными программами обучения для различных ка-
тегорий персонала.
Третий уровень – учебные центры. Учебный центр 
внутри компании – самостоятельное подразделение, 
выполняющее полный цикл работ по обучению, адап-
тации, оценке сотрудников и работающее со специали-
стами всех уровней компании. В рамках учебных цен-
тров обычно реализуют «функциональное обучение» 
- обучение тем компетенциям, которые необходимы 
сотруднику для эффективного выполнения непосред-
ственных должностных задач на рабочем месте в кра-
ткосрочной перспективе [6, с. 164-165].
Отдельно рассматривается корпоративное обучение. 
Такая форма позволяет сотрудникам достичь, более 
высокого уровня компетентности, соответствующего 
индивидуально-личностным целям работника, отве-
чающим его потребностям в карьерном росте, а также 
способствует реализации корпоративных целей орга-
низации, в частности в области внутренней социальной 
ответственности (непрерывное профессиональное об-
разование).
Целью корпоративного обучения является обеспечение 
профессионализма работников, рассматриваемого как 
интегральное качество субъектов труда, основными ха-
рактеристиками которого являются профессиональная 
направленность, профессиональная компетентность и 
профессионально важные качества личности работни-
ка.
В качестве необходимых условий корпоративного обу-
чения М.Н. Певзнер, П.А. Петряков, О. Грауманн выде-

ляют:
– вовлечение высшего руководства в процессе подго-
товки кадров на предприятиях, его персональная ответ-
ственность;
– приведение учебных программ в соответствие с кор-
поративными задачами, производственной и рыночной 
стратегией предприятия;
– соотнесение личного плана подготовки каждого со-
трудника с общим планом и программами корпоратив-
ного обучения персонала [11, с. 188-189].
М.К. Горшков, Г.А. Ключарев называют особенности 
корпоративного обучения, характеризующиеся двумя 
основными признаками. Во-первых, данная форма об-
разования всегда нацелена на определенную целевую 
группу – сотрудников компании, либо сотрудников от-
расли. Вторым существенным признаком является на-
личие единой стратегии развития компании, которая 
предполагает направленную и непрерывную подготов-
ку и повышение квалификации персонала этой компа-
нии [5, с. 149].
Таким образом, не вызывает сомнений актуальность и 
важность для внутренней социальной ответственности 
организации создание условий для обеспечения обуче-
ния персонала.
На практике реализуются различные формы обучения 
сотрудников, выбор формы обучения будет зависеть от 
целей, которые нуждаются в решении в данный момент 
существования организации, а также от масштаба ор-
ганизации и численности сотрудников. Совершенство-
вание профессиональных компетенций сотрудников 
способствует не только развитию компании, но и обе-
спечивает внутреннюю мотивацию и приверженность 
работников интересам организации.
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НЕОБХОДИМЫЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
В УСЛОВИЯХ ФОРМИРОВАНИЯ НОВОГО ШЕЛКОВОГО ПУТИ
Аннотация. В данной работе рассматривается совокупность сформировавшихся в экспертном сообществе 
мнений касательно необходимых управленческих компетенций в условиях интеграции различных государств 
в парадигму Нового шелкового пути. В рамках исследования был проведен контент-анализ экспертных мне-
ний представителей бизнеса, развивающих межсекторальные проекты в рамках концепции Нового шелкового 
пути, а также представителей научного комьюнити. В результате были сформулированы приоритетные ак-
туальные управленческие компетенции в условиях глобальной трансформации мирового сообщества и форми-
рования Нового шелкового пути.
Ключевые слова: новый шелковый путь, международная торговля, управленческие компетенции, логистика.
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NECESSARY MANAGERIAL COMPETENCIES IN THE CONTEXT OF THE FORMATION OF THE NEW SILK ROAD
Abstract: This paper examines the totality of opinions formed in the expert community regarding the necessary managerial 
competencies in the conditions of integration of various states into the paradigm of the New Silk Road. The study included 
a content analysis of expert opinions of business representatives developing intersectoral projects within the framework of 
the New Silk Road concept, as well as representatives of the scientific community. As a result, priority relevant management 
competencies were formulated in the context of the global transformation of the world community and the formation of a 
New Silk Road.
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частниц более 50 миллиардов долларов, а суммарный 
ВВП основных стран-участниц проекта составляет более 
20 триллионов долларов, что подтверждает гипотезу 
о том, что активное участие в этом проекте позволи-
ло бы России приобрести и укрепить статус крупной 
транзитной зоны, повысило бы доходы от инвестиций 
в транспортную инфраструктуру, ускорило бы развитие 
юго-восточных регионов Российской Федерации и по-
зволило бы увеличить поставки Российской продукции 
в Азию [4].
Управленческие компетенции в контексте развития Но-
вого шелкового пути
Говоря о формировании управленческого подхода к 
реализации проектов в сфере концепции нового шелко-
вого пути, эксперты предлагают широкий спектр разных 
менеджериальных компетенций, которыми должны об-
ладать управленческие кадры, занятые в подобных про-
ектах. Далее приведем несколько экспертных мнений:
●Чжу Лучжи, генеральный директор Shenzhen Neptune 
Logistics, полагает, что железнодорожной отрасли «Нуж-
ны люди, которые обладают не только специфическими 
логистическими навыками, но и умением взаимодей-
ствовать. Необходимо взрастить специалистов, которые 
могут общаться со специалистами из других стран и об-
мениваться опытом»[6]. 
●Маргарита Соцкая, заместитель начальника центра 
внутренних коммуникаций и бренда работодателя РЖД, 
высказала мнение о том, что важный навык для моло-
дых специалистов – кросс-функциональность. Появля-
ются профессии с новыми компетенциями: операторы 
дронов, строители умных железных дорог, архитекторы 
интеллектуальных систем управления. «Мы обращаем 
внимание на молодых специалистов, которые могут 
ориентироваться в разных сферах знаний, особенно в 
новых компетенциях, которые ранее не ассоциирова-
лись с железными дорогами»[6]. 
●Российский университет транспорта делает упор на 
мягкие навыки [6], полагая, что они являются одной из 
важнейших управленческих компетенций для реализа-
ции проектов нового шелкового пути. 
●Научный сотрудник университета прикладных наука 
города Санкт-Пельтен Хирут Гроссбергер отмечает, что 
«помимо инженерных навыков, современным менед-
жерам нужно знать языки, уметь общаться, выстраивать 
прочные коммуникации между специалистами отрасли, 
иметь культурные представления»[5]. 
Этот перечень мнений не является исчерпывающим, 
однако эти и похожие на них точки зрения высказыва-
ются и обсуждаются в экспертном сообществе наиболее 
часто. Обобщив точки зрения экспертов бизнес-сообще-
ства и исследователей в научной среде, можно сделать 
вывод о необходимости приоритетного обучения и раз-
вития кросс-культурных и междисциплинарных навы-
ков у современных специалистов в контексте упомяну-
тых широкомасштабных проектов. 
Таким образом, в результате данной работы можно сде-
лать выводы о том, что в условиях формирования но-
вого шелкового пути, рассуждая о необходимых управ-
ленческих компетенциях, прежде всего нужно говорить 
о мягких навыках. Основными и самыми востребован-
ными мягкими навыками считаются: 

Глобальные проблемы приводят к изменениям в Рос-
сийском менеджменте. Экономический и региональ-
ный кризисы, пандемия Covid-19, перестраивание ло-
гистических цепей – все это заставляет отечественный 
менеджмент модифицироваться. Одним из примеров 
такой модификации может послужить переориентиро-
вание на восток – в частности, построение “Нового шел-
кового пути”. Как и любой инновационный проект, оно 
требует развития актуального менеджериального под-
хода, для чего и призвана эта работа – она описывает 
необходимые управленческие компетенции в условиях 
формирования “Нового шелкового пути”. 
«Шелковый путь» и «Новый шелковый путь»
 Исторически Шелковыми путями назывались 
разного рода протяженные маршруты из Китая через 
Индию и центральную Азию в Европу. Многие из них 
проходили и по территории современной Российской 
Федерации. Шелковые пути служили для передачи то-
варов, знаний, культурных и религиозных традиций, и 
были одним из первых проявлений международной 
торговли и маленьким шагом на пути к глобализации в 
древности. Соединяя производственные возможности 
Европы и дальнего востока, способствуя распростране-
нию информации и разделению труда, шелковые пути 
были двигателем экономики своего времени, помогая 
всеобщему развитию человечества [1].
Концепция нового шелкового пути появилась в ответ на 
старую проблему: потребность ускорения транспорта 
товаров, ресурсов и людей между странами Европы и 
Азии. Под ней обычно понимается комплекс желез-
нодорожных логистических систем, призванный уве-
личить уже названные скорость и эффективность. Со 
стороны России потенциальными каналами нового 
шелкового пути могут служить БАМ и Транссиб, а также 
многие транзитные железнодорожные точки, реальные 
- в районе Байкала, и потенциальные - в районе Алтая 
[2]. Транспортировка грузов по Новому Евразийскому 
сухопутному мосту занимает 13 дней, что более чем 
в два раза быстрее, чем при использовании морского 
маршрута через Суэцкий канал [3; 4]. Предлагаемый же 
проект с транспортом по российскому коридору будет 
занимать всего 6 дней, что в 5 раз быстрее, чем морской 
путь через Суэцкий канал, и более чем в 2 раза быстрее, 
чем транспортировка грузов в Европу по Новому Евра-
зийскому сухопутному мосту [4].  
В настоящее время концепция нового шелкового пути 
реализуется посредством инициативы Китайской На-
родной Республики “Один пояс и один путь” [5]. Данная 
инициатива ставит своими основными целями развитие 
экономического сотрудничества между странами-участ-
ницами шелкового пути, налаживание международной 
торговли и взаимной интеграции, а также культурный и 
научный обмен между народами стран-участниц нового 
шелкового пути. Участие в этой программе России несо-
мненно могло бы положительно сказаться на экономи-
ческом развитии и международной интеграции, так как 
экономический пояс шелкового пути связывает более 
60 стран и более 40 международных организаций мира, 
на территории включенных стран проживает более 63% 
населения Земли.
С 2013 года Китай инвестировал в экономики стран-у-
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● Умение эффективно доносить информацию 
до других людей на иностранном языке - крайне важно 
для эффективной коммуникации со специалистами из 
других стран нового шелкового пути.
● Умение эффективно работать на стыке раз-
ных дисциплин (логистика и информационные техно-
логии, логистика и психология, логистика и культуро-
логия), так как проект нового шелкового пути требует 
использования новейших инновационных подходов.
● Знание культурных и этических особенностей 
и умение культурологически подойти к коммуникации 
со специалистами из государств нового шелкового пути 
– так как концепция включает в себя большое количе-
ство народов разных государств, требуется профессио-
нальный подход к построению прочной коммуникации.
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тов.
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В условиях глобальных цифровых трансформаций в 
мировой социально-экономической системе, перефор-
матирования общемирового образовательного, науч-
но-исследовательского пространства, смены технологи-
ческой платформы в промышленности, развития умных 
и интеллектуальных сетей и сред в режиме реального 
времени, геополитической нестабильностью происхо-
дит значительная трансформация условий конкурент-
ной борьбы на мировых рынках образовательных услуг. 
Пандемия COVID-19, современные глобальные геопо-
литические вызовы оказали значительное влияние на 
деятельность российских вузов в сфере международной 
конкурентоспособности и привлечения иностранных 
студентов. Для российских высших учебных заведений, 
иностранный контингент является важным звеном в 
стратегии развития.  В таблице 1 и на рисунке 1 пред-
ставлена динамика численности иностранных студен-
тов за период 2018-2022 гг.  [3].
По данным официальной статистики за 2018-2023 гг. 
видим, что наблюдается тенденция к увеличению доли 
иностранного контингента в общей численности студен-
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тов от 5,9% в 2018 г. до 7,48% по итогам 2022 г.  С 2018 
года, ежегодно наблюдается численность иностранных 
обучающихся по всем видам образовательных про-
грамм высшего образования, в среднем, темп приро-
ста составил 13%. Важно отметить, что положительная 
динамик отражает увеличение  интереса иностранных 
граждан к получению высшего образования в России, 
не смотря на барьерные ограничения, вызванные но-
вой короновирусной инфекцией  COVID-19 2020-2021 гг. 
и геополитическими изменениями с февраля 2022 г. [3]. 
В таблице 2 представлены сведения по структуре ино-
странного контингента в российских вузах за период 
2018-2022 гг. с учетом финансирования обучения [3]. 
Из данных, представленных в таблицы 2 видно, что 
в 2020 г. – год массовых ограничений, вызванных 
COVID-19, наблюдается снижение численности ино-
странных студентов, зачисленных в рамках бюджетных 
ассигнований. Данное снижение численности ино-
странных студентов обусловлено тем, что не все вузы 
имели возможность оперативно перестроиться к прие-
му студентов, в частности к проведению вступительных 

Год Общая 
числен-
ность сту-
дентов,
чел.

Общая 
числен-
ность 
иностран-
ных сту-
дентов, 
чел.

В том числе, чел. Доля ино-
странных 
студентов, 
%

В том числе, чел.

про-
граммы 
бакалав-
рита

про-
граммы 
специа-
литета

програм-
мы маги-
страту-
ры

про-
граммы 
бакалав-
рита

про-
граммы 
специа-
литета

програм-
мы маги-
стратуры

1 2 6 7 8 9 10 11 12 13

2018 4191957 247422 163758 57460 26204 5,9 4,1 1,3 0,5

2019 4099245 266784 171517 64815 30452 6,5 4,25 1,45 0,8

2020 4082961 277615 171578 72705 33332 6,79 4,2 1,78 0,81

2021 4079342 281480 171456 73937 36087 6,9 6,1 9,2 7,25

2022 4169976 311709 185170 85514 41025 7,48 6,61 10,28 7,63

Таблица 1. Динамика численности иностранного контингента по программам высшего образования – про-
граммы бакалаврита, специалитета, магистратуры в РФ за 2018-2023 гг., чел. 
Составлено автором по официальным данным Росстата за 2018-2022 гг.
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Рисунок 1. Динамика численности иностранного контингента в РФ за 2018-2023 гг., чел.
Составлено автором по официальным данным Росстата за 2018-2022 гг.

Общая 
числен-
ность ино-
странных 
студентов,  
чел.

Из графы 2, 
обучающих-
ся в рамках 
бюджетных 
ассигнова-
ний, тыс. 
чел.

Из графы 2, 
обучаю-
щихся в 
рамках кво-
ты МОН,  
чел.

Из графы 2, 
обучающихся 
по договорам 
об оказании 
платных об-
разователь-
ных услуг, 
тыс. чел.

Доля численно-
сти иностран-
ных студентов, 
обучающихся 
в рамках бюд-
жетных ассиг-
нований, %

Доля чис-
ленности 
иностранных 
студентов, 
обучающих-
ся в рамках 
квоты МОН, 
%

Доля чис-
ленности 
ино-
странных 
студентов, 
обучающих-
ся по дого-
ворам, %

1 2 3 4 5 6 7 8

2018 247422 30248 30285 186889 12,22 12,24 75,54

2019 266784 30918 31081 204785 11,58 11,65 76,77

2020 277615 24681 33628 219306 8,89 12,11 79,0

2021 316619 65095 35139 216385 20,56 11,10 68,34

2022 351667 69440 39958 242269 19,75 11,36 68,89

Таблица 2. Сведения по финансированию обучения иностранных студентов 2018-2022 гг., чел. Составлено 
автором по официальным данным Росстата за 2018-2022 гг.

испытаний, а также организации учебного процесса с 
одной стороны, жесткими ограничениями в ряде стран 
(Таджикистан, Киргизия, Туркменистан и др.) [1, c. 672]. 
Ежегодно наблюдается рост иностранных студентов, 
обучающихся в  российских вузах в рамках квоты Ми-
нистерства науки и высшего образования Российской 
Федерации. Можно считать, что такая форма междуна-
родного сотрудничества в сфере образования является 
уникальной, делающая путь к российскому образова-
нию более доступным для талантливых иностранных 

студентов. Министерство образования и науки совмест-
но с Правительством РФ на протяжении нескольких лет 
вели активную политику по привлечению граждан зару-
бежных стран в российские вузы. Изначально в течение 
последних трех лет было увеличено число квот для обу-
чения иностранных студентов в два раза и того состави-
ло 30 тысяч мест по итогу 2023 года. Кроме того, весной 
2023 года Владимир Владимирович Путин подписал 
новую редакцию закона «О гражданстве», согласно ко-
торому получить российское гражданство проще для 
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иностранных граждан успешно освоивших в Российской 
Федерации имеющую государственную аккредитацию 
образовательную программу высшего образования 
по очной форме обучения и получившие документ об 
образовании и о квалификации с отличием. Данная ре-
дакция начнет действовать уже с 26.10.2023 [2, c. 22-23].
В результате исследования, было выявлено, что на 
31.12.2022 г. в России обучались студенты из 177 стран, 
однако, только из 21 страны доля студентов превышала 
1%, в совокупности составив 70,6% от общей численно-
сти. На рисунке 2 представим данные по гражданству 
иностранных студентов, обучающихся в российских 
вузах в рамках установленной министерством науки и 
высшего образования РФ квоты по итогу 2022 г. [3] 
По итогу 2022 года, квоту на обучение в российских 
вузах чаще всего оформляли граждане из таких стран 
как Украина, Республика Казахстан, Республика Таджи-
кистан, Вьетнам, Республика Белоруссия, Республика 
Узбекистан, Китай, Молдова.  Если говорить о договор-
ном иностранном контингенте, то на фоне сложившей-
ся международной обстановки, неожиданно отмечает-
ся трехкратный рост числа студентов из Африки за 13 
последних лет. На период 2022-2023 учебного года в 
России обучалось около 35 тысяч африканцев, согласно 
данным Министерства образования и науки, в прошлый 
год число достигло почти 31-ой тысячи студентов, при-
чем, больше трети из всех студентов обучаются за счет 
собственных средств. Российское образование остает-
ся востребованным среди граждан Центральной Азии, 
таких как Казахстан, Таджикистан, Туркменистан и Уз-
бекистан, Киргизии, а так же в Китае, которые вместе 

Рисунок 2. Сведения по гражданству иностранных студентов, студентов, обучающихся в рамках квоты МОН, 
2022 г., %
Составлено автором по официальным данным Росстата за 2022 г.

составляют более половины иностранных студентов в 
российских вузах.
По итогам 2022 года Россия также заняла 6-е место в 
мире по количеству иностранных студентов – 351667 че-
ловек, но уже тогда вследствие геополитических изме-
нений можно было наблюдать значительный отток сту-
дентов. Все же, современная геополитическая ситуация 
также оказывает влияние на имидж российских вузов, 
зачастую принося ущерб научно-образовательным свя-
зям российских и зарубежных университетов. Процесс 
разрыва академических контактов начался с февраля 
2022 г., о чём свидетельствуют некоторые европейские 
вузы. В частности Польша, Чехия и Германия, временно 
приостановили межвузовские обмены со своими рос-
сийскими коллегами до улучшения ситуации. В связи с 
возникшими трудностями университеты России рассма-
тривают возможность изменения направления акаде-
мического сотрудничества и сосредоточения внимания 
на новых проектах и программах со странами бывшего 
СССР, Китаем и Индией [3].
Наибольшей популярностью среди иностранных сту-
дентов  пользуются медицинские специальности, в 
частности 31.05.01 «Лечебное дело», где по итогу 2022 
г. каждый 5 студент – иностранец.  Интересно, что на 
медицинских направлениях иностранные студенты 
составляют значительную долю обучающихся: 23% в 
«сестринском деле», 21% в «лечебном деле» и 20% в 
«стоматологии». На основе этих данных можно сделать 
вывод, что на медицинском факультете среднего рос-
сийского вуза приходится примерно два иностранных 
студента на восемь россиян. Это подчеркивает привле-
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кательность российского медицинского образования 
для студентов из разных стран [3].
Минобрнауки опубликовало интересную закономер-
ность: студенты из Казахстана, Узбекистана и Китая 
проявляют интерес к направлениям 38.03.01 «Экономи-
ка» и 38.03.02 «Менеджмент». Кроме того, китайские 
студенты часто выбирают лингвистические факультеты. 
Туркменские студенты ориентируются на педагогиче-
ские и экономические направления, таджикские студен-
ты выбирают стоматологию и экономику, а индийские 
студенты предпочитают педагогику-психологию и ма-
тематику. Все перечисленные предпочтения отражают 
разнообразие интересов и профессиональных путей 
студентов из разных стран, которые находят в россий-
ском образовании подходящие для них области обуче-
ния, вполне вероятно исходя и из особенностей своего 
государства [4].
Таким образом, можно сделать вывод, что, несмотря на 
цифровую трансформацию в системе высшего образо-
вания,  современную геополитическую обстановкой на 
границе Российской Федерации, российское образова-
ние остается востребованным для большого количество 
стран. Региональным вузам, безусловно, труднее кон-
курировать с крупными университетами и научными 
школами. Ежегодный прирост иностранного контин-
гента в регионах, возможен только на основе продви-

жения университета на международном уровне, через 
интернационализацию образовательных программ, 
созданию и реализации совместных образовательных 
программ и научно-исследовательских проектов, как 
для студентов, так и для преподавателей, серьезной 
маркетинговой кампании.
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FINANCIAL DATA VISUALIZATION ECOSYSTEM
Annotation: The paper presents the concept of a data visualization ecosystem. Its main milestones of development and 
components are shown. The advanced world experience of development is presented A model for visualizing financial data 
of the public sector has been developed. The main advantages obtained from visualization by both representatives of the 
commercial and public sectors of the economy are disclosed.
Keywords: data visualization ecosystem, financial data visualization, financial data.



пример, в Малайзии реализована одна из моделей [3, 
c.110]. Она в исследовании представлена тремя ключе-
выми блоками: социо-техническим, функциональным, 
ценностным. В рамках первого блока показано какие 
категории субъектов (люди, организации) осуществля-
ют взаимодействие между собой (через реализацию 
процессов и при использовании технологий) и какие 
инструменты для этого необходимы (инфраструктура, 
данные, порталы данных, базовые реестры, стандарты 
данных, политика данных, стадии). В рамках второго 
блока обобщен основной функционал (сбор, анализ, ин-
теграция, хранение, разделение, использование, безо-
пасность, доступ, публикация, архивирование), исполь-
зуемый применительно к данным начиная с момента их 
появления до момента принятия управленческого ре-
шения. В рамках третьего блока показана ценность, ко-
торая может быть получена в результате использования 
этих данных в существующей экосистеме (получение 
электронных государственных услуг, администрирова-
ние на основе данных, открытость, публичность полити-
ки, открытость правительства, формирование дата эко-
номики, нового бизнеса, конфиденциальность обмена 
данными, хранение персональных данных) [3, c.109].
Проведенный анализ различных экосистем позволил 
выявить ряд схожих моментов, которые целесообразно 
будет использовать в объекте нашего исследования.
Далее разберем визуализацию данных. В ряде иссле-
дований ее трактуют как метод представления инфор-
мации, позволяющий применять наглядные средства 
(диаграммы, графики или пиктограммы). Собранные 
числовые данные, в ряде случаев агрегированные мо-
гут быть нанесены в системе координат точками, лини-
ями или другими средствами для отображения наличия 
определенной формы связи (прямой или обратной). Ви-
зуализация данных используется в корпоративном сек-
торе экономики с целью демонстрации роста отдельных 
показателей компании заинтересованным сторонам, 
повышения наглядности разработанных прогнозов. В 
общественном секторе она развита слабо, несмотря на 
ряд существенных преимуществ, связанных с возмож-
ностью корректной интерпретации сложных данных, 
углубленным пониманием происходящих процессов, 
повышением корректности принимаемых на их основе 
решений.
Проведенное автором исследование показало наличие 
экосистем визуализации данных, например, в Австра-
лии, Малайзии. Значительное количество публичных 
образований активно создают порталы данных как 
один из элементов для построения экосистемы визуа-
лизации больших данных. Например, Чикагский портал 
(https://data.cityofchicago.org/) содержит 900 наборов 
данных охватывающих различные сектора: образова-
ние, финансы, общественная безопасность, география и 
многое другое. Интересен опыт, имеющийся в Калефор-
нии по созданию интерактивной панели управления 
Redwood City, позволяющей предпринимателям мони-
торить изменение экономических условий в городе. Это 
позволило владельцам бизнеса корректно определять 
инвестиционный климат, моменты выхода на рынок, 
минимизирующие возможность получение убытков за 
счет своевременного информирования [4].

В XX в. философы активно начали указывать, что ин-
формация является одним из важнейших факторов 
производства. В текущее время значительная ценность 
формируется за счет данных как структурированных так 
и не структурированных, имеющих цифровой формат. 
Они собираются, обрабатываются и представляются в 
агрегированном виде, как в корпоративном, так и в об-
щественном секторах экономики.
В корпоративном секторе данные воспринимаются 
как ценный актив, позволяющий принимать своевре-
менные, верные управленческие решения и служащий 
предметом монетизации. В общественном секторе дан-
ный процесс происходит медленнее.
Активное формирование цифровой экосистемы в об-
щественном секторе началось с принятия 24.12.2019 г. 
национальной программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации». Одной из первых визуализаций 
данных в общественном секторе являлась визуализа-
ция статистических показателей Федеральной службой 
государственной статистики, реализованное в 2016 г. С 
1.10.2019 г. началось формирование данных для сайта 
«Электронный бюджет». Впоследствии инфографика 
начинает выкладываться на сайте Министерства фи-
нансов РФ и ЕИС «Закупки». Эти платформы выступали 
агрегаторами информации, которая представлялась в 
виде схем и графиков, позволяя получить понимании 
о выполнении норм существующего законодательства. 
Принятие национальной программы положительно 
отразилось на развитии экосистемы цифровой эконо-
мики, оказав существенное влияние на цифровизацию 
общественного сектора, распространяясь на все уров-
ни государственного, регионального, муниципального 
управления, а также на бизнес и домохозяйства. Однако 
ни на одном сайте не была реализована функция про-
гнозирования индикаторов.
До настоящего времени отсутствует понимание терми-
на «экосистемы визуализации данных». В ряде исследо-
ваний указывают на наличие социально-экономических 
экосистем, финансовых экосистем, являющихся инстру-
ментом банковских сектора, экосистем государствен-
ных данных.
В исследовании Клейнера Г.Б. делается отсыл к исследо-
ванию Р. Аднера, трактующего экосистему как «структу-
ру выравнивания многостороннего набора партнеров, 
нуждающихся во взаимодействии для материализации 
сфокусированного ценностного предложения» [1, c.42]. 
Автор во главу угла ставится формирование ценности 
как ключевого элемента экосистемы. Для ее получения 
экосистема должна иметь ряд самостоятельных компо-
нентов: инфраструктуру, организацию, инновации, ком-
муникации, логистику.
При раскрытии понятия «финансовой экосистемы» Банк 
России указывает на наличие новых возможностей при 
взаимодействии ряда платформ, предоставляющих ус-
луги клиенту. Указывается, на возможность выстраива-
ния экосистемы на одной или нескольких потребностях 
клиента. Банк России предлагает делать единый про-
филь клиента и выстраивать на его основе ценностное 
предложение определенных товаров [2].
Экосистема государственных данных в большинстве 
стран только начинает активно формироваться. На-
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Иной подход к визуализации данных имеется в Австра-
лии. Там разработана платформа GovCMS (Drupal) и ряд 
документов: стандарт цифрового обслуживания; систе-
ма проектирования правительства Австралии. Согласно 
данным Агентства цифровой трансформации (DTA), се-
годня имеется более 40 миллионов страниц в Интерне-
те на которых отражаются данные по Австралии. В связи 
с этим ключевая задача правительственных веб-команд 
- сокращение количества страниц при одновременном 
повышении эффективности и понятности контента. Ка-
чественный информационный дизайн с визуализацией 
данных должен привести к сокращению объема кон-
тента и улучшению понимания ситуации, а также по-
влиять на оперативность принимаемых решений. Для 
этого был предложен согласованный набор шаблонов 
проектирования и руководящих принципов для поль-
зовательских интерфейсов [4]. Для построения систе-
мы визуализации данных разработаны рекомендации 
и компоненты для визуализации данных, например, 
библиотека компонентов и Система Material Design, ко-
торые позволяет подобрать типы используемой визуа-
лизации для представления конкретной информации.
В России на современном этапе целесообразно разра-
ботать «экосистему визуализации финансовых данных», 
представляемую как совокупность сервисов, позволяю-
щих сформировать ценностное предложение для граж-
дан, корпоративного и общественного секторов эко-
номики от взаимодействия ряда платформ вследствие 
хранения, обобщения, анализа и агрегирования полу-
ченной финансовой информации и представления ее в 
наглядном виде в целях удовлетворения потребностей 
пользователей.
Экосистема визуализации финансовых данных для гос-
сектора, предлагаемая нами представлена на рисунке. 
Для нее необходима разработка перечня баз, в рамках 
которых осуществляется агрегация конкретных финан-
совых показателей (например, база Московской биржи 
по котировкам ценных бумаг, база открытых данных 

России (https://data.gov.ru/) и т.д.
Организационный компонент предлагаемой экосисте-
мы будет состоять из организаций ведущих базы, под-
держивающих сервер и портал, а также пользователей 
демонстрирующих запросы к представленным визуаль-
но структурированным данным.
Инфраструктурная среда экосистемы предполагает 
разработку четких регламентов по взаимодействию 
организаций-участников визуализации данных с целью 
информирования всех заинтересованных сторон. В рам-
ках данной среды предполагается разработка ряда нор-
мативных документов, позволяющих регламентировать 
сроки и порядок предоставления данных в информаци-
онные базы, сроки и порядок их обработки, структури-
рования на сервере для размещения в открытом досту-
пе. Также необходимо разработать порядок передачи 
данных, механизм осуществления данного процесса, их 
обновления и др.
В рамках коммуникационно-логистического компонен-
та, необходимо выстроить процессы взаимодействия 
между всеми участниками организационного компо-
нента. Это предполагает настройку системы передачи 
информации согласно документам, разработанным в 
рамках инфраструктурной среды, регулярное обновле-
ние визуализируемых показателей.
Инновационный компонент предполагает разработку 
совокупности мероприятий, регулярно реализуемых 
(ежеквартально) с целью адаптации созданной экоси-
стемы вследствие изменения нормативно-правовой 
базы, внешнего окружения и иных факторов. В рамках 
данного компонента необходимо предусмотреть регу-
лярное пополнение баз данный статистикой по новым 
направлениям и их оперативное отражение на вновь 
создаваемых дашбордах, а также внесение новой ин-
формации в библиотеки структурированных данных.
В результате будет сформирована экосистема, удов-
летворяющая потребности клиента, предоставляющая 
новые возможности и имеющая ценность. В частности 

Рисунок - Модель экосистемы визуализации финансовых данных госсектора в России
Источник: составлено автором на основе отчета о НИР «Цифровая экосистема финансово-экономических 
прогнозов в системе управления государственными финансами» за 2023 г.
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потребность клиента будут реализованы путем своев-
ременного получения структурированных данных и их 
прогнозирования по нескольким моделям. Новые воз-
можности выражаются в повышении оперативности 
принимаемых управленческих решений, выявлении 
новых тенденций, интерпретация которых будет более 
доступной рядовому пользователю данных. Ценност-
ное предложение будет реализовано за счет оператив-
но обработанной информации и принятия более обо-
снованных управленческих решений в корпоративном 
и общественном секторах экономики, которые в итоге 
приведут к оптимизации управленческих процессов, 
повышению их выгодности, росте финансовой эффек-
тивности бизнеса, открытости правительства и форми-
ровании дата-экономики.
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Abstract: The article presents an analysis of preventive measures against corruption in the Central Bank of the Russian 
Federation. Corruption is a serious problem that has a negative impact on the economic stability and development of 
the country. The regulatory legal framework of anti-corruption policy has been studied, the main directions of preventing 
corruption within the mega-regulator have been analyzed.
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Согласно статье 10 Конституции Российской Федерации 
[1], государственная власть в России делится на три вет-
ви: законодательную, исполнительную и судебную, од-
нако Центральный банк России не является частью ни 
одной из этих ветвей. Неопределенность статуса Банка 
России также приводит к неясности в правовом статусе 

его служащих. В отличие от федеральных гражданских 
служащих, правовой статус служащих Банка России не 
определяется федеральным законодательством, а регу-
лируется внутренними правилами Банка России.
Можно разделить нормативно-правовые документы, 
на которых основывается антикоррупционная полити-
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ка Центрального банка Российской Федерации, на те, 
которые содержат запреты, ограничения и требования, 
применяемые к служащим Банка России в соответствии 
с определениями ниже.
- запреты – установленные законами и нормативными 
актами Российской Федерации и иными актами Цен-
трального банка Российской Федерации обязанности не 
совершать определенные действия; 
- ограничения – установленные законами и норматив-
ными актами Российской Федерации, нормативными и 
иными актами Центрального банка Российской Федера-
ции пределы, в которых служащие Центрального банка 
Российской Федерации могут осуществлять свои граж-
данские права и должностные обязанности;
Основным нормативным актом, на основе которого 
проводится антикоррупционная политика в Централь-
ном банке Российской Федерации, является Феде-
ральный закон от 25 декабря 2008 года No 273-ФЗ «О 
противодействии коррупции» [2]. В соответствии с этим 
федеральным законом Центральный банк России раз-
рабатывает внутренние указания и положения, которые 
регулируют конкретные направления борьбы с корруп-
цией. 
По нашему мнению, запреты и ограничения, применя-
емые к сотрудникам Центрального банка Российской 
Федерации, должны регулироваться федеральным за-
конодательством, а не внутренними правилами и указа-
ниями Банка. Примером может служить Федеральный 
закон от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государствен-
ной гражданской службе Российской Федерации», 
устанавливающий запреты, ограничения и требования 
для государственных служащих. Такой подход позволит 
включить Центральный банк Российской Федерации в 
общую систему борьбы с коррупцией, в частности, в ре-
гулировании запретов, ограничений и требований.
В соответствии с федеральным законодательством, 
Банк России выпустил Положение от 7 августа 2015 г. No 
484-П [3], которое устанавливает создание комиссий по 
соблюдению требований к служебному поведению слу-
жащих Банка России и урегулированию конфликта инте-
ресов. Основная цель этих комиссий - предотвращение 
коррупционных проявлений в Банке России и обеспече-
ние соблюдения запретов, требований и ограничений, 
связанных с конфликтом интересов, со стороны сотруд-
ников Банка. Создание этих комиссий позволяет вести 
более эффективный контроль за деятельностью служа-
щих Банка России и сокращает вероятность возникнове-
ния коррупционных схем в его работе.
Комиссии, созданные в Банке России, имеют задачу 
рассмотрения вопросов, связанных с соблюдением тре-
бований к служебному поведению и урегулированию 
конфликта интересов со стороны работников. После 
анализа вопросов, находящихся в их компетенции, ко-
миссии принимают решение. Если работник не соблю-
дает требования по урегулированию конфликта инте-
ресов, комиссия может рекомендовать руководству 
подразделения мегарегулятора указать на недопусти-
мость нарушения требований или применить к работ-
нику меру ответственности, предусмотренную законо-
дательством. Если конфликт интересов отсутствует или 
личная заинтересованность может привести к конфлик-

ту интересов при исполнении работником должностных 
обязанностей, комиссия также выносит свое решение 
по этому вопросу.
Если комиссия обнаруживает конфликт интересов, то 
ей рекомендуется руководству подразделения Банка 
России принимать меры по урегулированию этого кон-
фликта или предотвращению его возникновения. Если 
же комиссия обнаруживает, что работник не соблюдал 
требования по урегулированию конфликта интересов, 
то она рекомендует руководству подразделения Банка 
России указать работнику на недопустимость такого на-
рушения или применить к нему меру ответственности, 
предусмотренную трудовым законодательством Рос-
сийской Федерации.
Банк России сформировал типовые ситуации конфликта 
интересов и определил порядок их урегулирования на 
основе работы комиссий по соблюдению требований 
к служебному поведению служащих. Если служащий 
Банка России предвидит возможность конфликта инте-
ресов, он должен уведомить об этом своего непосред-
ственного начальника.
Следует применить следующие меры в отношении слу-
жащего Банка России
1) изменить должностную инструкцию служащего Банка 
России
2) переместить служащего Банка России в другое струк-
турное подразделение, где нет близких родственни-
ков-руководителей, или назначить его на другую долж-
ность.
Меры, принимаемые в отношении близкого родствен-
ника-руководителя, включают
1) усиление контроля над работой служащего Банка 
России, чтобы гарантировать выполнение им своих 
должностных обязанностей
2) изменение области ответственности, на которую на-
значается (или переводится) служащий Банка России, 
чтобы исключить его подчинение или контроль со сто-
роны близкого родственника-руководителя
3) возможное временное отстранение служащего Банка 
России от исполнения определенных должностных обя-
занностей до тех пор, пока не будут устранены условия 
конфликта интересов или не будет найдено его урегу-
лирование.
Анализируя работу Комиссий по соблюдению требо-
ваний к служебному поведению служащих Банка Рос-
сии и урегулированию конфликта интересов, а также 
изучая отчеты о практике правоприменения в области 
конфликта интересов, можно заключить, что решения 
комиссий, особенно в отношении обнаружения кон-
фликта интересов у руководителей организации, часто 
зависят от воли руководителя органа, в котором комис-
сия функционирует.
По нашему мнению, в век информационных технологий 
и сформировавшейся IT-среде, безусловно, необходи-
мо и далее развивать автоматизированные системы 
контроля и учёта, которые не позволят совершать кор-
рупционные правонарушения. Иными словами, не-
обходимо сделать максимально прозрачную систему 
мониторинга всех доходов всех служащих, благодаря 
чему любые граждане нашей страны и, более того, со-
трудники компетентных контрольно-надзорных и пра-
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воохранительных органов смогут отследить какие-либо 
нарушения и несоответствия.
Поэтому, безусловно, нужно прежде всего развивать 
материально-техническую базу системы службы в Бан-
ке России для внедрения информационных технологий 
повсеместно в нашей стране, в территориальных управ-
ления, чтобы в том числе и для удалённых территорий 
нашей были доступны новейшие способы мониторинга, 
куда относятся не только автоматизированные системы, 
но и такие средства, как камеры и звукозаписывающие 
устройства, которые также помогут пресечь коррупци-
онные правонарушения на первых этапах их осущест-
вления или же вовсе предостеречь людей от соверше-
ния подобных деяний.
Для того чтобы исключить возможность существования 
служебных и корпоративных связей между работника-
ми, которые входят в состав Комиссий по соблюдению 
требований к служебному поведению служащих Банка 
России и урегулированию конфликта интересов, ре-
комендуется, чтобы большая часть членов комиссии 
состояла из представителей общественности. Таким 
образом, Комиссии будут в состоянии принимать объ-
ективные решения, которые не будут зависеть от воли и 
мнения руководителя органа, в котором функционирует 
комиссия.
Чтобы обеспечить унифицированный подход к приня-
тию решений Комиссиями по соблюдению требований 
к служебному поведению и урегулированию конфликта 
интересов служащих Банка России, необходимо ввести 
различные меры наказаний для случаев, когда служа-
щие не соблюдают запреты, ограничения и требования, 
относящиеся к урегулированию конфликта интересов.
Для улучшения эффективности используемых мер по 
борьбе с коррупцией следует проводить регулярный 
мониторинг их применения. Это позволит обновлять ан-
тикоррупционную политику Банка России и удерживать 
ее в соответствии с изменяющимися требованиями за-
конодательства, а также выявлять проблемные момен-
ты и определять возможности для улучшения системы 

антикоррупционных мер. Этот процесс особенно важен 
для крупных предприятий, которые могут получить це-
лостную картину реализуемой политики в сфере проти-
водействия коррупции. 
По результатам мониторинга рекомендуется составлять 
сводный ежегодный отчет о мерах, принятых в Банке 
России для предотвращения коррупции. В отчете так-
же может быть предложено улучшение мер по борьбе 
с коррупцией. Рекомендуется также представлять на 
регулярной основе, например, ежеквартально, краткие 
доклады о состоянии работы по противодействию кор-
рупции и размещать в открытом доступе в сети «Интер-
нет» для ознакомления граждан с состояниям профи-
лактики коррупционной среды мегарегулятора.
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Аннотация: В данной публикации обсуждаются возможности использования метода фрагментации в обучении, 
адаптации, социализации. Рассматриваются сильные и слабые стороны данного инструмента, ограничения 
его в обучении, а также связь с другими методами.
Ключевые слова: chunking method, адаптация, обучение, фрагментация, декомпозиция, системный подход.

USING THE CHUNKING METHOD IN ADAPTATION AND SOCIALIZATION IN MODERN SOCIETY
Abstract: This publication discusses the possibilities of using the fragmentation method in learning, adaptation, and 
socialization. The strengths and weaknesses of this tool, its limitations in training, as well as its connection with other 
methods are considered.
Keywords: chunking method, adaptation, learning, fragmentation, decomposition, system approach.

Является общепризнанным тот факт, что самым основ-
ным ограничителем в обучении и адаптации человека 
является физиологический фактор. Более 60 лет назад 
появилась интересная работа на эту тему [1]. Автор дан-
ной работы исследовал процессы обучения и адаптации 
с точки зрения теории информации. В этой работе было 
показано, что обработать и запомнить необходимый 
для обучения объем информации без посторонней по-
мощи очень сложно, но правильно подобранная деком-
позиция, фрагментация информации, использование 
специальных мнемонических средств существенно об-
легчает процесс переработки информации, осмысления 
ее, запоминания и дальнейшего применения в прак-
тике. Принцип фрагментации в обучении и адаптации 
в настоящее время развивается и совершенствуется, 
особенно после бурного развития интернета и других 
способов передачи информации.
Background Chunking (механизм фрагментации) был 
впервые применен De Groot [2] в его исследовании шах-
матных экспертов.
Фрагмент можно рассматривать как совокупность эле-
ментов, которые имеют сильные связи друг с другом, но 
слабые связи с элементами, принадлежащими другим 
фрагментам. Блоки, которые могут быть разного разме-
ра, используются системами памяти и, в более общем 
плане, когнитивной системой. Разделение на фрагмен-
ты можно рассматривать как преднамеренное, но это 
вполне сознательный процесс целенаправленного раз-
биения на целого на части. Разбиение на части можно 
рассматривать как более автоматический и непрерыв-
ный процесс, который происходит во время восприятия. 
В литературе много примеров использования фрагмен-
тации в обучении математике на этапе обучения ариф-
метике в начальной школе [3]. Как правило, полученные 
этом навыки сохраняются на всю жизнь (например, при 
сложении двузначных чисел отдельно складываются 
разряды десятков и единиц, а потом полученные ре-
зультаты суммируются; то же самое можно сказать про 
умножение двузначного числа на однозначное, которое 
при этом действии зачастую сначала разбивается на 
сумму числа десятков и однозначного числа, а потом 
уже производятся два действия по отдельности, после 
чего полученные результаты складываются).
На протяжении полвека метод фрагментации особенно 
интенсивно использовался при обучении иностранным 
языкам как противовес повсеместному использованию 
карточек и другого наглядного материала для запоми-
нания новых иностранных слов [4]. 
Основной принцип для создания комфортных условий 

собственного существования заключается в приня-
тии условий среды, а для этого необходимо понимать 
эту саму среду. Всему этому учит сама жизнь. После 
рождения маленький человек невольно подражает ро-
дителям, родственникам, воспитателям в детском саду. 
Придя в школу, ребенок интуитивно уже владеет всеми 
навыками разбивания сложные вещей на более про-
стые, и, наоборот, конструирования сложных предме-
тов из более простых. Этим навыкам он обучается хотя 
бы на игрушках типа Лего.
Цель социальной адаптации совпадает с целью жизни 
– гармонично развиваться вместе с развитием окружа-
ющего и меняющегося на протяжении всей жизни соци-
ума. Как известно, основной принцип безопасной езды 
на дороге заключается в движении всех с одной и той 
же скоростью, тогда все участники движения – это не 
будущие участники дорожно-транспортных происше-
ствий, а целый, единый организм. Конечно, это только 
мечты. В жизни каждый движется со своей скоростью. 
Так и в обучении, которое неразрывно связано и с дви-
жением, и с жизнью в целом.
Остановимся немного на существующих проблемах в 
адаптации и социализации после окончания школы, 
которые просто бросаются в глаза при обучении перво-
курсников.
Опыт сдачи в школе ОГЭ по математике в 9 классе и ЕГЭ 
в 11 многих вчерашних школьников навел на мысль, 
что несмотря на многочисленные написания тестов 
за 11 лет обучения в школе, многие не научились ос-
новному – системному подходу при решении любой 
жизненной задачи. Этот недочет выявляется на апел-
ляции, когда выясняется, что некоторые апеллянты не 
могут аргументировано сформулировать свой вопрос 
по поводу своего несогласия с выставленной оценкой 
за конкретное задание. Выясняется, что некоторые 
школьники даже не понимают, что если в решении 
есть ошибочное утверждение, а при доказательстве – 
фактическая или логическая ошибка, то такое решение 
оценивается сразу в 0 баллов. Хорошо, что такие ребята 
появляются на апелляции. Они начинают понимать, что 
математика – наука строгая, здесь нет полумер: задание 
решение верно или в решении допущена вычислитель-
ная ошибка, наличие которой допускает выставление 
доли от оценки за задание. Ошибка есть ошибка. Если 
при решении экзамена наличие ошибки не приводит 
к страшным последствиям, то, чтобы избежать более 
серьезных жизненных ошибок, надо больше трудиться 
до экзамена. Принцип «чтобы сдать, надо знать» рано 
или поздно будет принят учеником, пусть, уже студен-
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том. Если в школе при проведении государственных эк-
заменов делается все возможное, чтобы максимально 
исключить возможное списывание или подсказку репе-
титора через микронаушник, то в вуз, особенно если эк-
заменационное задание записано заранее, например, с 
использованием среды Moodle, трудно проследить, что-
бы 100% студентов   самостоятельно, без посторонней 
помощи, справились с заданиями. Эту проблему вполне 
можно решить, если после письменной части экзамена 
будет или полноценный устный экзамен, или собеседо-
вание (хотя бы выборочное по тем работам, которые 
вызывают подозрение) для установления истины.
Первый курс вуза восполняет этот существенный про-
бел в школьном обучении. Не случайно практически по 
каждой базовой дисциплине есть и лекции, на которых 
по каждой теме студенты получают теоретический ма-
териал, который усваивается, например, по математи-
ке, только 5-10% студентов, что является нормальным 
явлением, так как понять математику можно только 
после принятия проблемы, самостоятельного поиска 
пути ее решения, что возможно только после практи-
ческой отработки базовых заданий на семинарах. Ре-
шение таких задач в режиме интерактива позволяет 
лучше понять лекционный теоретический материал, а 
также позволяет студентам, которым нужно приложить 
больше усилий для понимания нового материала, по-
верить в себя, так как если «товарищ смог, то и у меня 
получится». Одних посещений лекций и семинаров 
недостаточно, чтобы научиться математике. Необхо-
дим ежедневный кропотливый труд, систематизация 
полученных знаний. На помощь приходит “Chunking 
metod” – метод разделения на части, хорошо себя заре-
комендовавший не только при изучении иностранных 
языков, но и математики. Необходимо учиться сосре-
доточить внимание. Причина, лежащая в основе метода 
разделения на части, заключается в том, что когда есть 
четкое представление о цели, определяющей действия, 
то быстрее и осознаннее делается все возможное для 
достижения успеха. Иными словами, это хорошо заре-
комендовавший себя системный подход при решении 
любой проблемы.
Зачастую вузу приходится восполнять основной про-
бел в школьном обучении, а именно, уже на первом 
курсе делается все необходимое, чтобы студент понял, 
что рано или поздно придется учиться думать самому, 
меньше надеяться на электронных помощников, обра-
щаться к смартфону с избитой фразой “Ok, Google” за 
помощью в решении любой проблемы. Именно мате-
матика помогает систематизировать знания. При реше-
нии новых задач, которые неизменно будут появляться 
по мере собственного совершенствования и развития 
работает принцип, характерный для решения матема-
тических задач: прочитать условие задачи, понять, что 
требуется получить после решения, вспомнить необхо-
димый теоретический материал, нужный для решения 
поставленной задачи, схематично представить смыл 
задачи, и только после прохождения этих предвари-
тельных, но необходимых шагов, пытаться написать 
алгоритм решения, затем по составленному алгоритму 
выстроить последовательную логичную цепочку всех 
этапов решения. Получение ответа не означает, что он 

правильный. Надо обязательно, если это возможно, 
сделать проверку подстановкой полученного ответа в 
исходное задание или сначала для экономии времени, 
посмотреть, удовлетворяет ли ответ требуемым огра-
ничениям, которые надо уметь сформулировать после 
понимания сути задачи.
Не случайно особенно ценятся репетиторы по матема-
тике – выпускники и студенты МФТИ, где системность в 
мышлении была основой обучения начиная с первого 
курса и до получения диплома после 6 лет обучения, 
когда большинство студентов могли сказать, что их ди-
пломная работа – это третья часть будущей диссерта-
ции (увы, эти слова произносились в советское время). 
Основной фразой на сайтах репетиторов физтехов яв-
ляется фраза «просто расскажу о сложном» [5] именно 
потому, что большинство из них – не только носители 
знаний, но и исследователю, умеющие не только ре-
шать поставленные задачи, но и сделать постановку 
задач. 
Для получения новых навыков важно не только освоить 
новый алгоритм, но еще и попытаться минимизировать 
время для решения базовых задач. Для достижения 
этой цели необходимо не только тренировать свой мозг, 
но пытаться понять суть. Именно во всем дойти до сути 
многих школьников не научили, а сами они еще не по-
няли всю важность этой истины.
 В заключении отметим, что сам по себе метод фрагмен-
тации ни плох, ни хорош. Его обязательно надо исполь-
зовать в составе системного подхода в обучении, адап-
тации, социализации.
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Многие из доступных сегодня рабочих мест могут ис-
чезнуть в течение десятилетия. С ростом автоматизации 
и другими факторами все большему числу детей нуж-
но будет заканчивать школу с технологическими навы-
ками, необходимыми в экономике будущего. Данные 
Studyportals [1] показывают интересное распределение 
интереса студентов к предметам науки, технологии, 
инженерии и математики (STEM) по всему миру. Рас-
пределение интереса к STEM-предметам и предметам, 
не связанным со STEM, по всему миру неравномерно 
– большая часть интереса к STEM-предметам исходит 
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из Северной и Центральной Африки, Ближнего Восто-
ка и Индии. С другой стороны, мы видим, что интерес 
студентов из Азии, Юго-Центральной Европы, а также 
Южной и Центральной Америки в основном не связан 
с STEM. На рис.1 представлено распределение стран 
мира по интересу к СТЕМ-предметам. 
Из анализа рис.1 следует, что распределение интереса к 
STEM-предметам и предметам, не связанным со STEM, 
по всему миру неравномерно – большая часть интереса 
к STEM-предметам исходит из Северной и Центральной 
Африки, Ближнего Востока и Индии. С другой стороны, 

Рис.1 Распространение интереса к СТЕМ-технологиям по данным [1].
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интерес студентов из Азии, Юго-Центральной Европы, а 
также Южной и Центральной Америки в основном не 
связан с STEM.  Удивительно, что согласно исследовани-
ям [1] наша страна, несмотря на ежегодные победы на-
ших старшеклассников на международных олимпиадах 
по математике, физике и информатике – дисциплинах, 
составляющих основу СТЕМ, представлена как страна, 
в которой интерес к СТЕМ развит слабо (хуже по дан-
ным цитируемых исследователей дела обстоят только в 
Грузии). Вызывает огромное подозрение в подтасовы-
вании общеизвестных фактов еще одно исследование 
[2], в котором список из 15 ведущих университетов по 
СТЕМ, большинство из которых расположены в США. Ве-
дущий технический университет, расположенный в на-
шей стране – Московский физико-технический институт, 
легендарный физтех – не представлен в списке из 15 ве-
дущих университетов. До сих пор несмотря на тридца-
тилетие засилья в экономике и политике нашей страны 
так называемых либералов и прочих предателей инте-
ресов страны самые талантливые вчерашние школьни-
ки со всей страны поступают именно в МФТИ, в том чис-
ле и победители международных олимпиад по физике 
и информатике (не в МГУ). Рейтинги вузов составляются 
аналитическими агентствами с учетом прежде всего ин-
дексов цитирования и иной публикационной активно-
сти. В работе [3] представлен подробный библиометри-
ческий анализ результатов глобальных исследований 
в области STEM-образования, проведенный на основе 
литературы, опубликованной через Web of Science в 
период с 2004 по 2021 год, с использованием заранее 
установленных критериев и методов фильтрации для 
сбора 1718 публикаций. В этой статье проанализирован 
общий объем публикаций, проиллюстрировано геогра-
фическое распределение, что отражает обзор глобаль-
ных исследований в области STEM-образования. 
На рис.2 представлена таблица из данной работы. Из 
анализа рис.2 следует, что в области публикаций по 
СТЕМ-тематике Россия находится на 12 месте, вот толь-
ко почему-то оружие, используемое в региональных 
конфликтах самое лучшее – российского производ-

ства, а создать высокоточное оружие без достижений 
в науке, технологиях, образовании просто невозможно. 
Разумеется, специалисты не обращают внимание на 
подобные исследования. Сразу вспоминается легендар-
ный Сергей Павлович Королев, создавший космическую 
отрасль в нашей стране и не писавший никаких публика-
ций в высокорейтинговых зарубежных журналах – про-
сто на этот вид деятельности не было времени: нужно 
было укреплять обороноспособность родной страны, а 
не размышлять, сколько же авторов зарубежных статей 
тебя процитируют.
Из всех литературных источников, посвященных про-
блеме СТЕМ, стоит отметить те, в которых подчерки-
вается важность фундаментального математического 
образования, в частности, в [4] представлены дисципли-
ны, которые необходимо изучать для математической 
подготовки, являющейся основой для освоения необхо-
димых технологий для выбранной деятельности в буду-
щем. В частности, отмечается необходимость изучения 
чистой (pure) математики. В которую входят такие раз-
делы, как алгебра, координатная геометрия, дифферен-
циальное и интегральное исчисления, функциональный 
анализ, последовательности и ряды, тригонометрия и 
векторы – фактически все эти разделы основ высшей 
математики изучаются в нашей стране на первом курсе 
любого, даже гуманитарного вуза. Помимо основ выс-
шей математики обязательным является обучение ос-
новам теории вероятностей и анализу данных, языкам 
программирования, а также механике. Безусловно, во 
всех технических университетах подробно преподают 
эти разделы математики как основу овладения азами 
высоких технологий и технических профессий. Прежде 
всего это необходимо для укрепления суверенитета 
страны. Только высококвалифицированные техниче-
ские специалисты наряду с политиками могут решить 
эту проблему. 
Исходя из вышеизложенного проблема именно началь-
ной математической подготовки в системе СТЕМ являет-
ся очень актуальной. Неслучайно результаты сдачи ба-
зового и профильного экзаменов по математике в этом 

Рис.2. Ранжирование стран по публикациям в области СТЕМ по данным [3].
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году вызывают озабоченность у неравнодушных к своей 
стране людей. Согласно данным Рособрнадзора, сред-
ние баллы за экзамены по математике в этом году были 
ниже, чем в прошлом году, хотя задания сложнее не ста-
новятся. Прежде всего сказывается повсеместное рас-
пространение всяких технических средств, помогающих 
быстро найти ответ на поставленный вопрос, просто по-
просив Алису из Яндекса помочь с ответом или сказав 
своему смартфону волшебные слова “Ok, Google”, кото-
рые не развивают определенные участки мозга, чтобы 
решать даже простейшие математические задачи. Не 
случайно встречаются вчерашние школьники, которые 
получают неудовлетворительную оценку при сдаче ЕГЭ 
по профильной математике с оценкой «хорошо» в ат-
тестате зрелости. На поверку выходит, что ответить на 
вопросы, сколько получится при сложении и умноже-
нии одной третьей и одной второй, такие выпускники 
правильно не могут. Воистину, распространение обра-
зовательных новейших технологий, особенно дистанци-
онных, не является панацей при освоении первого этапа 
СТЕМ-подготовки – освоения основ математики.
Система физтеха, построенная более 70 лет назад, на-
целивала студента не только на понимание процесса 
постановки проблемы и ее профессионального реше-
ния, но и способствовала планированию и разработке 
конкретных методов решения проблемы. Именно такой 
подход надо распространять во многих технических 
университетах для подготовки высококвалифициро-
ванных кадров в STEM (наука, технология, инженерия и 
математика).
В настоящий момент цифровизация во всех сферах че-
ловеческой деятельности развивается семимильными 
шагами. Например, по мере того как США быстро пе-
реходили к экономике, основанной на информации, 
занятость в сфере науки, технологий, инженерного дела 
и математики росла, опережая общий рост числа рабо-
чих мест. С 1990 года занятость в сфере STEM выросла 
на 79% (с 9,7 млн до 17,3 млн), а количество рабочих 
мест, связанных с компьютерами, за тот же период уве-
личилось на целых 338% [5]. Такая же тенденция и в Рос-

сии. Например, 30 января 2023 года на ресурсе поиска 
работы HeadHunter было размещено 48 515 вакансий 
программистов. Ожидается, что к 2024 году общее ко-
личество разработчиков в мире достигнет 28.7 милли-
онов человек. Больше всего программистов появится в 
Китае [6]. Стоит отметить, что не все высококвалифици-
рованные специалисты в IT-отрасли стремятся уехать из 
России. О высокой напряженности труда таких специа-
листов немного публикаций. Обывателя больше инте-
ресуют зарплаты айтишников. Однако, 85% высоквали-
фицированных специалистов-айтишников испытываю 
психологические проблемы, связанные с перенапряже-
нием [6].   
В заключение отметим, что исследования в области 
STEM-образования представляют большой интерес для 
технологического развития.
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страны по рациону питания в Европе более отличались, 
чем в 2009 году несмотря на то, что в 1961 году стран 
в Европе было меньше. За 50 лет существенно улуч-
шились жизненные условия большинства населения 
всех изученных стран. В данной работе, в частности, 
отмечено, что потребление мяса типично для рациона 
питания на Западе и Севере Европы, что подтверждено 
сравнительным анализом, проведенным в 1961 году; но 
к 2009 году потребление этой категории распространи-
лось и стало распространенным по всей Европе. Одна-
ко, различия в привычках питания все еще сохраняются, 
особенно обусловленные культурными традициями. 
Так, потребление животных жиров характерно для се-
верных стран в то время, как на юге Европы предпочте-
ние отдается растительным жирам и связанной с ними 
средиземноморской диете. Если раньше (в 1961 году) 
сахара больше потребляли северяне, то теперь разли-
чия между севером и югом в потреблении сахара и кон-
дитерских изделий из него практически незначительны. 
Таким образом, можно сделать вывод после изучения 
глобального исследования [6], что на структуру питания 
в разных странах большое влияние оказывает прежде 
всего доступность разных продуктов для широких масс 
населения, а также вековые привычки и традиции.
Интересно взглянуть на результаты выполненного в ци-
тируемой выше работе кластерного анализа по разде-
лению европейских стран, включаю Российскую Феде-
рацию по кластерам.
На рис. 1 объединены разные европейские страны, при-
держивающиеся аналогичного рациона питания. Похо-
жие по рациону питания страны выделены одним и тем 
же цветом. В верхней части рисунка сохранена ссылка 
на конкретный рисунок в работе [6].
Мы выполнили аналогичный [6] кластерный анализ для 
регионов Российской Федерации. Все расчеты были 
проведены с использованием статистических пакетов 
пошагового компилятора – языка R. На сайте Росстата 
[7] использовали последние данные по потреблению 
мяса и мясных продуктов, молочных продуктов, яйца, 
сахара и кондитерских изделий, хлебобулочных изде-
лий, овощей, фруктов и растительного масла на душу 
населения за 2021 год. Результаты деления 82 регионов 
Российской Федерации на отдельные кластеры, объеди-
няющие различные регионы, схожие по потреблению 
восьми основных видов продуктов питания, перечис-
ленных выше, представлены на рис.2.
При проведении кластерного анализа сначала были 
проведены необходимые процедуры обезразмерива-
ния: каждая из восьми векторных переменных была 
масштабирована таким образом, чтобы среднее было 

Аннотация: В работе исследуются структура питания по 82 регионам Российской Федерации. Используется 
кластерный метод для проверки гипотезы о неразличимости регионов по структуре индивидуального потре-
бления основным восьми видов продовольственных товаров. 
Ключевые слова: модель, кластерный анализ, структура потребления, динамика.

STUDY OF THE STRUCTURE OF FOOD CONSUMPTION IN THE REGIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION
Abstract: The paper examines the structure of nutrition in 82 regions of the Russian Federation. The cluster method is used 
to test the hypothesis of the indistinguishability of regions by the structure of individual consumption of the main eight 
types of food products.
Keywords: model, cluster analysis, consumption structure, dynamics.

Исследование динамики и структуры потребления 
продуктов питания проводится во многих странах на 
протяжении уже длительного времени. Целью таких ис-
следований является не только изучение взаимосвязи 
между потреблением продуктов питания и здоровьем, 
но и выбор лучших технологий производства безопас-
ных качественных готовых продуктов из сельскохозяй-
ственной продукции, а также выбор наилучшей страте-
гии продовольственной безопасности [1-3]. Стратегии 
интеграции множества технологий и потоков данных в 
сочетании с рамками, поддерживающими представле-
ние о совместно взаимодействующих системах, могут 
объединить различные подходы к изучению потребле-
ния продуктов питания. Рассматриваются и исследуют-
ся различные факторы, для определения их влияния на 
модели потребления продуктов питания, такие, частно-
сти, как доход, религия, культура и культурные обычаи, 
а также удаленность от города.
Модель питания определяется как количество, разноо-
бразие или сочетание различных продуктов и напитков 
в рационе и частота, с которой они обычно потребляют-
ся. Принято по балльной шкале разделять потребление 
продуктов питания в домохозяйстве в соответствии с 
потребляемым количеством калорий на три категории: 
плохое, пограничное или приемлемое. Стратегии в об-
ласти пищевых продуктов должны быть направлены не 
только на обеспечение продовольственной безопасно-
сти для всех, но и на потребление достаточного коли-
чества безопасных и качественных пищевых продуктов, 
которые в совокупности составляют здоровое питание 
и ведут к снижению экономического бремени хрони-
ческих заболеваний. Экономическое развитие обычно 
сопровождается улучшением снабжения страны продо-
вольствием и постепенным устранением недостатков в 
питании, что улучшает общее состояние питания насе-
ления страны. Кроме того, это также приводит к каче-
ственным изменениям в производстве, переработке, 
распределении и маркетинге продуктов питания. Одна-
ко в то же время бедные страны и регионы продолжают 
сталкиваться с нехваткой продовольствия и нехваткой 
питательных веществ.
  В нашей стране принято несколько норма-
тивных документов, касающихся норм рационального 
питания, отвечающим современным требованиям, не-
обходимым для поддержания здоровой жизни [4,5]. 
Интересные исследования были проведены в Европей-
ском Союзе несколько лет назад [6]. Были изучены дан-
ные рациона питания в европейских странах за период 
с 1961 по 2009 год. Был сделан вывод, что в 1961 году 
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равно числу 0, а стандартное отклонение – единице. 
В этом случае в качестве меры расстояния выбирается 
Евклидово расстояние – геометрическое расстояние в 
многомерном пространстве. Чтобы выявить неочевид-
ные схожие по всему набору из восьми векторных дан-
ных регионы, необходимо было провести полный кла-
стерный анализ, не задавая вручную число кластеров, 
что и было в исследовании выполнено, а результаты 
представлены на полной дендрограмме. 
Проанализируем полученные результаты.
1. Если в качестве высоты (height) выбрать 10, то полу-
чаем всего два кластера: в первый попали такие дале-
кие (в смысле географического расстояния) Ингушетия 
и Пензенская область (между прочие, разные с точки 
зрения вековых традиций), а во второй – все остальные 
80 регионов Российской Федерации.
2. При уменьшении меры схожести между кластерами 
до 8 (height=8), то 80 регионов можно разделить тоже 
еще на два кластера, в первый попали уже географи-
чески близкие регионы: Томская область, республика 
Алтай и Еврейская автономная область, а во второй 
– остальные 77 регионов Российской Федерации (без 
пяти регионов, перечисленных выше).
3. При значении высоты height=7 можно выделить еще 
три схожих между собой кластера. В один попадают ре-
гионы: Костромская, Смоленская, Курская области и Ре-
спублика Крым; во второй – Кировская, Владимирская, 

Рис. 1. Результаты кластерного анализа для стран Европы [6].

Липецкая, Белгородская, Курганская. Амурская области 
Мордовия, Ставропольский край: в третий – все, кроме 
вышеперечисленных в этих трех пунктах.  
4. При значении высоты height=6 уже 7 класте-
ров. Помимо перечисленных выше пяти, появляется 4 
кластер, состоящий из четырех регионов. Это Красно-
дарский край, Республика Северная Осетия-Алания, 
Астраханская область и город Севастополь. В седьмой 
кластер попадают оставшиеся 56 регионов.
5. При высоте height=1 уже более 50 кластеров. 
Отметим, что вместе с Москвой находится рязанская 
область (в этом кластера всего два объекта). А вместе 
с Санкт-Петербургом расположены в одном кластере 
Калмыкия, Дагестан и Забайкальский край. Это очень 
неожиданный результат, сходный с полученным в рабо-
те [6]: Великобритания и Россия – в одном кластере.
Заметим, что нумерация регионов совпадает с нуме-
рацией в источнике [7], первые номера относятся к 
центральному Федеральному округу, затем следуют 
регионы из Северо-Западного округа и так далее. Для 
расчетов использовали только данные по конкретным 
регионам, суммарные данные по округах не рассматри-
вали, Архангельская и Тюменская область представлены 
по одному разу (отдельно данные по входящим в них 
автономным округам не рассматривали).
Из проведенного исследования и изучения литератур-
ных данных можно сделать следующие выводы:
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1. Поведение в области потребления продуктов питания 
является результатом сочетания факторов. Факторы, 
определяющие потребление продуктов питания, разли-
чаются в меньшей или большей степени в зависимости 
от различных категорий пищевых продуктов, потреби-
тельских сегментов и национальных или местных.
2. Цена как ключевой фактор покупательского поведе-
ния при покупке продуктов питания.  Во всех литератур-
ных источниках цена упоминалась как ключевой фак-
тор, влияющий на поведение при покупке продуктов 
питания. 
3. Социальный контекст и привычки оказывают значи-
тельное влияние на поведение в области потребления 
продуктов питания. Пищевые привычки семьи или дру-
гие социальные условия, окружающие человека, играют 
важную роль в формировании поведения при покупке 
продуктов питания. Об этом свидетельствует объедине-
ние в общие кластеры регионов, близких географически 
(но не всегда).
4. Проблемы со здоровьем как движущая сила, тен-
денция и препятствие для устойчивого развития. Здо-
ровье играет все более важную роль в формировании 
поведения в области потребления продуктов питания. 
Здоровье иногда является основным вектором многих 
современных тенденций в области питания, включая 
потребление органических продуктов и спрос на эколо-
гически чистые продукты. 
5. Торговые аспекты необходимо рассматривать в кон-
тексте улучшения режима питания, питания и профи-
лактики хронических заболеваний. Свободная торговля 
может способствовать повышению доступности продо-
вольствия и способствовать более сбалансированному 
питанию. 
6. Сельскохозяйственная политика, особенно субсидии, 

оказывает влияние на структуру систем производства, 
переработки и сбыта и, в конечном счете, на наличие 
продуктов питания, поддерживающих здоровые моде-
ли потребления продуктов питания.
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ся определение некоторых теоретических аспектов, ка-
сающихся исчисления НБ по НДС. Согласно общему пра-
вилу, любая организация уплачивает НДС при импорте 
товаров (услуг), если иное не предусмотрено законо-
дательством. Так, перечень товаров, импорт которых 
освобождается от уплаты НДС перечислен в ст. 150 НК 
РФ,  отсылающая также к пп. 1 п. 2 ст. 149 НК РФ – ме-
дицинских изделий, имеющих соответствующие удосто-
верения. Судебная практика при этом показывает, что и 
в отношении данного перечня, напрямую указанного в 
Налоговом кодексе РФ, существуют разногласия. Соглас-
но позиции Минфина России, отраженной в письме от 
16.08.2018 N 03-07-14/57948 указывается, что от НДС 
освобождаются услуги, поименованные в перечне и 
осуществляемые организациями (или ИП) при наличии 
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Аннотация: в современном мире при сложившейся сложной политической и экономической конъюнктуре, при 
растущих угрозах экономической безопасности страны, роль налоговой политики весьма велика. Для сохране-
ния стабильности экономики необходимо учитывать следующие факторы: покупательная способность насе-
ления, деятельность малого и среднего бизнеса, внешнеторговые связи, безработица, инфляция, государствен-
ные расходы и так далее. Многие из которых могут влиять на экономико-политическую ситуацию в стране. В 
данной статье рассмотрен самый доходный косвенный налог – Налог на добавленную стоимость (далее НДС) 
и его проблематика, а именно обмен информацией, оформление документации, определение налоговой базы и 
пути решения данных проблем. Для этого будет рассмотрена практика и исторический опыт. 
Ключевые слова: НДС, налоговая база, внешнеэкономическая деятельность, налоговый орган, таможенный ор-
ган, проблемы налогообложения.

PROBLEMS OF VAT CALCULATION IN FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY AND WAYS OF THEIR SOLUTION
Abstract: In modern world, in the current complex political and economic environment, with growing threats to the 
country’s economic security, the role of tax policy is very important. To maintain the stability of the economy the following 
factors should be taken into account: purchasing power of population, activity of small and medium business, foreign 
trade relations, unemployment, inflation, government expenditures and so on. Many of which can affect the economic-
political situation in a country. This article examines the most profitable indirect tax, Value Added Tax (hereafter VAT), and 
its problems, namely information sharing, documentation, determining the tax base and how to solve these problems. 
Practice and historical experience will be examined for this purpose.
Keywords: VAT, tax base, foreign economic activity, tax authority, customs authority, taxation problems.

УДК 336.225.4

Целью данной работы является исследование теорети-
ческого аспекта вопроса косвенного налогообложения, 
в рассмотрении применения НДС и его развития, анали-
зе сложившихся проблем и определении путей их реше-
ния и перспектив развития налоговой политики России.
Прежде всего, необходимо определить, с какими про-
блемами с НДС сталкивается налогоплательщик, осу-
ществляя трансграничную деятельность:
1. Определение и возникновение налоговой базы (да-
лее – НБ);
2. Двойное налогообложение и гармонизация налого-
вых систем;
3. Взаимодействие с ФНС России, в том числе, по поводу 
предоставления отчетности по таким операциям.
Рассматривая первую проблему, необходимым являет-
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лицензии (говоря о «Перечне», речь идет о Постановле-
нии Правительства Российской Федерации от 20 фев-
раля 2001 г. N 132)[1]. Так, если отразить основные из-
менения, связанные с этим вопросом, можно отразить 
позицию Минфина следующим: от НДС освобождается 
объект налогообложения такой медицинской техники, 
которая имеет регистрационное удостоверение на ком-
плект. Необходимость изменения мнения Минфина по 
этому вопросу сформировалась в связи с обращениями 
налогоплательщиков в Арбитражные суды различных 
округов. Можем рассмотреть Постановление Арбитраж-
ного суда Московского округа по делу N А40-80100/12-
149-728[6]. Представитель таможенного органа обра-
тился с просьбой отмены предыдущих судебных актов 
по поводу налогоплательщика, не уведомившего о фак-
те использования льгот по уплате, и далее воспользо-
вавшийся таким правом в отношении медицинских 
изделий, попадающий в упомянутый выше Перечень. 
Суд постановил таможенным органам вернуть излишне 
уплаченный налог, ссылаясь на такие законодательные 
нормы, как ст. 150 НК РФ и Перечень. Соответственно, 
налогоплательщику, осуществляющему импорт соответ-
ствующих медицинских изделий в случае возникнове-
ния споров с таможенными органами РФ необходимо 
ссылаться на упомянутые нормативно-правовые акты 
или, в случае необходимости судебного урегулирования 
таких споров, в качестве основы можно использовать 
существующие решения Арбитражных судов по упомя-
нутым делам.
Примером второй проблемы (гармонизации налого-
обложения) может являться ситуация, которая разби-
рается в статье «Методологические проблемы налого-
обложения НДС операций с иностранными товарами 
в ЕАЭС»[3]. Авторы приводят пример, когда в противо-
речие вступают «Протокол о порядке взимания косвен-
ных налогов и механизме контроля за их уплатой при 
экспорте и импорте товаров, выполнении работ, оказа-
нии услуг» (Приложение N 18 Договора о Евразийском 
экономическом союзе, далее – Протокол)[2] и ТК ЕАЭС. 
Объектом спора стала реализация магазином 
беспошлинной торговли товаров другому магазину 
беспошлинной торговли товаров. Первый магазин нахо-
дился на таможенной территории РФ, а второй – Казах-
стана. Чтобы транспортировать товары была применена 
процедура таможенного транзита. Возникает несколько 
спорных ситуаций: обязанность уплаты НДС российской 
организацией, возможность применения ставки 0% в 
связи с фактом осуществления экспорта, возникновение 
обязанности второго покупателя уплатить ввозной НДС.
Авторы отмечают, что таможенная процедура заканчи-
вает свое действие, когда товар помещается под другую 
таможенную процедуру. При этом непонятно, в каком 
статусе находятся указанные товары, когда заканчивает-
ся процедура таможенного транзита. Кроме того, ясно 
мнение казахстанского покупателя – товары, помещае-
мые им под процедуру беспошлинной торговли уже на 
своей территории, должны иметь такие же налоговые 
последствия, как и товары, приобретаемые им из тре-
тьих стран. В случае, если НДС все же должен взиматься, 
это создает неконкурентную среду для товаров Союза 
по сравнению иностранными.

Исходя из вышесказанного, авторы делают вывод о том, 
что такая ситуация свидетельствует о дискриминации 
продавца. Решением такой спорной ситуации на прак-
тике может являться обращение к аналогии, когда това-
ры из стран-членов Союза помещаются под процедуру 
свободной таможенной зоны или свободного склада, 
когда таможенные платежи не уплачиваются.
Примером схожей проблемы с законодательством 
является уплата НДС и таможенных пошлин при про-
цедуре переработки товаров на территории особых 
экономических зон (далее – ОЭЗ), что отмечает в своей 
работе автор Мандрощенко О. В. Отмечается, что пере-
работка на территории ОЭЗ не является облагаемой НДС 
деятельностью, соответственно, входной НДС не может 
быть принят к вычету. При осуществлении дальнейше-
го экспорта это не является проблемой, так как НДС и 
таможенные пошлины не уплачиваются при ввозе на 
территорию ОЭЗ. Однако при импорте на территорию 
России пошлины и НДС в таком случае взымаются, а 
входной НДС (который не может быть принят к вычету) 
списывается на расходы, создавая таким образом не-
гативную среду для российских предприятий, осущест-
вляющих как экспорт с территории ОЭЗ, так и импорт на 
территорию РФ[4]. 
Рассмотрим экспортные операции, где можно опреде-
лить следующую проблему: процедура возмещения 
НДС при экспортных операциях внутри ЕАЭС является 
более сложной для налогоплательщика, чем при осу-
ществлении аналогичных операций с третьими страна-
ми.
Отсюда Федеральная налоговая служба России разра-
батывает меры для технического устранения данной 
проблемы. Так, бизнес, осуществляющий экспортную 
деятельность, может воспользоваться правом на при-
менение ставки 0%. Проблема заключается в том, что 
вывоз товаров в страны ЕАЭС из РФ более затрудните-
лен для российских экспортеров, чем в третьи страны 
из-за процедуры подтверждения. При вывозе в третьи 
страны экспортеру необходимо: подать декларацию 
по НДС, оформить таможенную декларацию и затем 
подать документы, подтверждающие экспорт. Порядок 
со странами ЕАЭС сложнее. Контрагенту организации, 
осуществляющей экспорт, необходимо перечислить им-
портный НДС в бюджет, а затем предоставить в налого-
вую службу соответствующего государства документы, 
подтверждающие факт уплаты косвенных налогов. Дан-
ный порядок закреплен в подп. 3 п. 4 Приложения N 18 
Договора о Евразийском экономическом союзе. Учиты-
вая сложность взаимодействия налогоплательщиков с 
налоговыми службами, для российского экспортера это 
занимает существенно большее количество времени, 
чем при торговле с третьими странами.
Для решения данной проблемы ФНС РФ разрабатывает 
механизм электронного отслеживания трансграничного 
товарооборота, определяющего получение налогопла-
тельщиком права на применение ставки 0%. Механизм 
планируется построить на основании электронной пло-
щадки Евразийской экономической комиссии, либо 
через создание специализированного сервиса обмена 
налоговой информацией между налоговыми службами 
стран Союза[7].
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Еще одним примером проблемы при экспортных опе-
рациях в РФ является ситуация, когда документы, 
подтверждающие экспорт, не были предоставлены в 
течение 180 дней со дня помещения товара под тамо-
женную процедуру экспорта. В таком случае приме-
няются ставки 10% или 20%, в соответствии с тем, как 
данные товары облагались бы при осуществлении опе-
раций с ними на территории РФ (п. 9 ст. 165 НК РФ). При 
этом, если организация все же сможет предоставить 
необходимые документы, то уплаченный налог может 
быть возмещен. Для этого компании дается 3 года после 
окончания «соответствующего налогового периода» (п. 
2 ст. 173 НК РФ). При анализе судебной практики ста-
новится понятным, что существует проблема в опре-
делении этого самого «соответствующего налогового 
периода».
Рассмотрим существующую судебную практику по 
определению момента истечения налогового периода 
на примере дела № А40-24726/08-128-79 и решения 
по нему Высшего Арбитражного Суда РФ от 19.05.2009 
года[5]. В рамках дела организация обратилась в Арби-
тражный суд города Москвы с целью признать недей-
ствительным решение МИ ФНС по крупнейшим налого-
плательщикам №6.
Суть дела заключалась в том, что налогоплательщик в 
декларации, поданной в упомянутую выше инспекцию 
20.08.2007 предъявил к вычету сумму НДС по услугам 
перевозки груза на экспорт (осуществленным в 2004 
году), но при этом не смог предоставить документы, 
подтверждающие правомерность применения этих 
льгот.  При этом требуемые документы были поданы 
организацией в I квартале 2008 года. Общество рассчи-
тывало, что, поскольку ранее в установленный срок был 
уплачен НДС (18%), то по прошествии трех лет с окон-
чания соответствующего налогового периода, оно мо-
жет рассчитывать на возмещение данной суммы упла-
ченного НДС. Соответствующим налоговым периодом 
общество считало тот, в который заканчивается срок 
предоставления требуемых документов (т. е., на 181-й 
день). 
Позиция инспекции заключалась в обратном – послед-
ним днем она считала не окончание срока предоставле-
ния требуемых документов, а момент реализации това-
ров или услуг. Исходя из этого, трехлетний период для 
предоставления документов инспекция сочла истек-
шим, и, соответственно, указала на неправомерность 
возмещения НДС.
Высший арбитражный суд Российской Федерации в 
своем постановлении № 17473/08 от 19 мая 2009 года 
отметил, что пункт 2 статьи 173 НК РФ предусматривает 
возмещение сумм НДС в части превышения налоговых 
вычетов над исчисленным налогом в порядке, пред-
усмотренном статьей 176 НК РФ, но только в пределах 
трех лет с окончания соответствующего налогового пе-
риода. При этом в Постановлении также сказано, что 
законодательство в данном случае не предусматрива-
ет раскрытие понятия «соответствующего периода», 
следовательно, данная трактовка должна быть дана с 
учетом других положений Кодекса. Так, исходя из п. 4 
ст. 166 НК РФ, можно сделать вывод о том, что соответ-
ствующим налоговым периодом необходимо считать 

тот, который связан непосредственно с определением 
налоговой базы, а не тот, в котором, исходя из законо-
дательных норм, может применяться налоговый вычет.
Таким образом, поддержав в своем Постановлении до-
воды налоговой инспекции, Верховный арбитражный 
суд РФ определил для налогоплательщиков, исходя из 
чего необходимо трактовать понятие «соответствующе-
го налогового периода». 
Подводя итог, после рассмотрения всех перечисленных 
проблем, становится ясным, что налоговое законода-
тельство не является абсолютно стандартизированным 
и лишенным недостатков. В противном случае не соз-
давалось бы столько спорных ситуаций, которые, как 
показано выше, решаются как путем обращения в суды 
различных инстанций, так и редактированием законо-
дательства стран, союзов или подписанием взаимосо-
гласительных документов, разъясняющих порядок дей-
ствия в отношении косвенного налогообложения в тех 
или иных ситуациях. 
В данной работе также подчеркивается, что участникам 
ВЭД стоит обращаться к различным документам, кото-
рые могут помочь в решении спорных ситуаций, а в слу-
чае отсутствия таковых или же наличии противоречия 
в них соответственно обращаться к аналогичным ситу-
ациям или разрабатывать собственную методологию 
решения данных проблем и освещать ее в доступных 
источниках информации.
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UPON THE QUESTION OF MANAGING A FOREIGN TRADE ENTERPRISE IN THE CONDITIONS OF SEARCHING FOR NEW SALES 
MARKETS
Abstract: The search for new markets is a priority direction for the development of the Russian economy in the context of 
severe sanctions imposed by the conditional West in 2022. For a long time, the export development vector was the main one 
for the most competitive Russian companies, which existed due to the country’s significant resource potential and relatively 
inexpensive labor force in background of a developed industrial infrastructure. Finding new markets for such enterprises is 
a systemic task that determines their survival in the short term.
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При определении направлений диверсификации 
экспорта российских предприятий в условиях выпаде-
ния западного вектора товарных потоков следует исхо-
дить из минимизации ограничений на экспортную дея-
тельность, которые уже введены в рамках санкционого 
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противостояния и могут быть введены с учетом трендов 
развития геополитической нестабильности.
На начало 2023 г. наиболее значительные риски, свя-
занные с санкционным давлением, для внешнеторго-
вого предприятия представлены на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Наиболее значимые для российского внешнеторгового предприятия риски ведения международной 
торговли
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Исходя из структуры рисков, имеет смысл предполо-
жить, что диверсификация международной деятель-
ности внешнеторгового предприятия должна осущест-
вляться за счет стран, которые в настоящее время 
относятся к нейтральным либо дружественным. Обра-
тим внимание на то, что наряду с благоприятным ста-
тусом в настоящем, предполагаемая страна – партнер 
должна обладать следующими качествами:
- страна должна быть самостоятельной в геополити-
ческом отношении с точки зрения устойчивости к дав-
лению со стороны США и их союзников; к числу таких 
стран, очевидно, стоит отнести Китай и некоторые стра-
ны – региональные лидеры, имеющие значимые гео-
политические противоречия с США, например, Турцию, 
отчасти Бразилию;
- экономика страны должна быть достаточно устойчи-
вой к кризисам во избежание импорта нестабильности 
национальной экономики партнера компанией – экс-
портером, особенно в части заключения контрактов на 
долгосрочной основе;
-  принимающая сторона должна обладать инфраструк-
турой и экономическими интересами, позволяющими 
организовать торговлю в достаточных для окупаемости 
связанных с первоначальным выходом на целевой ры-
нок расходов российской компании – экспортера.
Наряду с указанными, очевидным требованием к по-
тенциальному участнику географической диверсифи-
кации экспортных потоков российского экспортера яв-
ляется наличие в стране рынка сбыта соответствующей 
российской продукции, не занятой иными продавцами 
либо наличие рынка, на котором конкуренты не смогут 
создать препятствующие для внедрения российского 
продавца барьеры.
Требования к искомому диверсифицирующему санк-
ционные риски рынку не исчерпываются указанными, 
однако остальные требования в значительной степени 
зависят от профиля (отраслевой принадлежности) рос-
сийской компании – экспортера. Не претендуя на уни-
версальность рекомендаций, автор постарался класси-
фицировать рекомендации для экспортеров по выборе 
направления диверсификации внешнеэкономической 
деятельности в зависимости от классификационного 
типа их продукции.
Рассмотрим  наиболее значимые для российской эконо-
мики категории продукции и то, как может быть геогра-
фически диверсифицирован ее экспорт.
1. Сырье. Данная продукция является универсальной, 
то есть потенциально востребованной в большинстве 
стран мира, за исключением тех, которые экспортируют 
эту продукцию. 
Наиболее интересными направлениями для российско-
го экспорта являются следующие страны - покупатели:
- растущие развивающиеся экономики, нуждающиеся в 
гарантированном притоке дешевого сырья; такие стра-
ны локализованы преимущественно в Северной Африке 
и Латинской Америке, а их интерес к российскому сы-
рью обусловлен экстенсивным ростом экономики из-за 
увеличения их населения и, следовательно, потребно-
стей в сырье для производства товаров;
- страны, активно развивающие производства замкну-
того цикла и переориентирующие собственные эко-

номики на свое производство в целях национальной 
безопасности; прежде всего, это крупные экономики 
– альтернативные центры роста глобального хозяйства, 
такие как страны БРИКС и страны – региональные лиде-
ры,  как  Турция, Иран, Индонезия, Индия [2].
Отметим, что в условиях санкционного противостояния 
российские сырьевые экспортеры занимают особую 
нишу, так как являются главной мишенью вводимых 
против страны санкций. Соответственно, для ограни-
чения на их деятельность страны коллективного Запа-
да используют свой потенциал глобального гегемона в 
виде угрозы для покупателя введения вторичных санк-
ций. Вместе с тем, риски вторичных санкций не снижа-
ют привлекательность российского сырья как такового 
из-за отсутствия на глобальном рынке резервов заме-
щения сырья российского происхождения в ближайшие 
как минимум 5 лет.
С учетом двух этих разнонаправленных факторов особое 
значение в качестве целевого рынка российского сырья 
имеют  страны–хабы, специализирующиеся на экспор-
те продукции и обладающие автономной экспортной 
инфраструктурой. В обмен на определенный интерес 
(скидку) крупные компании из таких стран могут пре-
доставить российскому экспортеру доступ к своим кана-
лам сбыта либо выступить компанией – посредником, 
реализующим дешевое российское сырье по мировой 
цене, маскируя его российское происхождение.
Существуют благоприятные возможности диверсифика-
ции западного экспортного вектора для рынка россий-
ских металлов для компаний, успешно реализовавших 
цифровой производственный переход [3].
2. Высокотехнологичная продукции. Российский про-
изводитель обладает глобальным преимуществом на 
рынках большого числа высокотехнологичных товаров, 
в том числе:
- атомные реакторы и иные высокотехнологические ре-
шения в области энергетики;
- высокотехнологические решения в области авиакос-
мической промышленности;
- ИТ – технологии, в частности, российская ИТ- школа 
является лидером в сфере создания систем распознава-
ния лиц, систем интегрированного управления инфор-
мационными потоками в макросистемах;
- вооружения и товары, произведенные с применением 
технологий двойного назначения [1].
Помимо рисков санкционного характера, экспортеры 
этой группы могут столкнуться с противодействием 
выхода на рынки растущих экономик из-за нежелания 
последних создавать зависимость собственных произ-
водственных систем от российских решений. В целях 
избегания подобного сценария российскому экспортеру 
высокотехнологичной продукции может быть рекомен-
дована конверсия его производства с производствами 
страны – партнера в рамках создания совместного про-
дукта, востребованного как на отечественном, так и на 
зарубежном рынке с использованием собственных тех-
нологических преимуществ. Особенно такое решение 
представляется актуальным с учетом наличия большого 
количества освободившихся ниш для высокотехноло-
гичных решений, не связанных с производителем из 
стран коллективного Запада на российском рынке, что 
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повышает партнерский интерес потенциального импор-
тера.
3. Экспортеры товаров, конкурентоспособность которых 
была обеспечена в рамках первой волны санкций 2014 
– 2021 гг. К ним относятся экспортеры сельскохозяй-
ственной продукции, прежде всего пшеницы. Торговые 
перспективы для таких продавцов могут быть оценены 
как хорошие на большей части рынков, в особенности 
на рынках развивающихся стран. Закрепление на таких 
рынках возможно за счет использования преимуществ, 
сформированных посредством консолидации техниче-
ского превосходства российского производителя и от-
носительно дешевых из-за благоприятного климата на 
юге страны и избытка земли рентных затрат экспортера.
Рекомендуемый алгоритм выхода на внешний рынок 
для всех трех типов компаний представлен на рисунке 
2. 
Отметим, что необходимым условием выхода отече-
ственного экспортера на иностранный рынок, на кото-
ром он не имел ранее существенного опыта функциони-
рования, возможен при соблюдении всех приведенных 
ниже условий:
- активного межгосударственного содействия по орга-
низации партнерских отношений, в том числе по гармо-
низации торгового законодательства и предоставлению 
Россией и страной – партнером преференций наци-
ональным производителям, а также формирования 

Рисунок 2 – Рамочный алгоритм выхода российской компании – экспортера на диверсифицирующий новый 
рынок

единого пространства торгового партнерства, в первую 
очередь в сфере организации платежей;
- конструктивное сотрудничество с компаниями – тор-
говыми посредниками в стране локализации и техно-
логической конверсии производства товаров в соот-
ветствующей стране с использованием собственных 
конкурентных преимуществ.
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Аннотация. В работе рассмотрены современные проблемы возникновения кредитного риска и специфика управ-
ления в современных экономических условиях. Современные технологические решения обеспечивают систему 
контроля кредитного риска, в рамках поэтапного контроля с момента его возникновения и до стадии реализа-
ции финансовой операции. Выделяется, что факторами кредитного риска являются кредитор и заемщик. Если 
рассматривать отраслевую направленность можно говорить, что возникновение риска в большей степени 
связано с деятельностью кредитных учреждений. В статье анализируется специфика кредитного риска круп-
ного банка и особенности противодействия рисковым событиям, связанным с предоставлением кредитных 
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economic conditions. Modern technological solutions provide a system of credit risk control, within the framework of the 
stage-by-stage control from the moment of its emergence and to the stage of implementation of the financial transaction. It 
is distinguished that factors of credit risk are the lender and the borrower. If we consider the branch orientation we can say 
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Современное состояние банковской системы является 
крайне нестабильным, что определяет необходимость 
принятия незамедлительных мер, направленных на 
поддержание экономической безопасности кредитных 
учреждений. Импортозамещение является важным 
элементом стабилизации финансовой системы, что в 
свою очередь определяет поиск и обоснование данно-
го направления в исследовании. Проблемы кредитных 
рисков в сложившихся условиях представляют особую 

актуальность для акторов банковского рынка.
Тема внедрения новых технологий в управление кре-
дитными рисками для крупного бизнеса в современных 
условиях подтверждается необходимостью оценки кон-
курентных позиций банков и необходимостью привле-
чения новых финансовых технологий, для обеспечения 
эффективного спроса на банковские услуги. 
В условиях нестабильной экономической обстановки 
важно изучить недостатки, не преодолев которые бан-
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ку невозможно дальнейшее развитие. К недостаткам 
относится в том числе и малоэффективные системы 
управления рисками. 
На рисунке 1. Представлена система взаимодействия с 
клиентами при предоставлении банковских услуг. 
Стремительное развитие технологий побудило финан-
совые организации углубиться в активную разработку 
и практическое применение финансовых технологий. 
Санкционное давление и ограничение доступа к ино-
странным технологиям, определяет необходимость по-
иска новых форм развития отечественных банков, исхо-
дя из текущих условий.
Важно понимать, что эти принципы не просто теорети-
ческие концепции, а реальные инструменты, которые 
могут помочь банку минимизировать кредитные риски 
и повысить эффективность управления.
Кредитный риск традиционно считается одним из ос-
новных рисков банковской деятельности. Он определя-
ется как вероятность получения банком убытков вслед-
ствие неисполнения контрагентом своих обязательств, в 
том числе вовремя и (или) в полном объеме. В большей 
степени это относится к выданным кредитам: в резуль-
тате неспособности заемщиков исполнять свои обяза-
тельства по выплате процентов и основной суммы долга 
в соответствии со сроками и условиями кредитного до-
говора банк вынужден сначала выделять значительные 
средства на формирование резервов на возможные 
потери по ссудам, а в дальнейшем нести существенные 
расходы, связанные с возвратом и взысканием долга, 
реализацией имущества и (или) нести убытки.
Как можно заметить за последние два года выржае-
на тенденция к увеличению объемов кредитов среди 
предприятий реально сектора экономики, что в допол-
ниетльной мере доказывает необходимость развития 
систем анализа кредитоспособности в данном сегмен-
те. Как можно заметить, в период в 2021-2022 годых 
темпы роста просроченной задолженности месяц от 
месяца росли более чем на 10% , в пике достигая бо-

Рисунок 1 - Современная система взаимодействия с клиентом коммерческого банка  

лее чем 30% роста, и не смотря на то что на небольшом 
проможутке времени был заметен минимальный спад, 
в последние несколько месяцев можно снова заметить 
рост просроченной задолженности, что говорит о сни-
жении качества кредитного портфеля и необходимости 
пересмотра инструментов оценки кредитоспособности 
заемщиков.
Организация системы внутреннего контроля кредитно-
го риска в коммерческих банках построена по принципу 
«трех линий защиты». 
При этом: I. Целью «первой линии защиты» является 
выявление рисков и текущий контроль в рамках функ-
ционала подразделений, служащих Банка, внедрение и 
исполнение контрольных процедур, соблюдение зако-
нодательства и требований внутренних нормативных и 
распорядительных документов Банка.
II. Целью «второй линии защиты» (постоянный кон-
троль) является организация правил функционирова-
ния Банка (по зоне ответственности), осуществление 
контроля за их соблюдением, контроль качества и соот-
ветствие  необходимым требованиям.
III. Целью «третьей линии защиты» (периодический кон-
троль) является независимый контроль и анализ функ-
ционирования системы внутреннего контроля в Банке, а 
также оценка ее эффективности и адекватности на всех 
уровнях управления. 
Для решения проблемы кредитного риска применяются 
следующие методы: Лимитирование (установление ли-
митов кредитования на различные операции). 
* Лимитировaниe кредитных рисков включает ограни-
чение всех инструментов, которые содержат элементы 
кредитного риска: кредиты заемщику, связанным ком-
паниям, поручителям.
* Распределение (включение в процентную ставку ри-
сковой надбавки, рассчитывающаяся из различных па-
раметров: долговая нагрузка заемщика, вид обеспече-
ния и т.д.). 
* Диверсификация портфеля (поможет избежать избы-
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Рисунок 2 – Динамика объемов кредитов ЮЛ и ИП за 2021-2023г.  

Рисунок 3 – Динамика просроченной задолженности по кредитам, предоставленным ЮЛ и ИП за 2021-2023г.  
(по данным ЦБ) 

точной концентрации кредитов). Качественная оценка 
заёмщиков с использованием технологической плат-
формы скоринга.
Система факторов, которые могут определить кредито-
способность юридического лица, представлена на рис. 
4. 
На сегодняшний день уже внедрены такие мероприя-
тия, как:
1) обратная связь с клиентом. Качество сервиса стано-
вится для банка важнейшим приоритетом:
а) улучшение обслуживание во всех точках контакта 
клиента с банком;
б) понятные условия по продуктам;
в) изменение бизнес-процессов и запуск продуктов с 
точки зрения клиентских потребностей;
г) развитие технологий, позволяет сэкономить клиенту 
как можно больше свободного времени;
д) ведение клиента: клиент совершает операцию, да-
лее ему поступает звонок автоинформатора с просьбой 
оценить операцию, если клиент недоволен совершен-
ной операцией и ставит низкую оценку с ним начинает 
работать служба заботы о клиентах.
Рассматриваемый нами вид анализа может быть по-

лезен не только внутренним, но и внешним пользо-
вателям бухгалтерской отчётности, поскольку, как мы 
выяснили, во многом базируется именно на открытых 
источниках и в этом его актуальность. 
Как было отмечено ранее, без должного образа, под-
готовленной базы, и, верно, подобранных технологи-
ческих решений, анализ не может отражать действи-
тельное состояние кредитоспособности компании. 
Перейдём к методам, которые применяются для обра-
ботки описанных нами групп данных.
Для анализа кредитоспособности осуществляется про-
ведение анализа финансового состояния, представлен-
ные на рисунке 4. 
С помощью метода анализа ликвидных потоков, пред-
приятие сможет рассчитать, какой денежный поток оно 
имеет. Таким образом, этот метод позволяет оценить 
финансовое состоянии организации. 
Чтобы рассчитать ликвидный ли денежный поток не-
обходимо сумму долго- и краткосрочных обязательств 
на конец года отнять от суммы долго- и краткосрочных 
обязательств на начало года. 
Метод факторного анализа обычно не используют для 
расчета кредитоспособности. Он является не эффектив-
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Рисунок 3 – Показатели, влияющие на оценку кредитоспособности юридического лица

Рисунок 4 – Схема проведения анализа кредитоспособности предприятия 



93

ным, потому что все значения берут из внешней среды, 
а не из того, как происходит деятельность предприятия. 
Чтобы иметь более точные расчеты ликвидности и 
кредитоспособности необходимо использовать все эти 
методы сразу. Тогда появится возможность более эф-
фективно управлять как своими обязательствами, так и 
денежными потоками предприятия. 
Российские банки постепенно внедряют математиче-
ские и статистические методы в анализ кредитоспособ-
ности заемщиков из-за недоверия менеджеров. Однако 
западные банки успешно используют автоматизирован-
ные системы, которые позволяют эффективно управ-
лять кредитным портфелем, снижать невозврат кре-
дитов и увеличивать доходы от кредитно-депозитной 
деятельности. Данная система является отличается от 
других подходящих систем настраиваемостью под рос-
сийский рынок и соблюдением западных стандартов. 
Альтернативой западной системе FICO Application Fraud 
Score может послужить система EGAR CreditRisk. В ней 
автоматизирован расчёт кредитного риска банковского 
портфеля и отдельных заемщиков, а также взвешенной 
по риску рентабельности капитала. Это позволяет бан-
кам существенно расширять свой кредитный бизнес, 
получая конкурентные преимущества и оптимизируя 
процессы кредитования. Кроме того, EGAR CreditRisk 
является программой, которая адаптирована к россий-
ским условиям и соответствует западным стандартам. 
Внедрение этой системы сокращает издержки и стан-
дартизирует регламент кредитования, что способствует 
росту доходов банков.
Все указанные коэффициенты позволяют узнать суще-
ствует ли возможность покрыть все свои долги за счет 
имеющихся денежных средств. Узнав, как можно рас-
считать платежеспособность и ликвидность, предприя-
тие сможет быть готовым к любой из указанных выше 
ситуаций. 
Можно выделить основные признаки, характеризую-
щие устойчивое финансовое положение хозяйствую-
щего субъекта: своевременность расчетов по обяза-
тельствам; достаточная доля собственного капитала в 
формировании имущества (не менее 50%) и оборотных 
активов (не менее 30%).
Мировой и отечественный опыт кредитных организа-
ций показывает, что внутрибанковская система управ-
ления кредитными рисками должна быть комплексной, 
дифференцированной, иметь единую информацион-
ную базу, основываться на персональной ответствен-
ности менеджеров, быть прозрачной и предупреди-
тельной. Кроме того, методы управления должны быть 
адаптивными к специфике кредитных рисков.
          Таким образом, важно понимать, что управле-
ние рисками – это реакция на возможные угрозы, так и 
систематический подход, который требует постоянного 
мониторинга и анализа. В повседневной работе это оз-
начает, что управление рисками должно стать неотъем-
лемой частью бизнес-процессов и решений, принимае-
мых на всех уровнях компании. 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
1. Алиев Б. Х., Идрисова С.К., Рабаданова Д.А. Деньги, 
кредит, банки: Учебное пособие. - М.: Вузовский учеб-
ник, Инфра-М, 2019. - 368 с. 
2. Галанов В.А. Производные инструменты срочного 
рынка: фьючерсы, опционы, свопы. М.: Финансы и ста-
тистика, 2019. с. 464 (дата обращения: 15.06.2023).
3. Инструкция Банка России от 03 декабря 2012 № 139-
И URL:http://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_139494/ (дата обращения: 25.05.2023).
4. Мирохина А.А. Анализ финансовых результатов в 
деятельности коммерческого банка // Вестник Сев-
КавГТУ. Сер. Экономика, 2019. - № 2(21). - 65 с.
5. Официальный сайт Центрального банка Россий-
ской. – URL: https://www.cbr.ru/ (дата обращения: 
18.05.2023).
6. Портал банковского аналитика. Устойчи-
вость и надежность. Финансовый анализ банка 
Сбербанка России 2018-2022 гг. – URL: http://www.
analizbankov.ru/bank.php?-BankId=sberbank-rossii-
1481&BankMenu=nadezhnost (дата обращения: 
29.05.2023).
7. Посная Е.А., Колесников А.М., Антохина Ю.А. Осо-
бенности применения методов оценки капитала в 
системе управления банком // Научно-технические 
ведомости Санкт-Петербургского государственного 
политехнического университета. Экономические нау-
ки, - 2019, - С. 161-172.
8. Рейтинг банков России. – URL: www.banki.ru/banks/
ratings/ (дата обращения: 25.05.2023).
9. Управление банковскими рисками: учебное пособие 
для студентов вузов, обучающихся по направлениям 
экономики и управления. Тепман Л. Н., Эриашвили Н. 
Д. М.: Юнити-Дана, 2019. – 311 с. (дата обращения: 
08.06.2023).
10. Цветкова Е.В., Арлюков И.О. Риски в экономической 
деятельности. СПб. : Знание, 2021. (дата обращения: 
10.06.2023)
11. Цховребов А.Р. Особенности управления развити-
ем экономической системы в условиях нестабильно-
сти внешней среды // Управление экономическими 
системами : сб. ст. IV Междунар. науч.-практ. конф. 
Пенза : Приволжский Дом знаний, 2017, - 91 с. (дата 
обращения: 10.06.2023)



1059] и т.д.
Дистанционная торговля в настоящее время чаще все-
го осуществляется посредством таких институтов, как 
онлайн – платформы и маркет – плейсы. Некоторые ав-
торы предлагают следующую классификацию онлайн – 
платформ [5, p. 151-179]: 
а) маркет-мейкеры - создатели аудитории и координа-
торы спроса, которые повышают вероятность соответ-
ствия предложения спросу и снижают затраты на поиск. 
Создатели аудитории сопоставляют рекламодателей с 
аудиторией.
б) Координаторы спроса, такие как программные плат-
формы, операционные системы и платежные системы, 
регулирующие спрос между различными группами 
пользователей (например, держатели банковских карт 
и продавцы, разработчики и пользователи смартфонов) 
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ОНЛАЙН-ТОРГОВЛЯ И ЕЁ ОСОБЕННОСТИ В СОВРЕМЕННОМ 
ЦИФРОВОМ  ПРОСТРАНСТВЕ
Аннотация: К концу XX века в связи с массовым использованием глобальной телекоммуникационной сети – Ин-
тернета - информационные процессы стали приобретать международное значение. Стало ясно, что чем боль-
ше информации у государства, тем больше шансов, что оно сможет добиться стратегических преимуществ и 
экономического процветания. Информационная емкость государства и общества влияет на высокий матери-
альный достаток населения и именно поэтому пристальное внимание сегодня в мире уделяется информации, 
информационным ресурсам и системам. При этом, на первое место выдвигается не только сам факт получе-
ния личной информации пользователей, но и их возможности осуществлять различные транзакции в рамках 
международной сети, не выходя за пределы своего места проживания. Этот формат осуществления финан-
совых транзакций, в основном, связан с реализацией электронной торговли, которая связывает между собой 
несколько основных категорий, таких как производитель, потребитель, онлайн – платформа, маркетплейсы, 
применение различных банковских операций и многое другое. Поэтому, важное значение приобретает сам ха-
рактер правового регулирования данной сферы, что, прежде всего, зависит от понимания особенностей он-
лайн-торговли.
Ключевые слова: онлайн-торговля; покупка; Интернет; регулирование; договор; потребитель; предприятия.

ONLINE TRADING AND ITS PECULIARITIES IN THE MODERN DIGITAL SPACE 
Resume: By the end of the 20th century, in connection with the global using of the world telecommunications network - the 
Internet - information processes began to acquire international significance. It became clear that the more information 
a state had, the more likely it was to achieve strategic advantages and economic prosperity. The information capacity of 
the state and society affects the high material wealth of the population and that is why the world pays large attention to 
the information, information resources and systems. At the same time, not only the fact of obtaining personal information 
of users, but also their ability to carry out transactions within the international network, without leaving their place of 
residence, are taken on the first place. This format of financial transactions is mainly associated with the implementation 
of electronic commerce, which links several main categories, such as producer, consumer, online platform, marketplaces, 
different types of banking and much more. Therefore, the nature of the legal regulation of this sphere is of great importance, 
which, first of all, depends on understanding the features of online trading.
Key words: online trading; purchase; Internet; regulation; agreement; consumer; enterprises.

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств, по государственно-
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УДК 346.7

Введение
Электронная коммерция и онлайн-торговля стали по-
пулярными бизнес-инструментами для продвижения, 
предложения и продажи товаров и услуг в Интернете, 
особенно в условиях пандемии COVID-19. Но, прежде, 
чем начать исследование особенностей дистанционной 
торговли товарами, важно понять, что означает термин 
«дистанционная торговля». Исходя из смысла самого 
термина, дистанционная торговля – это вид торговли, 
связанный с реализацией продуктов и услуг на рассто-
янии [2, c. 119-126.]. Осуществление дистанционной 
торговли обычно производится по Интернету, телефону 
или другим способом. Например, сюда входят веб-стра-
ницы; реклама в прессе с бланками заказов; каталоги; 
телефонная связь с участием человека или без него; 
электронная почта; телевидение (телешопинг) [15, p. 
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[16].
Основная часть
При дистанционной торговле важно создать у потреби-
теля чувство позитивного, то еть приятного, вызываю-
щего привыкание, удовлетворительного опыта покупок 
в Интернете, по телефону или каким либо иным дистан-
ционным способом, формируя так называемый «опыт 
онлайн покупателя» (далее «ООП»), что может увеличи-
вать погружение клиентов в процесс совершения поку-
пок [8, p. 102-798], и оказывать усиливающее влияние 
на активность клиентов в Интернете и их покупатель-
ское поведение, в том числе, склонность к импульсив-
ным покупкам, которые могут приводить к экономиче-
ским потерям для обеих сторон. Поэтому, крайне важно 
понять взаимосвязь между ООП и импульсивными по-
купками, чтобы получить представление как о клиент-
ской базе, так и о всей электронной коммерции в целом 
[6, pp. 624-633].
Исследователи определили различные аспекты ООП, 
которые можно разделить на функциональные и пси-
хологические [11, pp. 443-457]. Так Клаус П. утверждал, 
что функциональное измерение включает удобство ис-
пользования, общение, социальное присутствие, при-
сутствие продукта и интерактивность веб-сайтов, тогда 
как психологическое измерение состоит из доверия, со-
отношения цены и качества и знакомства с контекстом. 
Кроме того, ученые Пандей С. и Чавла Д. адаптировали 
компоненты функциональных и психологических па-
раметров из контекста покупки книг в интернет-мага-
зинах одежды. Они использовали четыре компонента, 
включающие интерактивность, информативность, визу-
альное взаимодействие и простоту навигации и поиска 
в функциональном измерении ООП, и шесть компо-
нентов использовались в психологическом измерении 
ООП, а именно электронное недоверие, электронные 
негативные убеждения, электронное «я» в эффектив-
ности, простоте электронной логистики, электронном 
удобстве и электронном удовольствии [14, pp. 323-346].
Позиционная лояльность клиентов относится к жела-
нию клиента продолжать свои отношения с определен-
ными предприятиями - независимо от более низких 
цен, предлагаемых конкурентами, - и вероятных ре-
комендаций клиентов по этим продуктам другим. Он 
включает в себя «степень предрасположенности к опре-
деленной уникальной ценности, связанной с брендом» 
[3, pp. 81-93]. Позиционная лояльность охватывает как 
когнитивные, так и аффективные компоненты отноше-
ний с платформами электронной коммерции. С когни-
тивной точки зрения он отражает мысленный образ 
клиента с учетом связи с определенными платформами 
электронной коммерции. Он представляет собой эмо-
циональную привязанность, которая порождает более 
высокую привязанность и привлекает клиентов к плат-
формам электронной коммерции. Это приводит к более 
высокой поведенческой лояльности.
Импульсивная покупка означает довольно быстрое 
и сложное покупательское поведение, под которым 
понимается то, что импульс, ведущий к совершению 
покупки, исключает какую-либо тщательную, предна-
меренную оценку альтернативных или будущих послед-
ствий [12, pp. 276-283]. Таким образом, импульсивные 

покупки можно рассматривать как тип иррационально-
го поведения клиентов [10, pp. 709-731]. Примечатель-
но, что решение о покупке можно классифицировать 
как импульсивное, если оно соответствует трем крите-
риям: во-первых, решение является спонтанным и неза-
планированным; во-вторых, покупатели мало заботятся 
о последствиях своих решений о покупке; и, в-третьих, 
решение о покупке вызвано какими-то непреодолимы-
ми и трудно поддающимися контролю диспозиционны-
ми, ситуационными или социально-демографическими 
факторами [9, pp. 36-46].
Поэтому важным критерием при онлайн – торговле яв-
ляется самоконтроль. Самоконтроль клиента относится 
к его способности регулировать мысли, эмоции и пове-
дение перед лицом нежелательных эмоциональных им-
пульсов и искушений. Самоконтроль позволяет людям 
поддерживать тщательное психологическое поведение, 
в результате чего они отказывают себе в немедленных 
выгодах в обмен на достижение долгосрочных выгод. 
Клиенты с высоким уровнем самоконтроля демонстри-
руют вдумчивое и заранее определенное поведение с 
высоким уровнем планирования и предвидения. Таким 
образом, самоконтроль является важным компонен-
том, позволяющим людям переходить от настоящего 
к желаемому состоянию. Применяя ту же логику к по-
купательскому поведению, логично, что самоконтроль 
вступает в игру при принятии различных решений о 
покупке. Когда возможности самоконтроля исчерпаны, 
клиенты, скорее всего, выберут неразумное и незапла-
нированное покупательское поведение [7, pp. 384-404]. 
Клиенты с низким уровнем самоконтроля попадают 
в ловушку сиюминутных мыслей, что делает их более 
склонными к импульсивным покупкам [13, pp. 670-676]. 
Повышенный самоконтроль не только позволяет кли-
ентам управлять своими мыслями, эмоциями и пове-
дением и совершать более обдуманные покупки [7, pp. 
384-404], но и снижает возникновение определенных 
рисков для самих продавцов электронной торговли.
Чтобы разработать целостное понимание влияния ООП 
на импульсивность решений о покупках в Интернете, 
важно исследовать влияние как функциональных, так 
и психологических аспектов ООП, так как именно этого 
конкретного аспекта исследования в настоящее вре-
мя очень не хватает [14, pp. 323-346]. Если подходить 
к этому вопросу с практической точки зрения можно 
утверждать, что, если предприятия хотят получать мак-
симальный доход, то должны стремиться создать здо-
ровую среду для покупок в Интернете, среду, которая 
не зависит от импульсивного поведения покупателей. 
Некоторые ученые считают, что качество обслуживания 
клиентов влияет на решения о покупке посредством ло-
яльности к ним. Их выводы подразумевают, что управ-
ление клиентским опытом, возможно, является наибо-
лее важным компонентом для завоевания лояльности 
клиентов [8, p. 102-798].
Как известно, существуют различные модели электрон-
ного бизнеса, которые отличаются тем, что сотруднича-
ют с:
1. другими предприятиями/предпринимателями (B2B), 
что предполагает предоставление рекламных услуг в 
Интернете, облачных и других внутрисетевых услуг, а 
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также возможность дистанционной продажи различ-
ных традиционных видов товаров и услуг, с помощью 
использования веб-сайтов, онлайн – площадок и мар-
кетплейсов.
2. потребителями (B2C), что характерно для примене-
ния большинством интернет-магазинов.
3. государственными организациями (B2G). Сюда отно-
сится размещение заказов путем проведения различ-
ных видов конкурсов и аукционов в электронной фор-
ме, а также запрос котировок и предложений в рамках 
«электронных процедур» (согласно п. 2 ст. 24 Федераль-
ного закона № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 
закупок»), товаров, работ и услуг для государственных и 
муниципальных нужд.
В Российской Федерации онлайн-продажи подпадают 
под понятие «удаленных продаж» в соответствии со ста-
тьей 26 (1) Закона РФ «О защите прав потребителей», 
который требует предоставления продавцом потреби-
телю основную информацию на русском языке, к кото-
рой, в частности, относятся:  
• основные потребительские свойства товара, его адрес;
• место изготовления товара;
• полное название его компании (т.е. производитель);
• цена и условия приобретения товара;
• доставка товара;
• срок службы, срок годности и гарантийный срок това-
ра;
• способ оплаты товара;
• срок, в течение которого действует предложение за-
ключить договор.
Важной особенностью любой дистанционной торгов-
ли является договор. Договоры могут быть заключены 
в электронной форме на тех же условиях, что и в пись-
менной форме (ст. 434 Гражданского кодекса). Однако 
необходимо выполнить ряд условий.
Контракт может быть составлен в цифровом виде и 
подписан действительными электронными подписями 
обеих сторон. Должна быть возможность воспроизве-
дения содержания договора на материальном носителе 
в неизменном виде. Необходимо наличие возможно-
сти достоверно установить лицо, изъявившее желание 
заключить договор (в противном случае требование о 
подписи не считается выполненным) (ст. 160 ГК РФ). Так-
же часто присутствуют дополнительные требования, ко-
торым должна соответствовать форма, установленная 
правовыми актами и договорами (например, штампы и 
бланки) [1].
Контракты «клик-упаковка» и «упаковка-упаковка», как 
правило, действительны и подлежат исполнению в со-
ответствии с российским законодательством, в то время 
как возможность применения принудительного испол-
нения соглашений «просмотр-упаковка» вызывает со-
мнения. В российском законодательстве есть несколько 
примеров документов, которые не могут быть оформ-
лены в электронной форме, в том числе вексель. 
С практической точки зрения, заключение договоров, 
требующих особой формы (например, нотариально-
го удостоверения или государственной регистрации), 
может быть затруднительно для исполнения в элек-
тронной форме. Если обе стороны договора являются 
юридическими и физическими лицами, находящимися 

в России, договор должен быть составлен на русском 
языке. Для договоров иностранного права, заключае-
мых между местными юридическими и физическими 
лицами и нероссийскими юридическими лицами, от-
сутствует юридическое требование относительно языка 
договора.
Таким образом, следует особо выделить положения, на 
которые следует обратить внимание. Они следующие:
Во-первых, операторы веб-сайтов должны раскрывать 
определенную информацию перед заключением до-
говора. Информация, которая должна быть раскрыта 
покупателю, включает информацию о правах на отмену 
в соответствии с законодательством. Некоторая инфор-
мация может содержаться в положениях и условиях или 
других стандартных документах, тогда как некоторая 
информация обычно зависит от клиента.
Во-вторых, определенная информация должна быть 
предоставлена непосредственно перед размещением 
заказа. Это может быть страница процесса оформления 
заказа, где покупателя просят проверить детали заказа 
перед оплатой.
В-третьих, при размещении заказа потребитель должен 
явно признать обязательство по оплате. Если заказ сде-
лан нажатием кнопки, текст кнопки должен быть «Заказ 
с обязательством оплаты» или что-то подобное.
В-четвертых, оператор должен отправить потребителю 
подтверждение договора на «долговременном носите-
ле». Как правило, это будет электронное письмо с под-
тверждением. В подтверждении должна повторяться 
любая информация, которая была предоставлена ра-
нее.
В-пятых, оператор должен провести соответствующие 
процедуры для выполнения запросов на отмену. Таким 
образом, потребители могут расторгнуть договор на 
покупку товаров в любое время, обычно в течение 14 
дней после доставки. Контракты на покупку услуг или 
цифрового контента могут быть расторгнуты в любое 
время в течение 14 дней после вступления договора в 
силу (в каждом случае с учетом правил досрочного пре-
доставления, описанных ниже).
В-шестых, в случае договоров на оказание услуги, кото-
рые будут или могут быть предоставлены до окончания 
периода расторжения, и при условии, что такие дого-
воры не могут быть расторгнуты без затрат для потре-
бителя, потребитель должен быть обязан сделать «экс-
пресс-запрос» на предоставление услуги до окончания 
периода аннулирования и должен «признавать», что 
право на аннулирование будет утрачено после полного 
выполнения контракта.
И последнее, в случае договоров на цифровой контент, 
которые будут или могут быть предоставлены до окон-
чания периода расторжения (конечно, это почти все 
контракты), и при условии, что такие контракты не мо-
гут быть расторгнуты, потребитель должен быть обязан 
дать «явное согласие» на поставку товара до окончания 
периода отмены, а также должен «признать», что в про-
тивном случае право на отмену будет утрачено. Кроме 
того, оператор веб-сайта должен включить в свое под-
тверждение «подтверждение согласия» и само «согла-
сие» [13, pp. 670-676].
Таким образом, можно сделать вывод, что договор 
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между оператором онлайн-платформы и пользовате-
лем – это договор возмездного оказания услуг. К како-
му типу относится эта услуга? Обычно когда одно лицо 
обязуется подготовить совершение сделки для другого 
лица, имеют место посреднические услуги. В россий-
ском законодательстве посреднические услуги вклю-
чают в себя договор поручения, договор комиссии и 
агентский договор, который, в свою очередь, строится 
по модели договора поручения и договора комиссии. 
При этом, следует сделать некоторые выводы:
• Дистанционный договор регулирует только те услуги 
или товары, которые реализуются на расстоянии.
• Чтобы ознакомиться с дистанционным договором, 
потребитель должен использовать возможности Интер-
нета, сети или какие-либо иные способы вне стационар-
ных торговых площадок.
• Чтобы выбрать товар или услугу нужно ознакомиться с 
его описанием или изображением, предложенным про-
давцом также дистанционным способом.
• Непосредственного контакта с предметом договора 
потребитель не имеет до момента получения его после 
приобретения.
Заключительная часть
Электронная коммерция и электронный бизнес всё 
больше набирает обороты. При этом, важным фактором 
становится мобильный телефон, поскольку на мобиль-
ную коммерцию приходится около 58,9% цифровых 
продаж. Но по сути, это означает возникновение новых 
вопросов, связанных с регулированием «цифровой сре-
ды».
Чтобы выжить в бизнес-среде, где все больше преоб-
ладают платформы, традиционным компаниям необ-
ходимо довольно развитое воображение, новое мыш-
ление, новые компетенции и новые стили руководства. 
Многие чисто конвейерные предприятия по-прежнему 
высококонкурентны в своем сегменте, но когда они 
выходят на один и тот же рынок с «цифровыми» конку-
рентами, онлайн - платформы обычно побеждают. Ком-
пании, которые не смогут самостоятельно создавать он-
лайн-платформы или интегрировать свой бизнес в уже 
существующие, не смогут долго конкурировать во все 
больше развивающемся цифровом пространстве.
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ношения к природе и историко-культурному наследию 
и т.д. [3].
Воспитательная работа в вузе может реализовываться в 
различных формах: в рамках учебной и научной работы 
студентов, при проведении культурно-массовых меро-
приятий и рекламно-пропагандистской работы, разви-
тии студенческого самоуправления и т.д. [4].
На основе анализа ряда научных работ можно выделить 
такие направления воспитательной работы студентов 
как: 
- гражданско-патриотическое воспитание (стимулиро-
вание у студентов чувства любви к Родине, готовности 
трудиться на благо страны, соблюдать российское зако-
нодательство и т.д.);
- духовно-нравственное воспитание (формирование 
этических ценностей, уважения к институту семьи, пре-
данности идеалам справедливости и добра и т.д.)
- формирование информационной культуры (защи-
та психики обучающихся от угроз информационного 
мира);  
- формирование здорового образа жизни (приобщение 
студентов к регулярным занятиям спортом, предупре-
ждение курения, употребления алкоголя и т.д.);
- экологическое воспитание (изучение и охрана приро-
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Наряду с обучением воспитание является компонентом 
процесса формирования личности. На разных уровнях 
образования его роль заключается в формировании 
отношения человека к жизни, развитии личности, соз-
дании условий для самореализации обучающихся [1]. 
Данная статья посвящена рассмотрению основных осо-
бенностей и проблем реализации воспитательной рабо-
ты в организациях высшего образования. Актуальность 
работы обусловлена особым вниманием со стороны 
государства к воспитательной составляющей образо-
вательного процесса в последние годы. Так, например, 
в 2020 году в Федеральном законе «Об образовании в 
Российской Федерации» была закреплена необходи-
мость реализации воспитательной работы как части 
всех программ, в том числе и высшего образования [2].
Значимость воспитательной работы в вузе заключается 
в создании условий для самореализации и граждан-
ского самоопределения студентов, их интеллектуаль-
ного, нравственного и культурного развития. Для этого 
решаются следующие задачи: формирование системы 
ценностей личности, приобщение обучающихся к при-
нятым в обществе нормам морали и профессиональной 
чести, национальным устоям, стимулирование студен-
тов к ведению здорового образа жизни, бережного от-
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ды, благоустройство территорий и т.д.);
- трудовое воспитание (подготовка обучающихся к всту-
плению в социально-трудовые отношения, профориен-
тация и т.д.) [5; 6].
Воспитательная работа в вузе реализуется на различ-
ных уровнях. Так, на общеуниверситетском уровне осу-
ществляется мониторинг проблем студентов, создаются 
и курируются руководством вуза и преподавателями 
консультационные центры, организации студенческо-
го самоуправления (например, Волонтерский центр, 
Студенческий совет и т.д.), проводятся различные ме-
роприятия (семинары, конференции, культурно-творче-
ские и спортивные мероприятия, ежегодные мероприя-
тия для первокурсников и выпускников).
На уровне факультетов (департаментов, институтов) 
проводятся факультетские мероприятия, назначают-
ся кураторы студенческих групп, проводятся встречи 
студентов с руководством факультета, организуются 
выездные мероприятия для обучающихся (экскурсии, 
путешествия и т.д.) [7].
Помимо воспитательной работы на уровне вуза и под-
разделений отдельные ее компоненты могут реализо-
вываться преподавателями в рамках учебных занятий. 
Так, например, Мельничук М.В. и Ростовцева П.П., а 
также Абухова И.Ю. и ряд других исследователей посвя-
тили свои работы вопросу патриотического воспитания 
студентов на занятиях по иностранному языку. Мель-
ничук М.В. и Ростовцева П.П. отмечают эффективность 
изучения иноязычных текстов, посвященных пробле-
мам общественной и культурной жизни, деятельности 
известных россиян, достижениях российской науки и 
техники с целью воспитания патриотизма у студентов 
[8]. Абухова И.Ю. в свою очередь делится опытом стиму-
лирования студентов к изучению истории своей семьи, 
формирования у студентов чувства гордости за свой 
университет, желания узнать больше о своей Родине и 
изучить духовно-нравственные ценности российского 
общества на уроках английского языка. Обучение за-
частую происходит в формате ролевых игр, дискуссий. 
Например, студенты могут рассказывать своей Родине 
«иностранному другу по переписке» [9]. В подобных 
ситуациях важна роль преподавателей, которым необ-
ходимо проявлять инициативу к проведению занятий 
патриотической направленности и отбирать соответ-
ствующий иноязычный материал, направленный на ре-
шение воспитательных задач. 
Рассмотрим пример реализации воспитательной рабо-
ты в вузе на разных уровнях на примере Финансового 
университета. Воспитательная работа в вузе курируется 
проректором по социальной и воспитательной работе, в 
подчинении которого находятся подразделения «Управ-
ление внеаудиторной работы», «Управление социаль-
ной работы», «Психологическая служба», «Спортив-
но-оздоровительный комплекс» и др., а также органы 
студенческого самоуправления. Ежегодно и ежемесяч-
но в открытом доступе публикуются календарные пла-
ны воспитательной работы на учебный год и месяц 
соответственно. В вузе проводятся как общеуниверси-
тетские мероприятия, такие как спортивный праздник 
«Гонка несгибаемых», Большой Студенческий бал и т.д., 
так и мероприятия на уровне факультетов. К, примеру, 

согласно календарному плану воспитательной работы 
на Факультете экономики и бизнеса на июль-декабрь 
2023 г., ежемесячно проводятся от трех до пяти воспи-
тательных мероприятий, не считая регулярного взаи-
модействия деканата с представителями студенческих 
групп: фотоконкурсы, выезды в приюты для животных, 
тематические квесты, профориентационные мероприя-
тия, дополнительные занятия для студентов, имеющих 
трудности в освоении каких-либо дисциплин. Особое 
внимание в Финансовом университете уделяется раз-
витию органов студенческого самоуправления. Более 
20 лет в вузе функционирует Студенческий совет, вклю-
чающий в себя несколько подразделений (например, 
Учебный и Социальный комитеты, комитет общежитий 
и т.д.). Студенческий совет занимается решением про-
блем, возникающих в процессе студенческой жизни, 
организацией внеучебной деятельности студентов, его 
представители участвуют в управлении вузом, а именно 
являются членами Ученого совета.
Обратим внимание на некоторые проблемные зоны 
реализации воспитательной работы в российских вузах. 
Во-первых, как было отмечено большая часть воспита-
тельной работы реализуется вузом в рамках внеауди-
торной работы. В то же время, по данным, представлен-
ным в выпуске  «Внеучебная деятельность как фактор 
академической успешности студентов» информацион-
ного бюллетеня НИУ ВШЭ «Мониторинг экономики об-
разования», более 60% студентов российских вузов не 
принимают участие в культурных, научных, спортивных 
и иных общественных мероприятиях. Лишь 12% обуча-
ющихся уделяют внеучебным активностям более шести 
часов в неделю [10]. Во многом это происходит из-за 
нехватки у студентов свободного времени, поскольку 
большинство из них начинают работать уже в студен-
ческие годы [11; 12]. Влияет на низкую внеучебную 
активность обучающихся и рост разобщенности среди 
студентов: в последние годы наблюдается постепенная 
потеря потребности в коллективной деятельности [11].
Во-вторых, в некоторых вузах воспитательным прак-
тикам не уделяется должное внимание, а именно от-
сутствуют единая стратегия и принципы реализации 
воспитательной работы, а также отсутствуют ее целена-
правленное методическое и нормативное обеспечение. 
Воспитательные мероприятия проводятся несистемати-
чески [12].
Серьезной проблемой также является нежелание пре-
подавателей участвовать в воспитательной работе сту-
дентов, вовлекать в нее обучающихся. Некоторые пре-
подаватели рассматривают воспитательные практики 
как второстепенное и не всегда необходимое дополне-
ние к учебному процессу. Вместе с этим считается, что 
именно личность преподавателя оказывает существен-
ное влияние на формирование личности в студенческие 
годы [12].
Для решения указанных проблем вузам рекомендуется 
разрабатывать и внедрять новые технологии воспита-
ния студентов, интересные современному поколению, 
применять системный подход к реализации воспи-
тательных практик, предусматривающий выработку 
стратегий воспитательного процесса и планирование 
комплекса соответствующих мероприятий, а также сти-
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мулировать преподавателей к более активному взаимо-
действию со студентами в рамках внеучебной работы 
[11; 12].
Рассмотрение особенностей и проблем реализации 
воспитательной работы в современном вузе позволяет 
сформулировать следующие выводы. Воспитательные 
практики в организации высшего образования позволя-
ют не только разнообразить студенческую жизнь, но и 
вносят существенный вклад в духовное развитие обуча-
ющихся, гармоничное развитие их личности. Основны-
ми особенностями воспитательных практик в современ-
ных российских вузах являются широкая вариативность 
направлений воспитательной работы студентов, реа-
лизация их на разных уровнях вуза, а также возрастаю-
щая роль органов студенческого самоуправления. Для 
успешной реализации воспитательных практик в вузах 
необходимо решение таких проблема как низкая вовле-
ченность студентов во внеучебную деятельность, отсут-
ствие единой системы в организации воспитательной 
работы, незаинтересованность преподавателей.
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Ап = Скад x Сап / 100% x К1 x К2 x К3,                          (1)
где    Ап – размер арендной платы;
         Скад – кадастровая стоимость арендуемого земель-
ного участка;
         Сап – ставка арендной платы, установленная в про-
центах от кадастровой стоимости земельного участка;
К1 – коэффициент, учитывающий разрешенное ис-
пользование земельного участка согласно сведениям, 

МЕТОДИКА ОБОСНОВАНИЯ ЗНАЧЕНИЯ КОЭФФИЦИЕНТА К1, 
УЧИТЫВАЮЩЕГО РАЗРЕШЕННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЗЕМЕЛЬ-
НОГО УЧАСТКА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕМАТИЧЕСКИХ МЕ-
ТОДОВ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Аннотация: В статье проведена оценка коэффициента, учитываемого при расчете арендной платы за поль-
зование земельными участками, расположенными на территории муниципального образования «город Челя-
бинск», государственная собственность на которые не разграничена, и земельными участками, которые нахо-
дятся в собственности данного муниципального образования.
В связи с отсутствием единой и четкой методики расчета корректирующего коэффициента для определе-
ния суммы арендной платы за пользование земельными участками, расположенных на территории муници-
пального образования, государственная собственность на которые не разграничена, и земельными участками, 
находящимися в муниципальной собственности возникает объективная необходимость в совершенствовании 
методики определения арендной платы за использование земельных участков, учитывающей интересы и арен-
даторов, и муниципалитета как арендодателя за счет корректировки коэффициентов, не приводящих, с од-
ной стороны, к ухудшению инвестиционного климата в г. Челябинске, обусловленного завышенной величиной 
рассчитанных коэффициентов, с другой стороны, к значительному снижению поступлений в бюджет за счет 
сдачи земельных участков в аренду.
Ключевые слова: арендная плата, земельные участки, корректирующий коэффициент, кадастровая стои-
мость, ставка арендной платы.

METHODOLOGY FOR SUBSTANTIATING THE VALUE OF THE COEFFICIENT K1, TAKING INTO ACCOUNT THE PERMITTED USE 
OF THE LAND PLOT USING MATHEMATICAL RESEARCH METHODS
Abstract: The article evaluates the coefficient taken into account when calculating the rent for the use of land plots located 
on the territory of the municipal formation «city of Chelyabinsk», state ownership of which is not delimited, and land plots 
that are owned by this municipality.
Due to the lack of a unified and clear methodology for calculating the correction coefficient for determining the amount of 
rent for the use of land plots located on the territory of a municipality, state ownership of which is not delimited, and land 
plots that are in municipal ownership, there is an objective need to improve the methodology for determining rent for the 
use of land plots, taking into account the interests and tenants, and the municipality as a lessor by adjusting coefficients 
that do not lead to, on the one hand, to the deterioration of the investment climate in Chelyabinsk, due to the overestimated 
value of the calculated coefficients, on the other hand, to a significant decrease in budget revenues due to the leasing of 
land plots.
Keywords: rent, land plots, correction factor, cadastral value, rent rate.
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Закон Челябинской области «О порядке определения 
размера арендной платы за земельные участки, госу-
дарственная собственность на которые не разграниче-
на, предоставленные в аренду без проведения торгов» 
№ 257-ЗО от 24.04.2008 года (с изм. от 31.01.2019) [1].
Размер годовой арендной платы за земельные участки, 
государственная собственность на которые не разгра-
ничена, предоставленные в аренду без проведения тор-
гов, определяется по формуле:  

101

ЛЫСЕНКО Юлия Валентиновна, 
доктор экономических наук, профессор 
профессор кафедры «Экономика, финансы и управле-
ние» 
 Финансовый университет при Правительстве Рос-
сийской Федерации, Уральский филиал,
Челябинск
lysenkoyulia@mail.ru 

LYSENKO Yulia Valentinovna, 
doctor of Economics, professor, 
professor of the Department of Economics Finance and 
Management 
Financial University under the Government of the Russian 
Federation, Ural Branch,
Chelyabinsk



102

содержащимся в Едином государственном реестре не-
движимости;
К2 – коэффициент, учитывающий особенности располо-
жения земельного участка в городском округе, муници-
пальном районе;
К3 – коэффициент, учитывающий категорию арендато-
ра.
Муниципалитетам предоставляет возможность пред-
принять шаги по формированию доходной части бюд-
жетов от поступления арендной платы за земельные 
участки [2, 3]. В частности, предусмотрено применять 
следующие коэффициенты: К1, К2 и К3 в диапазоне от 
0-20.
В данном исследовании предложена методика обо-
снования размера корректирующего коэффициента К1, 
учитывающего разрешенное использование земельно-
го участка согласно сведениям, содержащимся в Еди-
ном государственном реестре недвижимости.
В авторской методике выделены факторы, влияющие на 
доходность земельных участков: 
- рентабельность продаж (товаров, услуг, работ) эконо-
мических видов деятельности, сопряженных с видом 
разрешенного использования земельного участка;
- спрос на земельные участки, выраженный количе-
ством заключенных договоров аренды на земельные 
участки;
- площадь земельного участка. 
Для расчета коэффициента К1 используется следующая 
формула:

 К1расч = Ккрент х Ккспрос х Ккплощ.                                 (2)

Влияние этих факторов выражено корректирующими 
коэффициентами, влияющих на размер коэффициен-
та К1. Так, факторы «Рентабельность продаж (това-
ров, услуг, работ) экономических видов деятельности, 
сопряженных с видом разрешенного использования 
земельного участка» и «Спрос на земельные участки, 
выраженный количеством заключенных договоров 
аренды на земельные участки» прямо влияют на значе-
ние корректирующего коэффициента. При этом фактор 
«Площадь земельного участка» имеет обратное влия-
ние на значение корректирующего коэффициента.
Апробация авторской методики проведена на данных, 
представленных в открытых источниках и данных, пред-
ставленных Комитетом по имуществу и земельным от-
ношениям г. Челябинска. 
Далее проведем расчет корректирующего коэффициен-
та, учитывающий фактор «Рентабельность продаж (то-
варов, услуг, работ) экономических видов деятельности, 
сопряженных с видом разрешенного использования зе-
мельного участка».
Для точности расчета корректирующего коэффициен-
та по видам разрешенного использования земельного 
участка необходимо применить формулу Стерджесса, 
характеризующую эмпирическое правило определения 
оптимального количества интервалов, на которые раз-
бивается наблюдаемый диапазон изменения случай-
ной величины:

                                        n=1+3,322×lоg10(N),                                             (3)

где n – количество интервалов;
N – общее число наблюдений величины.
Для определения шага интервала используется следую-
щая формула: 

где Xmax – максимальное значение показателя рента-
бельности;
Xmin – минимальное значение показателя рентабель-
ности.
Для расчета корректирующего коэффициента по видам 
разрешенного использования земельных участков для 
осуществления экономической деятельности в таблице 
1 представлены средние значения рентабельности за 
2019-2021 гг. [5] 
Из таблицы 1 видим, что число наблюдений (N) состави-
ло 36 (из 51 видов нет данных по 15), далее проведем 
расчет по формуле Стерджесса (1) и найдем количе-
ство интервалов (n) на который разбивается наблюда-
емый диапазон. Результаты расчетов: n=1+3,322× lоg10 
(N)=1+3,322× lоg10 (36)=
=1+3,322×1,556=6,169≈7 (групп) (при определении ко-
личества интервалов наблюдаемого диапазона окру-
гление полученного значения n происходит в большую 
сторону).
Для расчета шага интервала одного диапазона исполь-
зуем формулу (3). Результаты расчетов: h= (Хмах-Xmin)/
n=(14,09-1,92)/6,169=1,97 (проценты). 
Для расчета была использована группировка показате-
лей рентабельности от 1,92 до 14,09, но на практике по-
казатели рентабельности могут принимать отрицатель-
ные значения, следовательно, необходимо ввести еще 
один интервал до 1,91. 
Диапазон корректирующего коэффициента от 1 до 5. 
Для расчета шага предлагаемого значения корректи-
рующего коэффициента воспользуемся формулой (2): 
h=(Хмах-Xmin)/n=(5-1)/7=0,6. 
Диапазон корректирующего коэффициента был выбран 
от 1 до 5, где 5 – максимальное значение коэффициента 
К1, согласно Решению Челябинской городской Думы от 
24 июня 2008 № 32/7 (с изм. от 21.12.2021) «Об аренд-
ной плате за землю на территории города Челябинска».
В таблице 2 представлен диапазон показателей рен-
табельности для определения значения корректиру-
ющего коэффициента (Ккрент) и его предлагаемые 
значения. Из таблицы 1 видим, что число наблюдений 
(N) составило 36 (из 51 видов нет данных по 15), далее 
проведем расчет по формуле Стерджесса (1) и найдем 
количество интервалов (n) на который разбивается на-
блюдаемый диапазон. Результаты расчетов: n=1+3,322× 
lоg10 (N)=1+3,322× lоg10 (36)=
=1+3,322×1,556=6,169≈7 (групп) (при определении ко-
личества интервалов наблюдаемого диапазона окру-
гление полученного значения n происходит в большую 
сторону).
Для расчета шага интервала одного диапазона исполь-
зуем формулу (3). Результаты расчетов: h= (Хмах-Xmin)/
n=(14,09-1,92)/6,169=1,97 (проценты). 
Для расчета была использована группировка показате-
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N п/п Наименование вида разрешенного использования 
земельного участка

Код Рентабельность продаж, %

1 2 3 4

Сельскохозяйственное использование

1. Сельскохозяйственное использование 1.0 2,45

Жилая застройка

2. Для индивидуального жилищного строительства и для 
ведения личного подсобного хозяйства

2-Jan 2,47

3 Блокированная жилая застройка 2-Mar 2,47

4. Среднеэтажная жилая застройка 2-May 2,47

5. Многоэтажная жилая застройка (высотная застройка) 2-Jun 2,47

6. Хранение автотранспорта 7/2/2001 Нет данных

Общественное использование объектов капитального строительства

7. Коммунальное обслуживание 3-Jan 2,4

8. Социальное обслуживание 3-Feb 6

9. Бытовое обслуживание 3-Mar 2,92

10. Здравоохранение 3-Apr 5,13

11. Образование и просвещение 3-May 6,6

12. Культурное развитие 3-Jun 5,1

13. Религиозное использование 3-Jul Нет данных

14. Общественное управление 3-Aug Нет данных

15. Обеспечение научной деятельности 3-Sep 9,4

16. Ветеринарное обслуживание 3-Oct 8,8

Предпринимательство

17. Деловое управление 4-Jan Нет данных

18. Объекты торговли (торговые центры, торгово-
развлекательные центры (комплексы))

4-Feb 2,34

19. Рынки 4-Mar Нет данных

20. Магазины 4-Apr Нет данных

21. Банковская и страховая деятельность 4-May 13,87

22. Общественное питание 4-Jun 4,81

Гостиничное обслуживание 4-Jul

23. Развлечения 4-Aug 5,1

24. Обслуживание автотранспорта. Объекты придорожного 
сервиса

4-Sep 2,38

25. Выставочно-ярмарочная деятельность 4-Oct Нет данных

Отдых (рекреация)

26. Создание пляжей и уход за пляжами Нет данных

27. Спорт 5-Jan 5,63

28. Природно-познавательный туризм 5-Feb Нет данных

29. Туристическое обслуживание 2/5/2001 5,26

30. Охота и рыбалка 5-Mar Нет данных

Таблица 1 – Показатели рентабельности (средние за 2019-2021 гг.) по видам разрешенного использования 
земельных участков для осуществления экономической деятельности
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Производственная деятельность

31. Недропользование 6-Jan 6,41

32. Тяжелая промышленность 6-Feb 3,32

33. Автомобилестроительная промышленность 2/6/2001 3,15

34. Легкая промышленность 6-Mar 2,91

35. Фармацевтическая промышленность 3/6/2001 14,09

36. Пищевая промышленность 6-Apr 3,96

37. Нефтехимическая промышленность 6-May 2,9

38. Строительная промышленность 6-Jun 2,47

39. Целлюлозно-бумажная промышленность 6-Nov 3,29

40. Энергетика 6-Jul 12,53

41 Связь 6-Aug 3,73

42. Склады 6-Sep 3,57

Транспорт

43. Железнодорожный транспорт 7-Jan 4,57

44. Автомобильный транспорт 7-Feb 4,43

45. Трубопроводный транспорт 7-May 1,92

Водные объекты

46. Гидротехнические сооружения 11-Mar Нет данных

Земельные участки (территории) общего пользования

47. Специальная деятельность 12-Feb 2,23

Земельные участки общего назначения

48. Ведение огородничества 13-Jan Нет данных

49 Ведение садоводства 13-Feb Нет данных

Иные

50. Строительство, за исключением индивидуального 
жилищного строительства

Нет данных

51. Прочая деятельность Нет данных

лей рентабельности от 1,92 до 14,09, но на практике по-
казатели рентабельности могут принимать отрицатель-
ные значения, следовательно, необходимо ввести еще 
один интервал до 1,91. 
Диапазон корректирующего коэффициента от 1 до 5. 
Для расчета шага предлагаемого значения корректи-
рующего коэффициента воспользуемся формулой (2): 
h=(Хмах-Xmin)/n=(5-1)/7=0,6. 
Диапазон корректирующего коэффициента был выбран 
от 1 до 5, где 5 – максимальное значение коэффициента 
К1, согласно Решению Челябинской городской Думы от 
24 июня 2008 № 32/7 (с изм. от 21.12.2021) «Об аренд-
ной плате за землю на территории города Челябинска».
В таблице 2 представлен диапазон показателей рента-
бельности для определения значения корректирующе-
го коэффициента (Ккрент) и его предлагаемые значе-
ния.
В таблице 3 представлены предлагаемые значения кор-
ректирующего коэффициента по результатам проведен-

ных расчетов. 
Далее проведем расчет корректирующего коэффициен-
та с учетом фактора «Спрос на земельные участки, вы-
раженный количеством заключенных договоров арен-
ды на земельные участки» [4].
В таблице 4 представлены данные по количеству заклю-
ченных договоров.
Из таблицы 4 видим, что число наблюдений (N) со-
ставило 30, далее проведем расчет по формуле 
Стерджесса (3) и найдем количество интервалов (n) 
на который разбивается наблюдаемый диапазон. 
Результаты расчетов: n=1+3,322×lоg10(N)=1+3,322×l
оg10(30)=1+3,322×1,477=5,91≈6 (групп) (при определе-
нии количества интервалов наблюдаемого диапазона 
округление полученного значения n происходит в боль-
шую сторону).
Для расчета шага интервала одного диапазона исполь-
зуем формулу (4). Результаты расчетов: h= (Хмах-Xmin)/
n=(3045-1)/6=507 (шт.участ.). 
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Интервал Диапазон показателей рентабельности, % Значение корректирующего коэффициента, 
Ккрент

1 2 3

1 до 1,91 1

2 1,92-3,89 1,6

3 3,90-5,87 2,2

4 5,88-7,85 2,8

5 7,86-9,83 3,4

6 9,84-11,81 4

7 11,82-13,79 4,6

8 13,80-15,77 5,2

Таблица 2 – Диапазон показателей рентабельности для определения значения корректирующего коэффициен-
та

Для расчета значения корректирующего коэффициента 
Ккспрос было использовано свойство функции жела-
тельности Е.Харрингтона, которая повсеместно и успеш-
но применяется в различных отраслях знаний при реше-
нии прикладных задач.
Расчет производился по следующему алгоритму:
1. Разбиваем вероятный диапазон значений 
показателя «Количество заключенных договоров» 
(столбец 2 таблицы 5) с переменным шагом 507 шт.уч. 
и присваиваем им соответствующий ранг по шкале Хар-
рингтона.
2. Определяем весовой коэффициент, соответ-
ствующий рангу по формуле (5):

где ∆_x  –заданный интервал;
x_i– серединаi–го интервала, соответствующего ранга.
Принимаем ∆_x= 0,3 (теоретические аспекты позволяют 
для данной функции экспертным методом определять 
значение интервала). Тогда середина интервала для 1 
рангаx_1 = 0,15, для 2 ранга x_2 = 0,45, для 3 ранга x_2 
= 0,6 и т.д. 
Результаты расчета весовых коэффициентов соответ-
ствующих рангов по формуле (1) приведены в столбце 
3 таблицы 5.
Нормируем полученные коэффициенты, приравнивая 
значение коэффициента 6 ранга к единице (столбец 4 
таблицы 5).
Выполняем второе нормирование, принимая разницу 
между коэффициентами смежных рангов, как среднюю 
разницу по всему диапазону коэффициентов после пер-
вого нормирования: (2,460-1,000)/5=0,292.
Тогда, нормированный коэффициент для 5-го ранга = 
1+0,292=1,292, для 4-го ранга = 1,292+0,292=1,584 и т.д. 
(столбец 5, таблицы 5).
Значения корректирующего коэффициента Ккспрос по-
лучаем округлением (в большую сторону) нормирован-
ных коэффициентов из 5-го столбца таблицы 5.
В таблице 6 представлен диапазон показателя «Коли-
чество заключенных договоров» для определения зна-
чения корректирующего коэффициента (Ккспрос) и его 
предлагаемые значения. 

В таблице 7 представлены предлагаемые значения кор-
ректирующего коэффициента по результатам проведен-
ных расчетов.
Далее проведем расчет корректирующего коэффици-
ента с учетом фактора «Площадь земельного участка», 
согласно представленным данным Комитетом по управ-
лению имуществу и земельным отношениям г. Челябин-
ска [4].
В таблице 8 представлены данные по площади земель-
ных участков. 
По представленным данным в таблице 8 видим, что 
общая площадь земельного участка по виду разрешен-
ного использования по виду «Сельскохозяйственное 
использование» составляет 38 073 329 кв.м., что состав-
ляет 54% от общей площади, для правильности расче-
та корректирующего коэффициента следует данное 
значение исключить. Следовательно, число наблюде-
ний (N) составило 29, далее проведем расчет по фор-
муле Стерджесса (3) и найдем количество интервалов 
(n) на который разбивается наблюдаемый диапазон. 
Результаты расчетов: n=1+3,322×lоg10(N)=1+3,322×l
оg10(29)=1+3,322×1,462=5,86≈6 (групп) (при определе-
нии количества интервалов наблюдаемого диапазона 
округление полученного значения n происходит в боль-
шую сторону).
Для расчета шага интервала одного диапазона исполь-
зуем формулу (4). Результаты расчетов: h=(Хмах-Xmin)/
n=(5293208-865)/6=882057 (кв.м.). 
Разброс значения корректирующего коэффициента не 
был произвольным, для расчета значения корректи-
рующего коэффициента Ккплощ было использовано 
свойство функции желательности Е.Харрингтона, кото-
рая повсеместно и успешно применяется в различных 
отраслях знаний при решении прикладных задач.
Расчет производился по следующему алгоритму:
1. Разбиваем вероятный диапазон значений показателя 
«Площадь земельного участка» для определения значе-
ния корректирующего коэффициента» (столбец 2 табли-
цы 9) с переменным шагом 882 057 кв.м. и присваиваем 
им соответствующий ранг по шкале Харрингтона.
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N п/п Наименование вида разрешенного 
использования земельного участка

Код R Ккрент

1 2 3 4 5

Сельскохозяйственное использование

1. Сельскохозяйственное использование 1.0 2,45 1,6

Жилая застройка

2. Для индивидуального жилищного 
строительства и для ведения личного 
подсобного хозяйства

2-Jan 2,47 1,6

3. Блокированная жилая застройка 2-Mar 2,47 1,6

4. Среднеэтажная жилая застройка 2-May 2,47 1,6

5. Многоэтажная жилая застройка (высотная 
застройка)

2-Jun 2,47 1,6

6. Хранение автотранспорта 7/2/2001 Нет данных

Общественное использование объектов капитального строительства

7. Коммунальное обслуживание 3-Jan 2,4 1,6

8. Социальное обслуживание 3-Feb 6 2,8

9. Бытовое обслуживание 3-Mar 2,92 1,6

10. Здравоохранение 3-Apr 5,13 2,2

11. Образование и просвещение 3-May 6,6 2,8

12. Культурное развитие 3-Jun 5,1 2,2

13. Религиозное использование 3-Jul Нет данных

14. Общественное управление 3-Aug Нет данных

15. Обеспечение научной деятельности 3-Sep 9,4 3,4

16. Ветеринарное обслуживание, в том числе: 3-Oct 8,8 3,4

Предпринимательство

17. Деловое управление 4-Jan Нет данных

18. Объекты торговли (торговые центры, 
торгово-развлекательные центры 
(комплексы))

4-Feb 2,34 1,6

19. Рынки 4-Mar Нет данных

20. Магазины 4-Apr Нет данных

21. Банковская и страховая деятельность 4-May 13,87 5,2

22. Общественное питание 4-Jun 4,81 2,2

Гостиничное обслуживание 4-Jul

23. Развлечения 4-Aug 5,1 2,2

24. Объекты придорожного сервиса 4-Sep 2,38 1,6

25. Выставочно-ярмарочная деятельность 4-Oct Нет данных

Отдых (рекреация)

26. Создание пляжей и уход за пляжами Нет данных

27. Спорт 5-Jan 5,63 2,2

Таблица 3 – Предлагаемые значения корректирующего коэффициента с учетом фактора «Рентабельность 
продаж (товаров, услуг, работ) экономических видов деятельности, сопряженных с видом разрешенного 
использования земельного участка»
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28. Природно-познавательный туризм 5-Feb Нет данных

29. Туристическое обслуживание 2/5/2001 5,26 2,2

30. Охота и рыбалка 5-Mar Нет данных

Производственная деятельность

31. Недропользование 6-Jan 6,41 2,8

32. Тяжелая промышленность 6-Feb 3,32 1,6

33. Автомобилестроительная промышленность 2/6/2001 3,15 1,6

34. Легкая промышленность 6-Mar 2,91 1,6

35. Фармацевтическая промышленность 3/6/2001 14,09 5,2

36. Пищевая промышленность 6-Apr 3,96 2,2

37. Нефтехимическая промышленность 6-May 2,9 1,6

38. Строительная промышленность 6-Jun 2,47 1,6

38. Целлюлозно-бумажная промышленность 6-Nov 3,29 1,6

40. Энергетика 6-Jul 12,53 4,6

41. Связь 6-Aug 3,73 1,6

42. Склады 6-Sep 3,57 1,6

Транспорт

43. Железнодорожный транспорт 7-Jan 4,57 2,2

44. Автомобильный транспорт 7-Feb 4,43 2,2

45. Трубопроводный транспорт 7-May 1,92 1,6

Водные объекты

46. Гидротехнические сооружения 11-Mar Нет данных

47. Специальная деятельность 12-Feb 2,23 1,6

Земельные участки общего назначения

48. Ведение огородничества 13-Jan Нет данных

49. Ведение садоводства 13-Feb Нет данных

Иные

50. Строительство, за исключением 
индивидуального жилищного строительства

Нет данных

51. Прочая деятельность Нет данных

Таблица 4 – Количество заключенных договоров аренды земельных участков по видам разрешенного использо-
вания 

№ п/п Вид разрешенного использования земельного участка Количество договоров

1 2 3

1 1.0. Сельскохозяйственное использование 11

2 2. Для индивидуального жилищного строительства и личное 
подсобное хозяйство

3045

3 2.5. Среднеэтажная и многоэтажная жилая застройка 13

4 2.7.1. Хранение автотранспорта 596

5 3.1. Коммунальное обслуживание 417

6 3.2. Социальное обслуживание 18

7 3.3. Бытовое обслуживание 63
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8 3.4. Здравоохранение, в т.ч. амбулаторно-поликлиническое 
обслуживание, стационарное медицинское обслуживание

10

9 3.5.1. Образование и просвещение, в т.ч. дошкольное, начальное и 
среднее общее образование

5

10 3.5.2. Образование и просвещение, среднее и высшее 
профессиональное образование

5

11 3.6. Культурное развитие 11

12 3.10. Ветеринарное обслуживание, в т.ч. амбулаторное ветеринарное 
обслуживание, приюты для животных

2

13 4.1. Деловое управление 94

14 4.2. Объекты торговли 1163

15 4.5. Банковская и страховая деятельность 32

16 4.6. Общественное питание 65

17 4.7. Гостиничное обслуживание 9

18 4.8. Развлечения 27

19 4.9.1. Объекты дорожного сервиса 426

20 5.0. Создание пляжей и уход за пляжами, Спорт, Природно-
познавательный туризм

79

21 6. Промышленность 219

22 6.1. Недропользование 4

23 6.7. Энергетика 1

24 6.8. Связь 9

25 6.9. Склады 352

26 7.1. Железнодорожный транспорт 48

27 7.2. Автомобильный транспорт 14

28 12.2. Специальная деятельность (отходы) 4

29 Прочая деятельность 675

30 Строительство 413

Итого 7830

Таблица 5 – Определение корректирующего коэффициента Кспрос

Ранг по 
шкале 
Е.Харринг-
тона

Диапазон 
«Количество 
заключенных 
договоров», 
шт.уч.

Весовые 
коэффициенты 
в соответствии с 
рангом

1-е 
нормирование 
весовых 
коэффициентов

2-е 
нормирование 
весовых 
коэффициентов

Значение 
корректирующего 
коэффициента, 
Кспрос

1 2 3 4 5 6

6 1-507 0,105 1 1 1

5 508-1015 0,122 1,162 1,292 1,3

4 1016-1523 0,142 1,35 1,584 1,6

3 1524-2031 0,165 1,568 1,876 1,9

2 2032-2539 0,191 1,822 2,168 2,2

1 2540-3047 0,258 2,46 2,46 2,5
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Таблица 6 – Диапазон показателя «Количество заключенных договоров» для определения корректирующего 
коэффициента

Интервал Диапазон показателя «Количество 
заключенных договоров»

Значение корректирующего коэффициента, 
Ккспрос

1 2 3

1 1-507 1

2 508-1015 1,3

3 1016-1523 1,6

4 1524-2031 1,9

5 2032-2539 2,2

6 2540-3047 2,5

Таблица 7 – Предлагаемые значения корректирующего коэффициента с учетом фактора «Количество заклю-
ченных договоров»

№ п/п Вид разрешенного использования земельного участка Количе-
ство дого-
воров

Ккспрос

1 2 3 4

1 1.0. Сельскохозяйственное использование 11 1

2 2. Для индивидуального жилищного строительства и личное подсобное 
хозяйство

3045 2,5

3 2.5. Среднеэтажная и многоэтажная жилая застройка 13 1

4 2.7.1. Хранение автотранспорта 596 1,3

5 3.1. Коммунальное обслуживание 417 1

6 3.2. Социальное обслуживание 18 1

7 3.3. Бытовое обслуживание 63 1

8 3.4. Здравоохранение, в т.ч. амбулаторно-поликлиническое обслуживание, 
стационарное медицинское обслуживание

10 1

9 3.5.1. Образование и просвещение, в т.ч. дошкольное, начальное и среднее 
общее образование

5 1

10 3.5.2. Образование и просвещение, среднее и высшее профессиональное 
образование

5 1

11 3.6. Культурное развитие 11 1

12 3.10. Ветеринарное обслуживание, в т.ч. амбулаторное ветеринарное обслу-
живание, приюты для животных

2 1

13 4.1. Деловое управление 94 1

14 4.2. Объекты торговли 1163 1,6

15 4.5. Банковская и страховая деятельность 32 1

16 4.6. Общественное питание 65 1

17 4.7. Гостиничное обслуживание 9 1

18 4.8. Развлечения 27 1

19 4.9.1. Объекты дорожного сервиса 426 1

20 5.0. Создание пляжей и уход за пляжами, Спорт, Природно-познавательный 
туризм

79 1

21 6. Промышленность 219 1

22 6.1. Недропользование 4 1
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23 6.7. Энергетика 1 1

24 6.8. Связь 9 1

25 6.9. Склады 352 1

26 7.1. Железнодорожный транспорт 48 1

27 7.2. Автомобильный транспорт 14 1

28 12.2. Специальная деятельность (отходы) 4 1

29 Прочая деятельность 675 1,3

30 Строительство 413 1

Итого 7830

Таблица 8 – Общая площадь земельных участков 

№ п/п Вид разрешенного использования земельного участка Общая площадь земельных 
участков (кв. м)

1 2 3

1 1.0. Сельскохозяйственное использование 38 073 329

2 2. Для индивидуального жилищного строительства и личное 
подсобное хозяйство

5 098 747

3 2.5. Среднеэтажная и многоэтажная жилая застройка 21 039

4 2.7.1. Хранение автотранспорта 932 033

5 3.1. Коммунальное обслуживание 2 503 986

6 3.2. Социальное обслуживание 38 629

7 3.3. Бытовое обслуживание 47 193

8 3.4. Здравоохранение, в т.ч. амбулаторно-поликлиническое 
обслуживание, стационарное медицинское обслуживание

17 718

9 3.5.1. Образование и просвещение, в т.ч. дошкольное, начальное и 
среднее общее образование

13 183

10 3.5.2. Образование и просвещение, среднее и высшее 
профессиональное образование

12 894

11 3.6. Культурное развитие 78 919

12 3.10. Ветеринарное обслуживание, в т.ч. амбулаторное 
ветеринарное обслуживание, приюты для животных

865

13 4.1. Деловое управление 248 140

14 4.2. Объекты торговли 1 865 370

15 4.5. Банковская и страховая деятельность 47 504

16 4.6. Общественное питание 62 927

17 4.7. Гостиничное обслуживание 15 427

18 4.8. Развлечения 22 641

19 4.9.1. Объекты дорожного сервиса 2 261 243

20 5.0. Создание пляжей и уход за пляжами, Спорт, Природно-
познавательный туризм

949 450

21 6. Промышленность 5 293 208

22 6.1. Недропользование 2 742 574

23 6.7. Энергетика 4 565

24 6.8. Связь 10 609
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25 6.9. Склады 3 463 108

26 7.1. Железнодорожный транспорт 742 544

27 7.2. Автомобильный транспорт 95 248

28 12.2. Специальная деятельность (отходы) 20 860

29 Прочая деятельность 2 142 611

30 Строительство 3 464 453

Общее количество 70 291 017

2.Определяем весовой коэффициент, соответствующий 
рангу по формуле (6):

где ∆_x  –заданный интервал;
x_i– середина i–го интервала, соответствующего ранга.
Принимаем ∆_x= 0,3 (теоретические аспекты позволяют 
для данной функции экспертным методом определять 
значение интервала). Тогда середина интервала для 1 
ранга  x_1 = 0,15, для 2 ранга x_2 = 0,45, для 3 ранга x_2 
= 0,6 и т.д. 
Результаты расчета весовых коэффициентов соответ-
ствующих рангов по формуле (6) приведены в столбце 
3 таблицы 9.
 Нормируем полученные коэффициенты, при-
равнивая значение коэффициента 6 ранга к единице 
(столбец 4 таблицы 9).
 Выполняем второе нормирование, принимая 
разницу между коэффициентами смежных рангов, как 
среднюю разницу по всему диапазону коэффициентов 
после первого нормирования: (2,460-1,000)/5= 0,292. 
Тогда, нормированный коэффициент для 5-го ранга = 
1+0,292=1,292, для 4-го ранга = 1,292+0,292=1,584 и т.д. 
(столбец 5, таблицы 9).
 Значения корректирующего коэффициента 
Ккплощ получаем округлением (в большую сторону) 
нормированных коэффициентов из 5-го столбца.
В таблице 10 представлен диапазон показателя «Пло-
щадь земельного участка» для определения значения 
корректирующего коэффициента (Ккплощ) и его пред-

лагаемые значения. 
В таблице 11 представлены предлагаемые значения 
корректирующего коэффициента по результатам прове-
денных расчетов. 
В таблице 12 представлены корректирующие коэффици-
енты, влияющие на размер коэффициента К1 (К1расч) и 
его расчетное значение. 
Предложенная авторская методика применима для эко-
номического обоснования размера коэффициента К1 
для определения арендной платы другими регионами
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Таблица 9 – Определение корректирующего коэффициента Ккплощ

Ранг по 
шкале Е. 
Харринг

Диапазон показателя «Площадь 
земельного участка» для опреде-
ления значения корректирующего 
коэффициента, кв.м. 

Весовые 
коэффици-
енты в со-
ответствии 
с рангом

1-е норми-
рование 
весовых 
коэффици-
ентов

2-е норми-
рование 
весовых 
коэффици-
ентов

Значение корректи-
рующего коэффи-
циента, Ккплощ

тона

1 2 3 4 5 6

6 865-882 922 0,105 1 1 1

5 882 923-1 764 980 0,122 1,162 1,292 1,3

4 1 764 981-2 647 038 0,142 1,35 1,584 1,6

3 2 647 039-3 529 096 0,165 1,568 1,876 1,9

2 3 529 097-4 411 154 0,191 1,822 2,168 2,2

1 4 411 155-и более 0,258 2,46 2,46 2,5
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Таблица 10 – Диапазон показателя «Площадь земельного участка» для определения значения корректирующе-
го коэффициента 

Интервал Диапазон показателя «Площадь 
земельного участка»

Значение корректирующего коэффициента, Ккплощ

1 2 3

1 865-882 922 2,5

2 882 923-1 764 980 2,2

3 1 764 981-2 647 038 1,9

4 2 647 039-3 529 096 1,6

5 3 529 097-4 411 154 1,3

6 4 411 155-и более 1

№ п/п Вид разрешенного использования 
земельного участка

Общая площадь земельных 
участков (кв. м)

Ккплощ

1 2 3 4

1 1.0. Сельскохозяйственное 
использование

38 073 329 1

2 2. Для индивидуального жилищного 
строительства и личное подсобное 
хозяйство

5 098 747 1

3 2.5. Среднеэтажная и многоэтажная 
жилая застройка

21 039 2,5

4 2.7.1. Хранение автотранспорта 932 033 2,2

5 3.1. Коммунальное обслуживание 2 503 986 1,9

6 3.2. Социальное обслуживание 38 629 2,5

7 3.3. Бытовое обслуживание 47 193 2,5

8 3.4. Здравоохранение, в т.ч. 
амбулаторно-поликлиническое 
обслуживание, стационарное 
медицинское обслуживание

17 718 2,5

9 3.5.1. Образование и просвещение, в 
т.ч. дошкольное, начальное и среднее 
общее образование

13 183 2,5

10 3.5.2. Образование и просвещение, 
среднее и высшее профессиональное 
образование

12 894 2,5

11 3.6. Культурное развитие 78 919 2,5

12 3.10. Ветеринарное обслуживание, 
в т.ч. амбулаторное ветеринарное 
обслуживание, приюты для животных

865 2,5

13 4.1. Деловое управление 248 140 2,5

14 4.2. Объекты торговли 1 865 370 1,9

15 4.5. Банковская и страховая 
деятельность

47 504 2,5

16 4.6. Общественное питание 62 927 2,5

17 4.7. Гостиничное обслуживание 15 427 2,5

Таблица 11 – Предлагаемые значения корректирующего коэффициента с учетом фактора «Площадь земельно-
го участка»



113

18 4.8. Развлечения 22 641 2,5

19 4.9.1. Объекты дорожного сервиса 2 261 243 1,9

20 5.0. Создание пляжей и уход 
за пляжами, Спорт, Природно-
познавательный туризм

949 450 2,2

21 6. Промышленность 5 293 208 1

22 6.1. Недропользование 2 742 574 1,6

23 6.7. Энергетика 4 565 2,5

24 6.8. Связь 10 609 2,5

25 6.9. Склады 3 463 108 1,6

26 7.1. Железнодорожный транспорт 742 544 2,5

27 7.2. Автомобильный транспорт 95 248 2,5

28 12.2. Специальная деятельность 
(отходы)

20 860 2,5

29 Прочая деятельность 2 142 611 1,9

30 Строительство 3 464 453 1,6

Таблица 12 – Расчетное значение коэффициента К1

№ п/п Вид разрешенного использования 
земельного участка

Ккрент Ккспрос Ккплощ К1расч

1 2 3 4 5 6

1 1.0. Сельскохозяйственное 
использование

1,6 1 1 1,6

2 2.1 Для индивидуального 
жилищного строительства и личное 
подсобное хозяйство

1,6 2,5 1 4

3 2.5. Среднеэтажная и 
многоэтажная жилая застройка

1,6 1 2,5 4

4 2.7.1. Хранение автотранспорта Нет данных 1,3 2,2 4,0*

5 3.1. Коммунальное обслуживание 1,6 1 1,9 3,04

6 3.2. Социальное обслуживание 2,8 1 2,5 7

7 3.3. Бытовое обслуживание 1,6 1 2,5 4

8 3.4. Здравоохранение, в т.ч. 
амбулаторно-поликлиническое 
обслуживание, стационарное 
медицинское обслуживание

2,2 1 2,5 5,5

9 3.5.1. Образование и просвещение, 
в т.ч. дошкольное, начальное и 
среднее общее образование

2,8 1 2,5 7

10 3.5.2. Образование и 
просвещение, среднее и высшее 
профессиональное образование

2,8 1 2,5 7

11 3.6. Культурное развитие 2,2 1 2,5 5,5

12 3.10. Ветеринарное обслуживание, 
в т.ч. амбулаторное ветеринарное 
обслуживание, приюты для 
животных

3,4 1 2,5 8,5
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13 4.1. Деловое управление Нет данных 1 2,5 6,2*

14 4.2. Объекты торговли 1,6 1,6 1,9 4,86

15 4.5. Банковская и страховая 
деятельность

5,2 1 2,5 13

16 4.6. Общественное питание 2,2 1 2,5 5,5

17 4.7. Гостиничное обслуживание 2,2 1 2,5 5,5

18 4.8. Развлечения 2,2 1 2,5 5,5

19 4.9.1. Объекты дорожного сервиса 1,6 1 1,9 3,04

20 5.0. Создание пляжей и уход за 
пляжами, Спорт, Природно-
познавательный туризм

2,2 1 2,2 4,84

21 6. Промышленность 1,6 1 1 1,6

22 6.1. Недропользование 2,8 1 1,6 4,48

23 6.7. Энергетика 4,6 1 2,5 11,5

24 6.8. Связь 1,6 1 2,5 4

25 6.9. Склады 1,6 1 1,6 2,56

26 7.1. Железнодорожный транспорт 2,2 1 2,5 5,5

27 7.2. Автомобильный транспорт 2,2 1 2,5 5,5

28 12.2. Специальная деятельность 
(отходы)

1,6 1 2,5 4
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Аннотация: В данной статье анализируются основные проблемы венчурного бизнеса при ведении предприни-
мательской деятельности в России, рассматривается практическая направленность каждого блока проблем 
и значимость её постепенного устранения для достижения коммерческих и глобальных целей. Автор рассма-
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goals. The author considers the risks of venture business and at the end gives a number of recommendations for the partial 
elimination of fundamental problems.
Key words: venture business, innovations, geopolitical risks, economic development, sanctions, funds.

УДК 336.6



115

Венчурный капитал поступает от состоятельных частных 
инвесторов и венчурных фондов. Для молодых проек-
тов он часто является единственным источником финан-
сирования. Ведь традиционные способы кредитования 
им недоступны: банки не готовы выдавать займы на 
такие рисковые предприятия либо соглашаются дать 
деньги только под залог материальных активов. Но у 
технологических компаний они, как правило, отсутству-
ют, а их основные активы — интеллектуальные.
Тогда на помощь стартапам приходит венчурный капи-
тал. Основная идея венчурного инвестирования состоит 
в том, чтобы вкладывать деньги в перспективную ком-
панию до тех пор, пока она не достигнет достаточного 
размера и привлекательности, чтобы ее поглотила боль-
шая корпорация. Или пока не произойдет ее публичное 
размещение на фондовом рынке — IPO. При этом сред-
нее время созревания стартапа составляет 5—8 лет.
Венчурный инвестор не скован законодательным ре-
гулированием, под которое подпадают банки. Ему не 
нужно лицензирование для ведения деятельности, нет 
контроля со стороны ЦБ, не надо поддерживать кредит-
ный рейтинг и финансовую ликвидность, чтобы испол-
нять обязанности перед вкладчиками.
Венчурный инвестор обладает свободой распоряжаться 
финансами по своему усмотрению и брать на себя высо-
кие риски — он изначально понимает, что большинство 
стартапов, в которые он вкладывает, не оправдает себя. 
Банки не могут себе позволить подобную бизнес-мо-
дель, их принцип работы строится на получении про-
центов с кредитования, поэтому выдаваемые займы 
должны быть обеспеченными и надежными.
Главным же недостатком такого способа финансирова-
ния для молодых проектов является то, что венчурные 
инвесторы обычно получают долю в компании. Таким 
образом, они имеют право на часть будущей прибы-
ли, получают голос при принятии решений и влияют на 
дальнейшее развитие проекта. С другой стороны, вен-
чурный инвестор привносит в стартап свой опыт, связи, 
навыки управления бизнесом, что зачастую становятся 
подспорьем и дает толчок к эффективному развитию.
По статистике, 20% всех стартапов терпят неудачу к кон-
цу первого года, 50% к концу пятилетки и 70% в деся-
тилетний период. Так как риски в венчурном сегменте 
гораздо выше традиционных инструментов, венчурный 
инвестор обычно делает ставку сразу на несколько де-
сятков компаний. Большинство из его ставок прогорит, 
но прибыль по той из них, которая окажется выигрыш-
ной, с лихвой покроет все убытки. 
Помимо экстраординарной прибыли, которую венчур-
ные инвесторы получают в случае, если угадали «еди-

норога», дополнительной мотивацией для них высту-
пает драйв от участия в проекте. Ведь они становятся 
патронами начинающего инновационного бизнеса, а 
значит, это возможность менять мир. Благодаря их уча-
стию человечество вскоре может увидеть очередные 
«Амазон» или «Теслу», а значит, эти люди могут вписать 
себя в историю. 
Из минусов венчурного инвестирования можно назвать 
высокие риски, необходимость управленческих и фи-
нансовых знаний, а также понимание специфики биз-
неса. Также венчурный инвестор должен иметь устой-
чивый психологический профиль, чтобы справляться с 
частыми случаями убытков.
И  самое ключевое —большой капитал — от 100 000 $ 
(7 716 570  Р). Ведь зачастую приходится инвестировать 
в десятки проектов параллельно. Поэтому довольно ча-
сто это прерогатива фондов, представляющих объеди-
ненный капитал многих инвесторов, а не частные лица.
Венчурный инвестор — это частное лицо, корпорация 
или фонд, работающий в сфере венчурных инвести-
ций. Корпорация и фонд представляют из себя разные 
юридические образования — корпорация является бо-
лее широким понятием. Часто фонд и управляющая им 
компания выделяются в рамках корпорации.
В топ-5 самых активных корпораций на венчурном рын-
ке РФ в 2020 году попали:
• «Сбербанк» — 26 сделок.
• АФК «Система» — 17 сделок.
• Mail.ru Group — 13 сделок.
• «Лаборатория Касперского» — 10 сделок.
• S7 Group — 8 сделок.
Фонд венчурных инвестиций управляет объединенным 
капиталом многих частных инвесторов и считается од-
ним из самых рискованных видов коллективных инве-
стиций, наравне с хедж-фондами. Поэтому российское 
законодательство относит их к инструментам, которые 
подходят исключительно квалифицированным инвесто-
рам.
Венчурным фондам разрешено вести рискованную ин-
вестиционную деятельность, покупать долю в бизнесе, 
а также кредитовать компании, например через по-
купку векселей. Единственное, что им запрещается, — 
вкладывать средства в банковскую и страховую отрасли.
Так как венчурные фонды являются инструментом для 
квалифицированных инвесторов, информация об их 
доходности не распространяется в открытом доступе — 
управляющие компании не обязаны ее публиковать. По 
данным Российской венчурной компании, в общемиро-
вой практике средняя доходность вложений в венчур-
ные проекты от 20 до 35% годовых.

Табл. 1. Причины неудач венчурных стартапов. Источник: Failory

Продукция не занимает свою нишу 34%

Проблема маркетинга 22% 

Проблема в команде 18%

Финансовые перебои 16%

Технологические проблемы 6%

Операционные и законодательные сложности по 2%
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Компания The Cambridge Associates ведет специальный 
индекс US Venture Capital Index, который объединяет 
данные 1974 американских венчурных фондов. Ниже 
приведено сравнение среднегодовой доходности дан-
ного индекса с основными бенчмарками акций — S&P 
500, Nasdaq и Dow Jones. 
На разных исторических отрезках среднегодовая доход-
ность венчурных фондов сильно варьируется: на пяти-
летнем отрезке они показали 15,3%, а за периоды 10 
и 20 лет — 9,04% и 22,9% соответственно. В некоторые 
периоды индексы акций обгоняли венчурные фонды, 
например, на дистанции 5 и 15 лет.
Бизнес-ангелы как разновидность венчурных инвесто-
ров. Бизнес-ангелы — это частные венчурные инве-
сторы, которые вкладывают в проекты на зачаточных 
этапах развития — когда они еще на уровне идеи или 
прототипа. Риски инвестирования на этой стадии мак-
симальные, а суммы вложения обычно составляют 50 
000—300 000 $.
Что касается российского венчурного рынка, всего, по 
данным РВК, в 2020 году активность проявили 89 биз-
нес-ангелов, которые заключили в общей сумме 170 
сделок.
Серьезный удар по состоянию венчурного рынка в РФ 
нанесли санкции в период после 2022 года, что способ-
ствовало оттоку иностранного капитала. 
С января 2023 года по июнь 2023 года объем инвести-
ций сократился на 98% относительно аналогичного 
периода 2022 года, составив антирекордные $22 млн 
– самое низкое значение за последние шесть лет. По-
мимо осторожной стратегии российских инвесторов на 
ситуацию повлиял и уход иностранных, чьи инвестиции 
с 2017 года составляли не менее пятой части венчур-
ного рынка России. В 2023 году зарубежные средства 
привлекла только одна компания – образовательная 
платформа Educate Online, которая уже более пяти лет 
работает на международном рынке.
Сократились объемы на всех раундах, но в меньшей 
степени на посевном – «всего» на 29% по сравнению с 
январем-июнем 2022 года. В целом, доля сделок ранних 
стадий в общем объеме инвестиций выросла с 1,2% в 
2022 году до 45% в 2023 году, что снова отражает осто-
рожное поведение инвесторов в кризис.
Лидеры по объему вложенных в стартапы средств – 
корпорации, среди которых МТС, Softline, LANIT. Госу-
дарственные и частные венчурные фонды практически 
остановили свою инвестиционную активность.
Топ-10 рыночных ниш (по объему привлеченные инве-
стиций) заметно отличается от 2022 года. Первое и вто-
рое место занимают здравоохранение (3 сделки, $5,7 
млн) и финансовые технологии (6 сделок, $4,2 млн). 
FinTech поднялся сразу на 11 позиций в рейтинге. Пять 
из шести FinTech-компаний разрабатывают решения 
для привлечения средств (кредитов или инвестиций) 
для малого и среднего бизнеса. Одна компания предо-
ставляет сервис приема российских и зарубежных пла-
тежей. Впервые к лидерам присоединились FoodTech (4 
сделки на общую сумму $1,5 млн) и RetailTech (2 сделки, 
$1,3 млн).
В целом, сфера венчурных инвестиций в каждой стра-
не зависит от условий предпринимательской среды. 

Количество стартапов будет больше, а процент неудач 
меньше в тех странах, где создан благоприятный фон 
для бизнеса.
Организация Global Entrepreneurship Monitor провела 
анализ предпринимательского фона в различных стра-
нах на основе статистических данных и общих критери-
ев, таких как государственная политика, образование, 
R&D, инфраструктура и т. д. Оказалось, что Россия опе-
режает другие страны только по одному показателю — 
динамика внутреннего рынка. Для сравнения, Индия 
обгоняет общемировые метрики по всем характеристи-
кам — там наилучшая почва для стартапов.
Обычно в венчурные инвестиции идут успешные пред-
приниматели, бизнес которых достиг потолка в своем 
развитии, а покупать конкурентов из смежных сегмен-
тов не получается. Также, когда бизнес традиционный, 
невозможно произвести его экспансию за рубеж. Тогда 
предприниматели обращают внимание на венчурные 
проекты. Но самым популярным и удобным вариантом 
для них обычно является соинвестирование в рамках 
венчурных фондов.
Чтобы стать самостоятельным игроком, необходимо 
методично работать на свою репутацию, заниматься на-
лаживанием связей и глубоко разбираться в предмете. 
Тогда о вас постепенно узнают, и все больше стартапе-
ров будет обращаться к вам с предложениями финан-
сировать их. Придется уделять процессу полноценное 
время — вряд ли получится заниматься венчурными 
инвестициями в режиме хобби. 
Стать бизнес-ангелом. Самый простой и очевидный 
способ — инвестировать небольшие суммы в стартапы 
знакомых. А также постоянно мониторить инфополе 
и специализированные сообщества. Имеет смысл об-
ратить внимание на технопарки и бизнес-инкубаторы, 
такие как «Сколково», Фонд развития интернет-иници-
атив и другие. Создание положительной репутации как 
инвестора и обширные контакты увеличивают шансы 
того, что молодая команда обратится к вам за финан-
сированием. Также начинающим бизнес-ангелам имеет 
смысл присоединиться к клубам инвесторов, таким как 
Angelsdeck, и попробовать вложить капитал в 10—20 
проектов на краудфандинговых платформах.
Краудфандинг. На международных платформах для 
венчурных инвесторов MicroVentures и Angellist или 
российской StartTrack можно найти и выбрать проек-
ты, в которые вкладываются более опытные инвесто-
ры. Сделки происходят в онлайн-режиме. В отличие от 
вложения через фонды не нужно платить комиссию за 
управление. Проекты публикуют отчетность о своей де-
ятельности, что обеспечивает прозрачность вложений. 
Это один из самых недорогих способов попробовать 
себя в венчурных инвестициях и начать ориентировать-
ся в этом мире.
Даже опытные инвесторы периодически вкладывают 
незначительные суммы через краудфандинговые плат-
формы в разных странах, чтобы отслеживать общую си-
туацию на рынке. 
Совместные инвестиции. Клубы инвесторов — это со-
общества бизнес-ангелов, которые позволяют осущест-
влять совместные вложения в стартапы. Один из вари-
антов взаимодействия — когда инвестор поручает клубу 
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найти подходящий проект для его вложений, за что от-
числяет небольшой процент в виде комиссии. Выгода 
такого варианта в том, что не приходится самостоятель-
но считать перспективы и прибыльность проекта — это 
делают аналитики и экономисты клуба. 
Нередко в рамках клуба инвесторов приглашают к соин-
вестированию — это прекрасная возможность начина-
ющему венчурному инвестору войти в хороший проект 
с минимальными вложениями. В этих целях нередко 
создается синдикат.
Синдикат — это венчурный фонд, созданный для ин-
вестирования в один конкретный стартап. В этом слу-
чае сделку возглавляет лидинвестор, представляющий 
группу соинвесторов.
Синдикаты образуются как на краудфандинговых плат-
формах, так и при посевных фондах. Например, можно 
проводить синдицированные сделки вместе с Angellist 
или в рамках отечественных клубов инвесторов. Этот 
способ снижает риски, так как дает возможность ин-
вестировать вместе с опытными инвесторами. Но он 
подразумевает дополнительные затраты — сборы за 
административные и юридические услуги, а также воз-
награждения менеджера за успех.
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нако, несмотря на свою методологическую строгость, 
рандомизированные контролируемые испытания не 
всегда бывают практичными, экономически целесоо-
бразными или даже этичными в контексте инициати-
вы по улучшению бизнес-процессов. Ресурсы, время и 
сотрудничество, необходимое для проведения крупно-
масштабных РКИ, может быть непомерно многим орга-
низациям [Guo et al., 2021]. Например, может оказаться 
невозможным случайным образом назначать клиентов 
или сотрудников различным системам или вариантам 
бизнес-процессов. Отказ от вмешательства может быть 
дорогостоящим или неэтичным, хотя ожидается, что это 
улучшит производительность или качество некоторых 
участников. В результате эффекты вмешательства часто 
исследуются через обсервационные исследования, в 
которых исследователи стремятся установить причин-
но-следственные связи без рандомизации. В области 
анализа бизнес-процессов выполнение этих процессов 
часто записывается в журналы событий, что дает значи-
тельный потенциал для анализа и понимания. Процесс 
майнинга в качестве парадигмы продемонстрировал 
возможности использования журналов событий для по-
нимания бизнес-процессов и определения области для 
их улучшения [Polyvyanyy et al., 2019].
Тем не менее, поскольку в таких исследованиях распре-
деление вмешательства не является рандомизирован-
ным, группы, получавшие и не получавшие оптимиза-
цию, могут различаться. Они значительно отличаются 
по своим характеристикам до оптимизации бизнес-про-
цессов, что может серьезно затруднить обоснованность 
выводов. Например, если организация внедряет новый 
вариант процесса «от заказа до оплаты» для некото-
рых своих клиентов, но не для других. Однако клиенты, 
перешедшие на новый бизнес-процесс, могут иметь 
характеристики, отличные от тех, кто остался на преж-
ней системе. Эти характеристики могут также повлиять 
на интересующий результат, такой как удовлетворен-
ность клиентов или время цикла. В этом случае простое 
сравнение среднего результата между двумя группами 
привело бы к необъективным оценкам улучшения биз-
нес-процессов.
Чтобы смягчить проблему смешения и повысить досто-
верность выводов исследований, применяются различ-
ные подходы, такие как сопоставление [Guo et al., 2021], 
методы оценки склонности [Polyvyanyy et al., 2019] или 
G-вычисления [Abadie, Imbens, 2006]. 
Идея двойной робастной оценки состоит в том, чтобы 
использовать оба показателя склонности (вероятность 
улучшения бизнес-процессов как функция влияющих 
факторов), а также регрессия результатов (средний ре-
зультат как функция влияющих факторов) для оценки 
эффекта вмешательства в бизнес-процессы. 
Преимущество двойной робастной оценки состоит в 
том, что она требует только того, чтобы правильно ука-
зать две модели, чтобы получить непротиворечивую 
оценку эффекта вмешательства. Другими словами, этот 
метод вдвойне защищен от ошибки неправильной спец-
ификации модели, что является серьезной проблемой, 
особенно при анализе данных наблюдений с большим 
количеством переменных и потенциально сложными 
отношениями между ними [Moraffah et al., 2021].

Точное измерение причинных последствий вмеша-
тельства в бизнес-процессы имеет решающее значе-
ние для организации эффективного инвестиционного 
процесса. При совершенствовании бизнес-процессов 
для принятия решений на основе фактических дан-
ных, когда рандомизированные контролируемые ис-
пытания невозможны, организации могут прибегать к 
журналам событий, которые фиксируют выполнение 
процессов, для проведения наблюдательных исследо-
ваний [Abadie, Imbens, 2006]. Однако, эти исследования 
склонны к смешанным факторам, которые могут приве-
сти к систематической ошибке и поставить под угрозу 
достоверность результатов, на основе которых сделаны 
выводы [Zanga, Ozkirimli, 2022]. В проведённом иссле-
довании предлагается использовать методы оценки с 
двойной надежностью, сочетающие склонность взве-
шивания баллов и корректировки регрессии, чтобы 
смягчить предвзятость для решения этой проблемы. 
На примере совершенствования бизнес-процессов при 
инвестициях в крупный свиноводческий комплекс в ста-
тье демонстрируется практическая реализация двойной 
надежной оценки и представляется всеобъемлющий 
пошаговый рабочий процесс, который организации 
могут использовать, используя смоделированный на-
бор данных процесса управления проектом. Этот ра-
бочий процесс предлагает практическое руководство 
по измерению и повышению эффективности и резуль-
тативности бизнес-процессов. Это исследование также 
исследует ограничения и проблемы этого подхода, по-
скольку он объединяет анализ процессов, бизнес-про-
цессы управления и причинно-следственный вывод. 
Подчеркивая потенциал дважды надежной оценки как 
надежного метода оценки эффектов вмешательства в 
бизнес-процессы, не полагаясь на рандомизацию, эта 
работа предоставляет организациям полезную инфор-
мацию и рекомендации по внедрению.
Теоретические основы совершенствования бизнес-про-
цессов
Улучшение бизнес-процессов является ключевой целью 
для многих организаций, стремящихся повысить свою 
эффективность и производительность. Улучшение биз-
нес-процессов включает в себя идентификацию, анализ 
и перепроектирование существующих бизнес-процес-
сов для достижения лучших результатов и удовлетво-
рения потребностей клиентов [Moraffah, Karami, 2020]. 
В литературе по совершенствованию бизнес-процессов 
уделяется большое внимание определению наиболее 
эффективных инициатив по улучшению или редизайну, 
которые организациям следует осуществлять. Однако 
не менее важно измерить и объяснить причинно-след-
ственную связь последствий этих вмешательств в биз-
нес-процессы. Однако это требуется не просто потому, 
что могут присутствовать какие-либо искажающие фак-
торы, которые приводят к смещению оценок эффектов 
вмешательства. Золотым стандартом оценки эффектов 
вмешательства является проведение рандомизиро-
ванных контролируемых испытаний (РКИ) [Moraffah 
et al., 2021]. В РКИ исследователи случайным образом 
распределяют случаи либо по группам вмешательства 
или контрольной группы, что позволяет им выделять 
объективные выводы об эффекте [Yao et al., 2021]. Од-
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В проведённом исследовании предлагается управляе-
мый способ применения дважды надежной оценки для 
улучшения бизнес-процессов и это предложение иллю-
стрируется с использованием оригинального открытого 
набора данных. Вклад проведённого исследования в 
развитие темы совершенствования бизнес-процессов 
таков. Во-первых, это работа применяет строгий ме-
тод причинного вывода к области совершенствование 
бизнес-процессов, где данные наблюдений (в форма-
те журналов событий) в изобилии, но рандомизиро-
ванные эксперименты редки или слишком затратны. 
Демонстрируя практичное и доступное использование 
существующих двойных методов оценки, исследование 
демонстрирует, как организации могут эффективно из-
мерять и улучшать эффективность и эффективность сво-
их бизнес-процессов. Этот вклад особенно актуален и 
своевременен, учитывая растущий интерес к принятию 
решений и улучшением бизнес-процессов.
Кроме того, это исследование устраняет разрыв меж-
ду процессным майнингом, управлением бизнес-про-
цессами и выводом о причинно-следственных связях 
путем корректировки устоявшегося подхода к оценке 
причинных последствий технологических вмешательств 
на основе журналов событий. Исследуя устойчивость и 
чувствительность результатов для различных специфи-
каций моделей, таких как различные модели регрессии 
результатов или модели показателей склонности, ис-
следование дает представление последствия как для 
практиков, так и для исследователей. Цель является 
ценным руководством для организаций, стремящихся 
принимать решения на основе данных при реализации 
инициатив по улучшению процессов.
Это исследование не только дополняет существующие 
знания, демонстрируя возможность интеграции двой-
ной оценки, процесса получения данных и улучшения 
бизнес-процессов, но также обеспечивает основу для 
дальнейших исследований и изучения пересечения 
между причинно-следственными связями и улучшени-
ем бизнес-процессов.
Литературный обзор основных работ в сфере совершен-
ствования бизнес-процессов
Исследования причинно-следственных связей можно 
разделить на два основных направления: причинное 
обнаружение и причинно-следственное заключение. 
Причинное обнаружение фокусируется на извлечении 
причинно-следственных связей непосредственно из 
данных наблюдений, в то время как причинно-след-
ственное заключение направлено на оценку влияния 
изменения переменной на конкретный исход. Много-
численные обзорные работы предоставили всесторон-
ние обзоры либо причинного открытия, либо причин-
но-следственного заключения, или и того и другого. 
Однако ни одна из этих работ специально не изучает 
практику и возможности применения причинно-след-
ственного анализа в контексте управления бизнес-про-
цессами и анализе процессов. В этой новой теме есть 
несколько исследований, которые сочетают причин-
но-следственный анализ и основанное на фактических 
данных управление бизнес-процессами или интеллек-
туальный анализ процессов. 
Однако некоторые известные работы содержат ценную 

информацию. В области причинных открытий Поливья-
ни [Polyvyanyy et al., 2019] предлагает систематический 
подход под названием «анализ причинно-следствен-
ных связей» для выявления причинно-следственных 
зависимостей между событиями, закодированными в 
больших наборах данных в области здравоохранения 
и безопасности. Такой подход позволяет организациям 
извлекать ценную информацию о причинно-следствен-
ных связях между сообщениями сотрудников, наблю-
давшими инциденты, происходившие на объектах орга-
низации. Бранк и другие [Brunk et al., 2021] обсуждают 
проблему прогнозирования нежелательных событий во 
время выполнение бизнес-процесса с учетом много-
ракурсного представления, которое объединяет поток 
процесса с окружением его контекста. Авторы предла-
гают методику, основанную на динамической байесов-
ской сети, которые моделируют атрибуты контекста, 
имеющие причинно-следственную связь с событием. 
Этот подход позволяет улучшить результаты предсказа-
ния, когда контекстная информация правильно включе-
на в модель.
Нарендра и др. [Narendra et al., 2019] предлагают струк-
туру, которая использует структурную причинно-след-
ственную модель для оптимизации бизнес-процессов 
путем ответа на вопрос «что, если», вопросы, использу-
ющие данные наблюдений и подтверждающие причин-
но-следственные связи. Фреймворк принимает журна-
лы выполнения процессов и указанный модель BPMN в 
качестве входных данных для обнаружения структурной 
причинно-следственной модели. 
Ка Фари и ван дер Алст [Qafari, Alst, 2022] предлагают 
метод идентификации множества особенностей, ко-
торые следует учитывать при причинно-следственном 
анализе процесса добычи полезных ископаемых. Они 
предлагают использовать модель структурного уравне-
ния для предотвращения смешения корреляции и при-
чинно-следственной связи. В исследовании изучаются 
применение методов выбора признаков для опреде-
ления набора признаков, которые могут иметь причин-
но-следственную связь с рассматриваемой проблемой. 
В [Hompes et al., 2022] авторы предлагают подход, ос-
нованный на анализе временных рядов, для обнаруже-
ния причинно-следственных связей между различными 
характеристиками бизнес-процессов и показателями 
эффективности процессов. 
Бозорги и др. [Bozorgi et al., 2020] применяют подход к 
анализу журналов событий бизнес-процесса для генера-
ции рекомендации по совершенствованию бизнес-про-
цессов на уровне случаев, которые максимизируют 
вероятность желаемого результата. Подход использует 
анализ правил действий и причинно-следственных ме-
тодов машинного обучения для определения методов 
лечения, которые имеют высокий причинно-следствен-
ный эффект на результат, учитывая смешанные пере-
менные.
Переход к логической стороне и построение на её осно-
ве в работе, [Bozorgi et al., 2023]. Они расширяют свои 
решения для предписывающего мониторинга, предла-
гая метод, который автоматизирует принятие решений 
относительно того, когда надо применять методики со-
вершенствования бизнес-процессов. Этот метод сочета-
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ет в себе причинно-следственный вывод и обучение с 
подкреплением, чтобы изучить методы лечения, кото-
рые максимизируют чистую выгоду. 
В связанном исследовании [Bozorgi et al., 2023] пред-
ставлен метод предписывающего мониторинга про-
цесса, который инициирует вмешательство на основе 
непрерывных наблюдений за процессом. Авторы ис-
пользуют методы причинно-следственной связи для 
оценки причинно-следственной связи с инициировани-
ем вмешательства в каждом текущем случае процесса. 
Кафари и ван дер Алст [Qafari, Aalst, 2021] предлагают 
использовать модели рассуждений и структурных урав-
нений, чтобы объяснить, почему конкретная ситуация 
приводит к определенному результату в процессе май-
нинга. Их исследование представляет ряд объяснений 
пользователю, позволяя ему выбрать самый подходя-
щий. 
Исследование [Verboven, Martin, 2022] изучает потен-
циал эффекта гетерогенной обработки (Heterogeneous 
Treatment effect - HTE) в процессах здравоохранения, 
позволяющий оценить причинно-следственные методы 
совершенствования бизнес-процессов для отдельных 
случаев. Они измеряют эффекты из двух разных измере-
ний (клинического и операционного), чтобы обеспечить 
рекомендации на уровне каждого конкретного кейса. 
Кроме того, Шоуш и Дюма [Shoush, Dumas, 2022] обра-
щаются к оценке эффектов в их работе. Они предлагают 
технику описывающего процесс мониторинга, который 
инициирует вмешательства для оптимизации функции 
затрат при фиксированных ограничениях ресурсов. 
Техника сочетает в себе прогнозное моделирование 
для выявления случаев, которые могут привести к не-
гативным результатам, с причинно-следственными вы-
водами для оценки влияния вмешательства на исход 
бизнес-процесса. Наконец, хотя и не фокусируясь на 
причинно-следственной оценке, [Leemans et al., 2022] 
вводит статистические тесты. 
Объект анализа совершенствования бизнес-процессов
Объект исследования совершенствования бизнес-про-
цессов – крупное региональное предприятие по про-
изводству свинины, находящееся в частной собствен-
ности. Предприятие занимает серьезное положение 
на рынке. Предприятие является специализированным 
предприятием по производству свинины и по данным 
ассоциации «Россвинпром» занимает высокое место 
среди аналогичных предприятий России по наличию 
поголовья.  
Предприятие имеет стратегия развития посвящённую 
углублению специализации с развитием переработки 
и соответствующим расширением сбыта продукции из 
свинины. 
В ходе мероприятий по совершенствованию биз-
нес-процессов была сформирована рабочая группа. 
Управленческий персонал и руководящий состав про-
екта по совершенствованию бизнес-процессов, краткие 
сведения:
Финансовый директор – руководитель проекта, главный 
менеджер проекта, руководитель технической части 
проекта; 
Первый заместитель директора - руководитель про-
граммы создания новых линии глубокой переработки 

мяса;
Директор по производству - увеличение производи-
тельности животноводства;
Главный технолог – мероприятия по модернизации тех-
нологии существующего животноводческого производ-
ства;
Главный специалист по коммерции – маркетинговая 
часть;
Главный экономист - консультант по экономике. 
Главный бухгалтер - отчётность по проекту; 
Начальник отдела снабжения – снабжение.
Суть проекта по совершенствованию бизнес – процес-
сов.
Увеличение производительности существующего жи-
вотноводческого производства на 75% путём строитель-
ства новых площадей, реконструкции существующих 
корпусов, внедрения интенсивных технологий, завозом 
нового племенного стада при одновременном расши-
рении переработки животноводческой продукции до 
1750 тонн.
Потенциал рынка
В результате проводимых мероприятий предприятие 
продолжает присутствовать на уже освоенном рынке 
продаж свинопоголовья в живом весе, увеличивает глу-
бину переработки своей продукции и расширяет своё 
уже имеющееся присутствие на рынке полутуш, куска и 
готовых мясных изделий. 
Потенциал этого сегмента мясного рынка – 50%.
После завершения строительства крупного мясоперера-
батывающего комплекса в г. Москве, который войдёт в 
один холдинг с предприятием, предприятие выйдет на 
проектные мощности по производству свинины в полу-
тушах и разделанном куске. Таким образом, предприя-
тие сможет снабжать этот комплекс и иметь гарантиро-
ванный сбыт.  
План реализации проекта
Для реализации поставленных целей производятся сле-
дующие инвестиции:
1. Покупка нового перерабатывающего высокопроиз-
водительного оборудования на сумму 25 млн. ЮАНЕЙ;
2. Строительство, реконструкция производственных по-
мещений на сумму 47 млн. ЮАНЕЙ;
3. Покупка генетического материала (новое свинопого-
ловье для получения новых пород) на сумму 0,7 млн. 
ЮАНЕЙ. 
Оборудование закупается для предприятия фирмой 
ЗАО «Вастин» и передаётся в аренду комплексу. ЗАО 
«Вастин» покупает это оборудование по лизингу. Сум-
ма арендных платежей предприятия равна лизинговым 
платежам, осуществляемым ЗАО «Вастин». 
Закупка оборудования ЗАО «Китайская Свинина» осу-
ществляется через спец. импортёра фирму CHINEESE 
ANIMAL OVERSEAS LIMITED. Эта фирма проводит пе-
реговоры с поставщиками оборудования, получает у 
них исключительные права на поставку оборудования 
для предприятия, договаривается о установке, пуске, 
наладке, гарантийном обслуживании оборудования. 
CHINEESE ANIMAL OVERSEAS LIMITED. заключает с по-
ставщиками договоры поставки и поставляет оборудо-
вание для лизинговой компании для последующей их 
передачи через аренду предприятия.
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Покупка оборудования осуществляется на условиях пре-
доплаты. Начало закупки – конец июля 2023 года. 
Начало закупки новое свинопоголовье для получения 
новых пород - конец июля 2023 года. Условия платежа 
– предоплата. Поставщик - CHINEESE ANIMAL OVERSEAS 
LIMITED.
Для обеспечения гарантий возврата привлечённых 
средств у лизинговой компании предприятие предо-
ставляет своё имущество.
Строительство и реконструкция производственных кор-
пусов проводится предприятием самостоятельно при 
помощи целевого финансирования инвесторов и при-
влечением банковского кредита. 
Строительство осуществляется на протяжении 2023 
– 2025 годов. Основная организация, ответственная 
за строительство и реконструкцию комплекса в со-
ответствии с последними западными технологиями 
свиноводства и мясной промышленности - Chineese 
Engineering.
Объем финансирования, источники финансирования
Общий объём финансирования всех проектных меро-
приятий в течение 2023-2025 годах – 72,3 млн. ЮАНЕЙ, в 
том числе собственные средства инвесторов предприя-
тия – 21,6 млн. ЮАНЕЙ, привлечение банковских креди-
тов предприятием – 27,7 млн. ЮАНЕЙ, финансирование 
ЗАО «Вастин» по лизингу – 23 млн. ЮАНЕЙ.
План возврата заемных средств
Выкуп оборудования у лизинговой компании в декабре 
2026 года;
Возврат кредита на строительные работы и реконструк-
цию ССК – в течение 4 квартала 2027, 1 квартала 2028 
года. 
Проценты по привлечённому предприятием кредиту и 
лизинговые платежи ЗАО «Китайская Свинина» начина-
ют выплачиваться с марта 2024 года.  
Обеспечение и гарантии возврата
Для обеспечения гарантий возврата привлечённых 
средств у лизинговой компании и в залог выполнения 
обязательств по своему кредитному договору предпри-

ятие предоставляет имущество комплекса.
Эффективность проекта до проведения мероприятий по 
совершенствованию бизнес-процессов и после их вне-
дрения.
Дата начала проекта - 30.11.2023 год
Длительность проекта - 13 лет
Сумма инвестиционных затрат по проекту –   75 млн. 
ЮАНЕЙ 
Основные показатели эффективности проекта – таблица 
1. 
В результате проведения мероприятий по совершен-
ствованию бизнес-процессов создаются следующие 
благоприятные возможностей, возникающих в ходе ре-
ализации проекта.
Проект основывается на фактических данных, что по-
зволит предприятию занять устойчивое положение на 
рынке свинины в России. Самые главные преимущества 
проекта следующие:
1. Предприятие работает на полную мощность, ему не 
требуются дополнительные разрешения со стороны 
властей на осуществление своей деятельности. Все нор-
мы соблюдаются.
2. Ситуация на рынке оптимальная. Потребность в сви-
нине в России сохранится в течение длительного време-
ни.
3. Взаимодействие с международными экспертами де-
лает очевидным тот факт, что даже при существующем 
санкционном режиме в ходе проекта будут заимствова-
ны лучшие мировые методики, что даст соответствую-
щие результаты.
4. С учетом российского законодательства, касающегося 
развития сельского хозяйства, время начала реализа-
ции проекта можно считать идеальным. 
Само предприятие из компании, занимающейся выра-
щиванием свиней, может превратиться в предприятие, 
осуществляющее глубокую переработку свинины. Сле-
дует подчеркнуть, что спрос на готовую продукцию на 
рынке высок.
Персонал предприятия высоко мотивирован и рассма-

Таблица 1 Оценка эффективности мероприятий по совершенствованию бизнес-процессов
Evaluation of the effectiveness of measures to improve business processes
Источник: расчеты автора. Source: Compiled by the authors

Показатель До мероприятий После мероприятий Эффект

Простой срок окупаемости, лет 5 2/3 5 2-Mar

Дисконтированный срок окупаемости, лет 12 лет 11,5 лет ½

Чистый дисконтированный доход с учётом 
остаточной стоимости проекта

2620 млн. руб. 2625 млн. руб. 2625 млн. руб.

Внутренняя норма доходности 18,40% 19% 0,60%

Модифицированная внутренняя норма доход-
ности

22% 23% 1%

Доходность инвестиций 308% 309% 1%

Коэффициент дисконтирования в соответствии 
с Методикой составления бизнес-плана для 
предприятий агропромышленного комплекса 
в отраслях специализации, претендующих на 
получение государственной поддержки.

8% 8%
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тривает проект как возможность выхода из затянувше-
гося многолетнего кризиса.
Таким образом, на примере конкретного региональ-
ного предприятия, осуществляющего инвестиционную 
программу продемонстрировано конкретное приме-
нение теория совершенствования бизнес-процессов. В 
процессе исследования были применены измерение 
причинных последствий вмешательства в бизнес-про-
цессы, всеобъемлющий пошаговый рабочий процесс. В 
результате проведённых мероприятий показана эффек-
тивность применения теории управления бизнес-про-
цессами. 
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растет до 5,1% при росте на 51% в номинальном вы-
ражении (до 118,95 млрд. долларов США) и на 16% в 
реальном выражении (до уровня 90,62 миллиарда дол-
ларов США) [3].
Стратегия развития туризма в РФ за период до 2035 
года при условии качественной реализации, связанной 
с ликвидацией инфраструктурных и технологических 
недостатков, позволит увеличить внутренние поездки 
каждого россиянина, совершающего туристические 
поездки, вдвое. При этом инвестиции в туризм и сам 
экспорт туристических услуг возрастут втрое. Возмож-
но, расчетные показатели достигнут максимальных зна-
чений при стабильном поступлении инвестиционных 
средств в соответствии с мероприятиями господдерж-
ки, и насыщения рынка гостеприимства [6]. 
Инфраструктура и окружающая среда испытывают дав-
ление от интенсификации сферы туризма, обостряя 
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TOURISM AS A TRIGGER FOR SUSTAINABLE GROWTH OF THE NATIONAL ECONOMY
Abstract. For the sustainable growth of the tourism and hospitality industry, which plays an important role in the national 
economy, it is necessary to take into account the impact of tourism activity at the regional and global levels. Many scientific 
publications are devoted to the financial and economic assessment of the impact of tourism as a trigger on the economy of 
federal subjects of the country. It is undeniable that the growth of tourist flows throughout the country, bringing finance to 
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Туристический кластер становится ключевой структурой 
глобального экономического развития и одним из ос-
новных источников наполняемости бюджета в зарубеж-
ных странах. Индустрия гостеприимства и туристиче-
ских услуг предлагает фундамент устойчивого развития 
экономики, продвигая рекреационные и деловые про-
дукты в области культуры, технологий, экологии, обра-
зования и обществознания, одновременно обеспечивая 
занятость населения посредством трудоустройства.  
Развивающаяся быстрыми темпами туриндустрия при 
взаимосвязи со смежными отраслями формируют си-
нергетический финансовый потенциал, по доходам 
сравнимый с экспортом полезных ископаемых. В Рос-
сийской Федерации вклад в ВВП составляет 3,5-4%, тог-
да как занятость активной части населения составляет 
5,6%. Согласно совместному прогнозу WTTC и Oxford 
Economics, к 2024 году доля туризма в ВВП России вы-
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вопрос необходимости контроля в целях минимизации 
пагубного воздействия на объекты культурного насле-
дия, на повседневный уклад жизни населения, чтобы 
в перспективе нейтрализовать негативное отношение 
к туристам со стороны местных жителей осваиваемой 
территории. Посещение туристами влечет за собой эко-
номические, экологические и социальные последствия, 
поэтому масштаб воздействия и характер эффекта (де-
структивный или созидательный) уникален для каждого 
туристического направления. 
Объекты и методы исследования
Автором в научном исследовании  были применены:
- анализ факторов, влияющих на экономический эффект 
в национальной экономике от развития туристических 
триггеров;
-гипотетические предложения ряда параметров оценки 
влияния развития туризма на национальную экономи-
ку. 
Методологической основой исследования выступают 
принципы аналитического обоснования, системного 
подхода, процессного подхода. В процессе исследо-
вания были использованы следующие общенаучные 
методы: обобщение экономических основ, измерение, 
сравнение, индукция, дедукция, статистические наблю-
дения, системный анализ проблем, методы логического 
и абстрактного мышления.
Выводы и рекомендации научного исследования могут 
быть использованы в процессе разработки как нацио-
нальных, так региональных и муниципальных программ 
и проектов развития туризма, совершенствования мо-
делей оценки влияния туристических триггеров на эко-
номический рост.
Результаты и их обсуждение
Согласно оценкам Всемирной торговой организации, 
туризм является пятым по величине сектором продава-
емых услуг [7]. Экспорт туризма имеет экономическое 
значение, поскольку он прямо или косвенно создает 
добавленную стоимость в национальной экономике. 
Анализируя туризм на основе подхода, основанного 
на торговле добавленной стоимостью, показывает, что 

расходы на туризм напрямую влияют на национальную 
экономику, превышая показатели общего экспорта[7]. 
В зависимости от уровня развития страны меняется зна-
чимость внутреннего туризма. В таких странах, как Ка-
нада, Германия, Норвегия, Австралия, США, внутренний 
туризм занимает 70% от туристического потребления. В 
других странах, например, Португалии, Исландии, Сло-
вении, более 60% занимает внешний, въездной туризм. 
Начиная с 2010 года, в мире наблюдается рост туристи-
ческих потоков в среднем на 5% зав год, что суммарно 
превышает показатель в 50%. 
Туристический кластер болезненно реагирует на раз-
личные мировые кризисы, однако, он имеет большой 
потенциал воспроизводства и стабилизации. Прогнозы 
предрекают уверенный рост туризма, но различные 
инновации и изменение демографической обстановки 
могут к 2040 году изменить облик индустрии гостепри-
имства [1]. 
Кризисы в туристической индустрии различают по их 
пространственным размерам, принимая в качестве кри-
терия географию кризиса и его масштаб. Финансовый 
кризис 2007-2008 гг., получивший начало в американ-
ском кризисе недвижимости, имел глобальные послед-
ствия. В 2019 году индустрия гостеприимства пережила  
невиданный ранее кризис в связи с пандемией коро-
навируса COVID-19. Несмотря на то, что туриндустрия 
мира была в положительной динамике, накопленные 
финансовые резервы многих участников рынка инду-
стрии гостеприимства сошли на нет, приблизились к  
минимальному значению. Отельеры и туроператоры, 
имеющие проблемы на момент начала пандемии, ока-
зались в кризисной ситуации. В период стабилизации 
отельного сегмента наиболее активным становится 
локальный спрос, включающий внутренний туризм и 
деловые поездки.Наглядно процесс восстановления 
международных туристических потоков за период с 
2019 года до введения пандемийных ограничений и на 
сегодняшний день по сравнению с 2019 годом, пред-
ставлен на рис.1. 
Согласно статистике, до 2019 года тур индустрия имела 

Figure 1 – Доля международного туризма в различных частях света по отношению к показателям 2019 года, %. 
Источник: составлено автором на основании статистики ЮНВТО [2].
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положительную тенденцию развития, выраженную в 
динамично набираемом росте туристических потоков в 
страны ближнего и дальнего зарубежья. Отметим, что 
согласно статистическим данным в 2020 г. увеличивает-
ся число внутренних турпотоков по регионам России. По 
оценке Правительства РФ, недополученные доходы ту-
риндустрии составили не менее 1,5 трлн. рублей. Въезд-
ной туризм в России в 2022 году сократился на 99,5%. 
По итогам трех кварталов 2022 года въездной турпоток 
в Россию формально составил 147,4 тыс. поездок ино-
странных граждан с целью туризма,что на 99,5% мень-
ше, чем за этот же период 2019 года, и на 16% меньше, 
чем в 2021 году[4]. Динамика поступлений в бюджет до-
ходов от посещения России иностранными гражданами 
приведена на рис.2. 
Особо отметим, что индустрия гостеприимства и туризм 
страдают от спада спроса вследствие активного освеще-
ния на телевидении, в газетах и радиоэфирах кризисных 
ситуаций и катастроф. Большинство СМИ с целью повы-
шения конкурентоспособности и увеличения спроса на 
печатные издания, акцентируют внимание не на объек-
тивности и адекватности, а эмоциональности, повыша-
ющей сенсационность информационного ресурса. 
События февраля 2023 года показали, что природные и 
техногенные катастрофы способны также оказать влия-
ние на туристический поток. Произошедшие в Турции 
землетрясения привели к снижению спроса на путевки 
со стороны россиян на 10-25 %, тем не менее, это не 
сказалось на возврате приобретенных путевок. Как от-
метил вице-президент Альянса туристических агентств 
России Алексан Мкртчян, в 2022 году численность тури-
стов из России составила пять с половиной миллионов 
человек. В провинции Кахраманмараш, где произошло 
землетрясение, за весь год побывало 150 человек [5].
Туристический сектор сталкивается с проблемами, ре-
шить которые можно только благодаря реализации 
комплексной долгосрочной политики и разработке 
стратегии оптимизации экономических и социальных 
выгод, учитывая фактор сохранения экологии и охраны 
окружающей среды. Органы власти должны в режи-
ме оперативного реагирования получать данные, их 
анализировать и разрабатывать варианты  изменения 
туристического сектора. Если говорить об экономиче-
ском развитии страны, то необходимо отметить, что у 
туризма есть большой запас ресурса. Ресурсный фактор 

Figure 2 – Поступления в бюджет РФ от международного туризма, млрд.долл.США
Источник: составлено автором на основании данных «Росстат» и ОЭСР.

устойчивого развития, обеспечивая в стране процессы 
воспроизводства (трудовые ресурсы, фактор капитала 
и финансовые ресурсы), формирует потенциал струк-
турных элементов экономической системы, одним из 
которых и является туризм  для изменения типа и темпа 
экономического роста и модели экономического разви-
тия страны на всех уровнях.
Особенностью туристической отрасли является то, что 
ее развитие на национальном уровне способствует до-
стижению ряда высокоприоритетных задач в стране: 
рост доходов бюджетов различных уровней, образова-
ние новых рабочих мест и обеспечение занятости насе-
ления в данном отраслевом сегменте. Отметим, что на 
уровень спроса на различные туристические направле-
ния оказывают влияние ряд факторов, например: рост 
спроса на турпакеты, повышенные требования к каче-
ству предоставляемых услуг, влияние цифровых техно-
логий, возрастание спроса на индивидуальные туры и 
путешествия, экологичный туризм. Ожидается, что темп 
роста туризма превысит темп роста мировой экономики 
в следствие увеличения численности населения, роста 
доходов и занятости, интеграции общества. Быстрый 
рост специализированных путешествий вызван также  
интересом к здоровому образу жизни и природным 
технологиям.
На современном этапе развития туристических класте-
ров,  можно гипотетических предложить следующую 
классификацию актуальных туров:
- экологичность – путешествие в места  с низким уров-
нем промышленного загрязнения и развития, экологи-
чески чистые, можно сказать, певозданные.
- чистые продукты питания - путешествия в сельхозрайо-
ны, на фермы, экологичные подсобные хозяйства. 
- сакральные места - расположение туристических ком-
плексов в особых места силы.
-этнический - познание культурной составляющей, язы-
ковой, посещение исторической родины.
Этот перечень можно продолжить и расширить, но 
необходимо констатировать факт, что туристические 
кластеры приобретают совершенно иную, новую, ак-
туализированную направленность, согласно требова-
ния путешественников. Это приводит к положитель-
ной динамике экономического роста как региона, так 
и муниципалитета  и страны в целом. Сектор туризма, 
в частности, гостиничный бизнес, могут сыграть реша-
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ющую роль в привлечении иностранных инвестиций. 
Многие туристические предприятия предусматривают 
участие иностранного капитала и технические знания 
о строительстве и эксплуатации отелей. Первый пред-
ставляет собой мобилизацию международных финан-
совых ресурсов, рассматриваемых как альтернатива 
зарубежным займам. Внешний менеджмент может ис-
пользоваться для обучения граждан, предпочитающих 
повысить квалификацию за рубежом. 
Устойчивый туризм не является особой формой туриз-
ма.  Все формы туризма должны стремиться к повы-
шению устойчивости на рынке. Туризм обеспечивает 
гибкий график работы при одновременном участии 
работников во многих подсекторах. В сельских регионах 
туризм представляет собой движущую силу экономиче-
ского развития, связанную с местной кухней, сельским 
хозяйством, культурой (искусство и ремесла) и пре-
доставляя перспективу роста для сельского бизнеса, 
предусматривающую диверсификацию возможностей 
получения дохода (например, проживание на фермах) 
и участие в местных цепочках поставок. Туризм создает 
спрос на определенные товары и специализированные 
услуги, включая транспорт, проживание, путешествия 
и вспомогательные услуги, удовлетворяя потребности 
нишевых и развивающихся рынков путешествий (на-
пример, треккинга, рафтинга, программ здоровья, твор-
ческих направлений). 
Культурная самобытность и природные ценности явля-
ются важными инструментами для развития направле-
ний, которые страны могут использовать в своих усили-
ях по привлечению туристов. Основанный на широком 
участии заинтересованных сторон и принципах устой-
чивого развития, туризм может повысить информатив-
ность о культурных и этнических ценностях региона,и 
защиту природных комплексов и объектов, имеющих 
особое природоохранное, культурное, научное, эсте-
тическое и рекреационное значение, а также позволит 
осуществить финансирование. Улучшение  и развитие 
транспортной инфраструктуры играет важную роль в 
привлечении туристов и в улучшении качества жизни 
местного населения. 
Достижение устойчивого туризма — это непрерывный 
процесс, требующий централизованного менеджмента 

и мониторинга влияния экономических, социальных и 
экологических факторов, для возможности оперативно-
го реагирования на внешние вызовы в условиях неопре-
деленности. 
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ОЦЕНКА КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ В ЭКОНОМИКЕ
Аннотация: Настоящая работа посвящена изучению экономических кризисов. Анализируются модели иденти-
фикации кризисных ситуаций. Приводятся примеры аномалий, микро- и макрошоков в финансовых временных 
рядах.
Ключевые слова: кризис, аномалии, экономический рост.

ASSESSMENT OF CRISIS SITUATIONS IN THE ECONOMY
Abstract: This work is devoted to the study of economic crises. Models for identifying crisis situations are analyzed. Examples 
of anomalies, micro- and macroshocks in financial time series are given.
Key words: crisis, anomalies, economic growth.

Для того, чтобы предсказать кризисы, подготовиться к 
ним, смягчить их последствия и выработать эффектив-
ные стратегии выхода из них, экономисты и инвесторы 
используют ряд аналитических методов, которые помо-
гают своевременно отслеживать возникающие анома-
лии [1-2].  К данным методам относятся: cтатистический 
анализ,  авторегрессионные модели, обобщенные ав-
торегрессионные условно-гетероскедастичные модели.
1.Способы управления кризисами
Аномалии, микро- и макрошоки в экономике – важные 
понятия в экономической науке и аналитике. Они харак-
теризуют неожиданные события, изменения, которые 
могут оказывать влияние на финансовые показатели 
и ситуацию, происходящую на рынке. Аномалии – это 
отклонения в данных, которые не соответствуют стан-
дартным экономическим ожиданиям. Они возникают 
из-за ошибок в данных, изменений в рыночных услови-
ях и других неожиданных событий. Аномалии способны 
оказывать как негативное, так и позитивное влияние 
на инвестиционные решения и стратегии. Микрошоки 
– это незначительные и кратковременные изменения 
в финансовых показателях, таких как цены акций, ва-
лютные курсы или процентные ставки. Они могут быть 
спровоцированы различными факторами (корпоратив-
ными новостями, изменениями в экономической поли-
тике) и, как правило, имеют краткосрочное воздействие 
на рынок. Предоставляют инвесторам возможности для 
спекулятивных сделок. Макрошоки – это глобальные и 
длительные изменения в финансовых показателях. Спо-
собны оказывать влияние на всю экономику и рынок. 
Вызываются фундаментальными трансформациями в 
экономических условиях, такими, как рецессия, война, 
политическая нестабильность, природные катастрофы, 
эпидемии. Оказывают продолжительное воздействие 
на рынок, могут вызывать значительные изменения в 
инвестиционных стратегиях и решениях.
Важную роль для аналитиков играет изучение и разра-
ботка методов и стратегий управления кризисами. Для 
понимания природы экономических кризисов многое 
сделал бельгийский физик, химик, нобелевский лауреат 

Илья Пригожин [3]. И. Пригожин рассматривает кризис 
как фазовый переход в экономической системе, то есть 
как процесс, в ходе которого система переходит из од-
ного состояния в другое. Это относится к изменениям 
в экономической активности, занятости, инфляции и 
других ключевых показателях. Пригожин полагает, что 
фазовые переходы происходят тогда, когда система до-
стигает определенного порога или точки бифуркации 
(«пороговые» значения могут относиться к уровню дол-
га, процентной ставке, инфляции). Достигнув порога, 
система по естественным экономическим законам пе-
реходит из одного состояния равновесия в другое, кото-
рое воспринимается как кризис. Пригожин высказывал 
мысли о том, что, правильно понимая законы экономи-
ческой системы и кризисных явлений, можно эффектив-
но управлять этими явлениями. На основе данной кон-
цепции правительства, международные организации и 
банковские системы всего мира используют определен-
ные меры для борьбы с кризисами. К ним относятся:  
усиление надзора и регулирования финансовых инсти-
тутов и рынков, устойчивая фискальная политика, моне-
тарная политика, международное сотрудничество.
       Полностью предотвращать экономические кризисы 
не представляется возможным, однако, перечисленные 
выше меры позволяют снизить вероятность возникно-
вения кризисов и смягчить их последствия для эконо-
мики и общества. 
Важную роль правительства, банки, бизнес должны 
уделять восстановительным экономическим мерам и 
грамотному выходу из кризиса: необходимо восстано-
вить экономический рост, создать новые рабочие места, 
провести структурные реформы, привлечь инвестиции 
в развитие инновационных технологий, обеспечить рас-
ширение человеческого капитала.
2.Кризисы как свойство открытых систем
Экономисты часто рассматривают кризисы как свойство 
открытых систем. Данные открытые системы активно 
взаимодействуют с внешним миром, обмениваясь с 
ним энергией, материальной составляющей и инфор-
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мацией. 
Рассмотрим следующие характерные черты, свойствен-
ные кризисам как свойству открытых систем.  
1. Неустойчивость – это когда экономические и финан-
совые системы подвержены постоянному изменению 
и развитию, что приводит к накоплению внутренних и 
внешних дисбалансов и противоречий, которые в ко-
нечном итоге вызывают кризис. 2. Сложность - невоз-
можность управлять кризисом. 3. Неопределенность 
-  подверженность влияниям различных внешних обсто-
ятельств и неожиданных событий. 4.  Адаптивность 
- способность адаптироваться к новым условиям и си-
туациям во внешнем мире. Но не всегда это происходит 
легко и эффективно, что, в свою очередь, провоцирует 
кризисы [4].
Открытые экономические системы достаточно уязвимы 
к экономическим кризисам из-за своей зависимости от 
внешних факторов, таких как колебания мировых цен на 
сырье, изменение курса валют, глобальная экономиче-
ская конъюнктура и внешнеполитические риски. Одна-
ко открытые системы способны также извлекать пользу 
из глобализации и международного сотрудничества, 
что стимулирует их экономический рост и развитие.
3. Эконометрические модели кризиса
Для исследования кризисов, а также поиска путей выхо-
да из них аналитики активно используют эконометриче-
ские модели кризисов. Экономическая наука выделяет 
пять основных типов эконометрических моделей кри-
зисов:
• Регрессионные модели (применяются для анализа 
связи между одной либо несколькими независимыми 
факторами и зависимой переменной, являющейся при-
знаком кризиса; могут быть линейными и нелинейны-
ми).
• Временные ряды (используются для оценки «поведе-
ния» экономических переменных во времени и помога-
ют предсказать их будущие действия).
• Панельные данные (требуются для анализа данных, 
собранных в разные периоды времени для различных 
объектов).
• Модели прогнозирования кризисов (среди них выде-
ляются логит- и пробит-модели).

• Модели экономических показателей (определяют ве-
роятность наступления кризиса с помощью определен-
ного набора экономических параметров: ВВП, уровень 
безработицы, индекс потребительских цен и др. 
4. Моделирование кризисного индикатора
Построим кризисный индикатор и проиллюстрируем 
его работу на примере   индекса NIFTY 50.
NIFTY 50 - это эталонный индекс индийского фондового 
рынка, который представляет собой средневзвешенное 
значение 50 крупнейших индийских компаний, котиру-
ющихся на Национальной фондовой бирже. На графи-
ке четко идентифицируется кризис 2020 и 2022 гг. На 
первом графике красной линией обозначен кризисный 
индикатор. На втором и третьем графиках на основе мо-
мента третьего и четвертого порядка идентифицирован 
кризис 2020 г.
В данном исследовании были рассмотрены способы 
управления кризисами. Описаны кризисы как свойство 
открытых систем. Проанализированы эконометриче-
ские модели для моделирования рисковых ситуаций. 
Предложен индикатор кризиса, определяющий кризис 
на ранней стадии.
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Социальные сети позволяют различным организаци-
ям эффективно управлять своей репутацией и взаи-
модействовать с клиентами. В научном сообществе 
активно изучается тема искусственного интеллекта, 
как свидетельствуют данные центра компетенций НТИ 
«Искусственный интеллект». В 2021 году российские 
исследователи опубликовали 1691 статью в рецензиру-
емых научных журналах, а в 2022 году этот показатель 
вырос до 3590 [11]. Такой резкий рост говорит о том, 
что тема становится все более значимой для общества. 
Возникает насущный вопрос: может ли искусственный 
интеллект, в частности нейросеть, заменить человека в 
создании рекламного контента, где требуется креатив?
Искусственный интеллект (ИИ) – это область информа-
тики и компьютерных наук, которая занимается соз-
данием компьютерных систем, способных выполнять 
задачи, обычно требующие человеческого интеллекта. 
ИИ использует различные методы и технологии, такие 
как машинное обучение, нейронные сети, алгоритмы 
оптимизации и другие, чтобы создавать компьютерные 
программы, которые могут «думать», «учиться» и «ре-
шать проблемы» подобно человеку [4].
Социальные сети постоянно развиваются, добавляя 
на свои платформы новые возможности для рекламы. 
Главными являются нейросети – инновационные тех-
нологии, которые могут значительно ускорить рутин-

ные задачи и позволить сосредоточиться на творческих 
аспектах создания контента и продвижения аккаунта в 
социальных сетях. В 2023 году нейронные сети способ-
ны автоматизировать множество задач, таких как гене-
рация текстов и иллюстраций, создание рубрик, идей и 
фактуры для контента, анализ и проверка данных, поиск 
хештегов, трендвотчинг и многое другое. Однако иссле-
дователи отмечают, что искусственный интеллект все 
еще нуждается в человеческом руководстве и должен 
иметь возможность постоянно совершенствоваться [8].
Нейросети легко напишут контент-план для любой 
ниши с учетом пожеланий пользователя. Стоит отме-
тить, что они намного быстрее выявляют и анализируют 
эти пожелания на основе подробного изучения/анализа 
пользовательских предпочтений с учетом различных 
факторов [3]. Они могут помочь в поиске подходящих 
хештегов или ключевых слов для написания постов, а 
также оставаться в курсе трендовых форматов и тем для 
контента. Нейросети также могут быстро и эффективно 
анализировать большие объемы данных, проверять 
лонгрид на ошибки и расставлять знаки препинания в 
сложных случаях, написать краткий пересказ или сгене-
рировать расширенную версию короткого текста. Кроме 
того, нейросети могут помочь в продвижении в соци-
альных сетях через вирусный контент, предлагая идеи 
для коротких вертикальных роликов или фото на основе 
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анализа данных о том, что сейчас чаще всего использу-
ется в той или иной нише.
По имеющимся данным мировой рынок искусственно-
го интеллекта на сегодняшний день оценивается в 136 
млрд долларов. Analytics insight провели исследование 
и выявили, что 33% владельцев бизнесов положили на-
чало использования ИИ для небольшого списка задач, 
25% уже успели выстроить бизнес-процессы на основе 
искусственного интеллекта, 21% планируют масштаби-
ровать уже использующиеся технологии, 14% еще не 
выявили эффективные подходы для использования ИИ, 
а 7% пока не внедрили искусственный интеллект в свои 
бизнес-процессы, но хотят это сделать в ближайшем бу-
дущем (рисунок 1) [9].   
Использование нейросетей для создания рекламного 
контента в Telegram и ВКонтакте 
В 2022 году рынок интернет-рекламы в России претер-
пел значительные изменения. Некоторые платформы 
покинули рынок, что привело к увеличению конку-
ренции на оставшихся площадках. Восстановить утра-
ченные инструменты оказалось довольно сложно. В 
настоящее время сфера рекламы в социальных сетях 
развивает новые эффективные инструменты, и нейросе-
ти являются главным из них. Одной из главных задач со-
циальной сети ВКонтакте является развитие ее платфор-
мы для пользователей и авторов, которое достигается 
благодаря постоянному внедрению новых технологий. 
Команда также работает над созданием новых инстру-
ментов монетизации контента, улучшением пользова-
тельского опыта и повышением безопасности.
Так, 21 июля 2022 года VK Реклама предоставила ре-
кламодателям удобный инструмент для автоматиче-
ского создания текстов объявлений для продвижения 
мобильных приложений. При помощи нейросети, обу-
ченной на самых эффективных рекламных объявлениях 

Рис 1. Использование искусственного интеллекта владельцами бизнесов по данным Analytics Insight [9]

ВКонтакте, алгоритмы могут создать несколько вари-
антов заголовка и текста из описания в магазине при-
ложений. Для работы с инструментом достаточно до-
бавить ссылку на свое приложение в строку и выбрать 
подходящие варианты текста из списка предложенных. 
Инструмент также обеспечивает возможность исклю-
чения слов из объявлений и предлагает новые вариан-
ты коммуникации с пользователями. Это значительно 
экономит время на настройку кампаний и поиск новых 
способов коммуникации с пользователями. В будущем 
инструмент будет доступен для использования в других 
рекламных форматах и целях.
С ноября того же года пользователи могут создавать ре-
алистичные видео, где они используют лица знаменито-
стей, благодаря технологии Deepfake. Функция доступна 
в редакторе «VK Клипов» или специальном мини-при-
ложении и обрабатывает видео почти в режиме реаль-
ного времени. Ролики должны быть не длиннее трех 
минут для «VK Клипов» и десяти минут для «VK Видео». 
В будущем «ВКонтакте» планирует поддерживать обра-
ботку видео в режиме реального времени и интегриро-
вать технологию в другие сервисы. Это также отвечает 
потребностям в создании рекламного контента [5].
Уже 2 марта 2023 года ВКонтакте запустила инноваци-
онный сервис, который даст пользователям больше 
возможностей для самовыражения и позволит им под-
черкнуть индивидуальность через красивые обложки. 
Искусственный интеллект автоматически генерирует 
изображения на основе интересов и предпочтений 
пользователей, включая их реакции, подписки на со-
общества и другие статистические данные. Для созда-
ния обложек нужно лишь зайти в специальный сервис 
и нажать кнопку «начать». Изображения генерируются 
мгновенно, и пользователь может выбрать любой из 
шести вариантов, чтобы оформить свой профиль. Сер-
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вис имеет множество стилей. Если данные об интересах 
пользователя недостаточны для создания идеальной 
обложки, нейросеть попросит пользователя добавить 
больше информации или подписаться на соответствую-
щие сообщества. Результатом можно поделиться через 
публикации или истории. Эта технология дальше может 
использоваться и для создания рекламного контента 
в виде креативов, за считанные минуты визуализируя 
ассоциации, вызываемые брендом или конкретным 
товаром.
Telegram также является перспективной площадкой. 
Количество авторов и каналов растет с каждым днем, 
а вместе с ним и оборот рекламного рынка платформы. 
Эта социальная сеть совмещает в себе очень многие 
возможности нейросетей благодаря своей главной осо-
бенности – ботам. Сегодня Telegram располагает всеми 
ботами для работы с контентом: для написания текстов 
на базе данных ChatGPT; для генерации изображений, 
причем работающих на всех трех моделях (DALL-E2, 
Stable Diffusion и Midjourney); для создания аниме; для 
улучшения фото. Есть уникальный бот для написания 
стихов «AI да Пушкин», присылающий четверостишье в 
ответ на любую фразу. Генератор работает на базе про-
изведений А.С. Пушкина и стихотворений других авто-
ров с портала «Стихи.ру» [1]. Также в виде телеграм-бо-
та Геннадия пользоваться генератором идей от сервиса 
SMMPlaner для постов в социальных сетях стали намно-
го активнее, так как он приобрел очень удобную форму. 
Использование Telegram-ботов позволяет сэкономить 
время, необходимое на посещение множества веб-сай-
тов и загрузку множества приложений. Согласно пред-
ставителям мессенджера, ожидается продолжение ро-
ста аудитории и затрат на рекламу до 2023 года.
Перспективы использования нейросетей для создания 
рекламного контента
На сегодняшний день наступает тот самый период, 
когда запуск инструментов со встроенной нейросетью 

может стать катализатором развития ИИ, что, по про-
гнозам экспертов, может достичь показателя дохода 
рынка генеративного ИИ, который будет оцениваться 
в 1,3 трлн долларов к 2032 году. Это кажется невероят-
ным показателем, так как в прошлом 2022 году доход 
составил 40 млрд долларов [2]. Аналитики уверены, 
что рынок генеративного ИИ в ближайшие 10 лет будет 
развиваться с большой скоростью, более подробно рост 
рынка можно рассмотреть на рисунке 2. 
В настоящее время нейросети развиваются с порази-
тельной скоростью. Ведущие компании создают свои 
приложения, с помощью которых пользователи гене-
рируют тексты или изображения. Например, 24 апре-
ля 2023 года Сбербанк выпустил новую нейросеть под 
названием GigaChat. Она может общаться с пользовате-
лями, генерировать различные типы текстов и изобра-
жений и даже писать программный код. В отличие от 
ChatGPT, GigaChat также может генерировать изобра-
жения и лучше понимать запросы на русском языке. 
GigaChat уже используется в продуктах и сервисах Сбер-
банка, таких как виртуальный помощник Салют. 
В этом же году Яндекс представил нейронную сеть 
под названием Шедеврум используется для создания 
изображений с использованием техники, называемой 
каскадной диффузией. Это означает, что сначала сеть 
генерирует изображения на основе запроса, а затем 
постепенно увеличивает разрешение, добавляя больше 
деталей. Компания заявила, что качество изображений 
улучшится с будущими обновлениями приложения. 
В ближайшие годы ожидается ряд изменений, который 
повлияет на развитие мира маркетинга и рекламы. Не-
посредственно с ними связаны и перспективы развития 
нейросетей.
Первое изменение обусловлено ростом объема инфор-
мации. Ежегодно объем данных в мире увеличивается 
на 30%, и пользователи каждый день видят множество 
рекламных сообщений. В такой ситуации становится 

Рис 2. Прогноз динамики рынка генеративного ИИ, млрд. дол. [2]
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сложнее привлечь внимание потенциального клиента. 
Теперь маркетологам необходимо сосредоточиться на 
узкой сегментации аудитории и доставке сообщений с 
соответствующими посылами через аффинитивные ка-
налы.
Второе изменение связано с персонализацией комму-
никаций. Пользователи все больше ожидают от ком-
паний персонализированного подхода. Исследования 
показывают (McKinsey), что 80% потребителей предпо-
читают бренды с персонализированным подходом, а 
77% из них готовы заплатить больше за такой опыт [6].
Третье изменение связано с диверсификацией реклам-
ных платформ. Реклама проникает на новые площадки, 
включая игровую индустрию. Количество активных гей-
меров в России и по всему миру растет, и рекламодате-
ли не могут игнорировать этот сегмент. Растет интерес 
к технологиям дополненной и виртуальной реально-
сти, а также строительству метавселенной. Бренды 
уже исследуют новые каналы коммуникации, создавая 
экипировку для игровых персонажей и виртуальные 
миры на платформах, таких как Fortnite и Roblox. Дип-
фейк-технология, заменяющая лица, также может из-
менить способ работы рекламной индустрии. Как уже 
отмечалось выше, она уже стала неотъемлемой частью 
эмоционального маркетинга и встроена в функционал 
социальной сети ВКонтакте, позволяя брендам исполь-
зовать силу эмоций, устанавливать крепкие отноше-
ния с аудиторией, повышать конверсию и лояльность. 
Примеры успешной реализации такой стратегии имеют 
такие компании, как: KFC, Mastercard, Сбер и МегаФон, 
которые используют дипфейк-технологию для создания 
виртуальных героев и перенесения классических персо-
нажей в современные реалии.
Вывод неизбежен: настоящий мир наполнен разными 
инновациями, необходимо только научиться их грамот-
но применять в своей профессиональной деятельности 
[7].
Используя нейросети как инструмент, профессионалы 
в креативной сфере могут значительно улучшить ре-
зультат своей работы и повысить эффективность своего 
творческого процесса. Однако использование искус-
ственного интеллекта может привести к увеличению 
безработицы, так как он имеет ряд преимуществ перед 
человеком. В этом случае необходимо усилить законо-
дательство и этический кодекс, чтобы человек оставался 
ответственным за деятельность искусственного интел-
лекта, и чтобы была обеспечена определенная прозрач-
ность его работы. Нейросети могут оказать влияние на 
большинство профессий в креативных отраслях, но важ-
но понимать, что они не заменят человека [10].
Таким образом, перечисленные изменения не только 
представляют вызов для рекламистов, но и открывают 
новые возможности для более эффективной рекламы. 
В результате указанных тенденций, брендам придется 
создавать множество сообщений и креативов для ка-
ждой кампании, нацеленных на очень узкие сегменты 
аудитории, а возможно, даже на конкретных пользова-
телей. Затем необходимо будет эффективно доставлять 
каждое сообщение нужному пользователю или сегмен-
ту и оценивать общую эффективность рекламы. И в этом 
контексте нейронные сети станут ключевым инструмен-

том. Можно смело предположить, что они продолжат 
внедряться платформами социальных сетей в реклам-
ных кабинетах, и скоро даже не придется обращаться к 
сторонним приложениям.

Список источников:
1. Вевюрко В.А., Телепченкова И.А. Анализ социальной 
сети Telegram как средства массовой информации и 
коммуникации // Материалы Афанасьевских чтений. 
–2020. – № 2 (31). – С. 46–51. 
2. Годовой доход от рекламы, созданной с помощью 
нейросетей, достигнет $192 млрд к 2032 году // 
PPC: [сайт]. – URL: https://ppc.world/news/godovoy-
dohod-ot-reklamy-sozdannoy-s-pomoschyu-neyrosetey-
dostignet-192-mlrd-k-2032-godu/amp/ (дата обраще-
ния: 20.10.2023) 
3. Егоров Ю.Н., Надточий Ю.Б. Ситуационные фак-
торы потребительских предпочтений // Дискуссия. 
2015. № 1 (53). С. 43 – 50.
4. Камышанский В.П., Корецкий А.В. Понятие и право-
вой статус носителя искусственного интеллекта // 
Власть Закона. – 2019. – № 1(37). – С. 42–50.
5. Лааксо П. «ВКонтакте» добавила дипфейк-техно-
логию в «VK Клипы» и «VK Видео» – пользователи мо-
гут «примерить» лица знаменитостей. – URL: https://
vc.ru/services (дата обращения: 15.10.2023).
6. Мельникова Е. Как нейросети изменят маркетинг 
// Forbes Media LLC [сайт]. – URL: https://blogs.forbes.
ru/2022/06/30/kak-nejroseti-izmenjat-marketing/?ysclid=l
o01rshqyz10664378 (дата обращения: 21.10.2023).
7. Надточий Ю.Б. Инновации как основа экономическо-
го роста: сущность понятия «инновация» // Самоу-
правление. – 2021. – № 4 (126). – С. 517 – 524.  
8. Попова В.Н. Прошина К.А., Панкратова В.С. Перспек-
тивы влияния искусственного интеллекта на медиа 
// Шаг в будущее: искусственный интеллект и циф-
ровая экономика. Материалы 1-й Международной на-
учно-практической конференции. – 2017. – Вып 3. – С. 
352–357.
9. Сазонова А. Статистика использования нейросе-
тей: интересные факты // Контентим: [сайт]. – 
URL: https://away.vk.com/away.php (дата обращения: 
20.10.2023).
10. Фалев Е.В. Понятие искусственного интеллекта 
и его перспективы с точки зрения философии Живой 
Этики // Вопросы философии. – 2021. – № 10. – С. 175–
186. – DOI 10.21146/0042-8744-2021-10-175-186.
11. Центр компетенций Национальной технологи-
ческой инициативы (НТИ) по направлению «Искус-
ственный интеллект» на базе Московского физи-
ко-технического института (МФТИ). – URL:  https://
nti2035.ru/technology/competence_centers/mipt.
php?ysclid=lo015dzzpl626366490 (дата обращения: 
21.10.2023).



133

К ВОПРОСУ О СТРАТЕГИЧЕСКИХ ДОКУМЕНТАХ 
РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
МОСКОВСКОЙ АГЛОМЕРАЦИИ
Аннотация: В статье рассмотрено положение стратегических документов развития транспортной инфра-
структуры Московской агломерации в условиях недостаточной разработанности нормативно-правового ста-
туса «городская агломерация» и отсутствия закрепленных границ самой агломерации.  
Ключевые слова: транспортная инфраструктура, Московская агломерация, стратегия развития транспорт-
ной инфраструктуры.

ON THE ISSUE OF STRATEGIC DOCUMENTS FOR THE DEVELOPMENT OF THE TRANSPORT INFRASTRUCTURE OF THE 
MOSCOW AGGLOMERATION
Abstract: The article considers the position of strategic documents for the development of the transport infrastructure of the 
Moscow agglomeration in the conditions of insufficient elaboration of the regulatory status of the «urban agglomeration» 
and the absence of fixed boundaries of the agglomeration itself.
Keywords: transport infrastructure, Moscow agglomeration, transport infrastructure development strategy.

В рамках урбанизации больших и малых городов и 
становлении крупных мегаполисов по всему миру, 
проблема развития транспортной инфраструктуры и 
обеспечение быстрого и безбарьерного передвижения 
населения внутри агломераций стала одной из самых 
актуальных в последние десятилетия. 
Анализ сложившейся ситуации в российских агломера-
циях показывает, что развивающаяся экономическая 
активность центра агломерации (ядра), вызывающее 
маятниковую миграцию населения из периферийных 
районов проживания к месту работы и обратно, создаёт 
колоссальную нагрузку на транспортную инфраструк-
туру города. Особенно ярко это проявляется в самой 
крупной агломерации России – Московской. Где Москва 
выступает перенаселённым и гиперцентрализованным 
городом с рядом социально-экономических проблем, 
в том числе и с проблемами развития дорожно-транс-
портной инфраструктуры, темпы развития которой, не 
соответствуют темпам развития города и человеческих 
ресурсов [2].  
При этом, в ходе изучения нормативно-правовой доку-
ментации не было выявлено программ развития транс-
портной инфраструктуры Московской агломерации, 
которые бы связывали воедино стратегические цели 
развития г. Москвы и Московской области. Вместо этого 
приняты программные документы, предназначенные 
для развития инфраструктуры отдельно каждого субъ-
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екта, исходя из его экономических возможностей со 
своими целями, задачами и кончеными результатами. В 
частности, речь идет о следующих документах стратеги-
ческого планирования:
-Госпрограмма города Москвы «Развитие транспортной 
системы»;
-Государственная программа Московской области «Раз-
витие и функционирование дорожно-транспортного 
комплекса» на 2023-2027 годы»:
a) Региональный проект «Дорожная сеть»;
b) Региональный проект «Общесистемные меры разви-
тия дорожного хозяйства»;
c) Региональный проект и «Безопасность дорожного 
движения».
Такое положение может быть вызвано, во-первых, 
недостаточной проработанностью правового статуса 
городских агломераций в целом, отсутствием феде-
ральных рамочных законов, регулирующих процесс 
формирования органов управления агломерациями, а 
также отношений в части имущества, полномочий, до-
ходной базы агломераций и т.д.
В настоящий момент, действующие законодательство 
Российской Федерации не ограничивает развитие агло-
мераций и не препятствует их образованию, но при этом 
отсутствуют и документы, поддерживающих их разви-
тие. В результате чего данный процесс, приобретая сти-
хийный характер, остается на откуп муниципальным об-



134

разованиям, которые регламентируют его подписанием 
различных соглашений, принятием законодательных 
актов, либо же, в отдельных случаях, оспаривая права в 
порядке административного судопроизводства (напри-
мер, в рамках формирования Владивостокской агломе-
рации) [3]. 
Вопрос о законодательном закрепление на федераль-
ном уровне активно обсуждался ещё в 2018 году на 
совещании рабочей группы по совершенствованию 
правового регулирования развития городских агломе-
раций, где рассматривался проект одноименного за-
кона, по итогам которого сенатором Совета Федерации 
Андреем Кутеповым было указано на его несовершен-
ства [5]. 
К нему вернулись в 2020 году, когда Минэкономразви-
тия РФ разработал проект федерального закона «О го-
родских агломерациях», где дал определение самому 
понятию и критериям формирования городских агло-
мераций [1]. Но на тот момент времени, законопроект 
имел также целый ряд недостатков и был отправлен на 
повторную доработку [4]. На Восточном экономическом 
форуме (проходившем в период 10-13 сентября 2023 
года) была снова анонсирована разработка законопро-
екта о законодательном определении городской агло-
мерации, который планируют принять уже в осеннею 
сессию [6]. 
Во-вторых, отсутствием четких границ определения 
Московской агломерации. В зависимости от автора и 
методики определения, в состав Московской агломе-
рация иногда включают не все территории Московской 
области, а только те, что входят в радиус двухчасовой 
доступности, исходя из транспортной ситуации, с уче-
том маятниковой миграции (наиболее распространён в 
отечественной науке). Иногда, Московская агломерация 
выходит за пределы Московской области захватывая 
территории близлежащий областей, в случае расчета 
количества жителей периферии, население которого ез-
дит на работу или учебу в ядро агломерации (наиболее 
распространенный подход в зарубежной практике) [3].
В результате чего нет единого консенсуса в определе-
нии границ агломерации, понимания в рамках какой 
территории осуществлять комплексное развитие транс-
портной инфраструктуры, а также какие органы в дан-
ном случае должны быть задействованы в процессе.
Если говорить о взаимодействии территорий, то необ-
ходимость совместного развития Московского региона 
была обозначена ещё в 1999 году, когда был подписан 
Договор о взаимопонимании и взаимодействии мэрии 
Москвы и администрации Московской области. В 2001 
году с целью обеспечения более плотного взаимодей-
ствия органов власти была создана Объединенная кол-
легия исполнительных органов государственной власти 
Москвы и Московской области, согласно Положению 
которой в качестве одного из направлений её деятель-
ности обозначено дорожное строительство и транспорт. 
В дальнейшем, вопросы развития транспортной инфра-
структуры перешли Координационному совету по раз-
витию транспортной системы г. Москвы и Московской 
области, образованному в 2011 году в соответствии с 
постановлением Правительства РФ. В этом же году была 
учреждена АНО «Дирекция Московского транспортного 

узла», основной назначением которой является обеспе-
чение деятельности вышеупомянутого совета.
В настоящее время АНО «ДМТУ» реализует меропри-
ятия в рамках разработанной и утверждённой Стра-
тегией развития транспортной системы г. Москвы и 
Московской области на период до 2035 г., который по-
зиционируется в качестве стратегического документа 
развития Московской агломерации (в случае её терри-
ториального определения в границах г. Москвы и Мо-
сковской области), но при этом документ имеет ряд 
недостатков.
Во-первых, сама стратегия не имеет документирован-
ной формы и в открытом доступе представлена не в 
полном объёме, в результате чего нельзя сделать досто-
верный вывод о проработанности данного документа. 
Во-вторых, в Стратегии отсутствуют критерии весового 
распределения в достижении установленных показате-
лей городом Москвой и Московской области, в резуль-
тате чего достижение показателя может осуществлять 
за счет развития только одной территории. 
В-третьих, Стратегия дублирует часть показателей про-
граммных документов г. Москвы и Московской области, 
что затрудняет процесс мониторинга их реализации. Та-
ким образом, конечный эффект от реализации каждого 
из них в отдельности оценить крайне затруднительно. 
Такое дублирование является нарушением принципов 
преемственности и непрерывности при разработке 
стратегической документации (см. таблицу 1) и может 
быть следствием отсутствия эффективного механизма 
взаимодействия муниципальных и региональных орга-
нов власти. 
Кроме того, в ходе анализа стратегических документов 
также был выявлен перекос качественного развития 
транспортной инфраструктуры, в рамках международ-
ных стандартов соответствия критериям транспорта ум-
ного города (в частности, экологическим) в пользу горо-
да Москвы (в том числе и в самой Стратегии до 2035 г.). 
В то время как в программах Московской области боль-
шая часть финансирования направлена на приведение 
объектов дорожно-транспортной инфраструктуры в 
нормативное состояние. Данное положение может сви-
детельствовать о неравномерности и невысоком уров-
не организации комплексного развития транспортной 
инфраструктуры в рамках единой агломерации. 
Таким образом, в рамках стратегического развития 
транспортной инфраструктуры Московской агломера-
ции необходимо разработать единый документ ком-
плексного развития территории с учетом современных 
концепций безопасных и удобных городов. В едином 
документе развития агломерации органы власти смо-
гут скорректировать действующие государственные 
программы и объединить усилия по формированию 
транспортной инфраструктуры в масштабах всей агло-
мерации. По нашему мнению, в случае равномерного 
развития всей агломерации, возможен сценарий с ре-
шением самой важной проблемы – сокращением на-
грузки на транспортную инфраструктуру самой Москвы 
в целом и перераспределение потоков на пригороды, с 
параллельным повышением уровня доступности и ком-
фортности транспорта. 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ:
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Таблица 1 Анализ показателей документов стратегического развития г. Москвы и Московской области. 

Стратегия развития транспортной систе-
мы г. Москвы и Московской области на 
период до 2035 г.

ГП г. Москвы «Развитие транспортной 
системы»

ГП Московской области 
«Развитие и функционирова-
ние дорожно-транспортного 
комплекса» на 2023-2027 
годы»

Протяженность объектов УДС и авто-
мобильных дорог, построенных или 
реконструированных на территории 
Москвы и МО, не относящиеся к катего-
рии скоростных

Прирост протяженности УДС (ав-
томобильных дорог) в результате 
строительства и реконструкции на 
территории г. Москвы

Протяженность линий метрополитена, 
введённых в эксплуатацию на террито-
рии Москвы и МО

Общая протяженность линий метро-
политена с учетом Малого кольца;

Общая протяженность линий цен-
тральных диаметров МЖД

Доля населения Москвы и МО, про-
живающие в 20 минутах в час-пик на 
наземном городском пассажирском 
транспорте или пешком от станции 
транспортного каркаса

Доля населения Москвы, проживаю-
щего в зоне транспортной доступ-
ности от станций метрополитена в 
радиусе 1,2 км и 2.2 км.

Отношение среднемес. затрат на об-
щественный транспорт внутри мун. об. 
к среднедушевым доходам населения 
для жителей Москвы

Обеспечен проезд отдельных 
льготных категорий граждан

Доля подвижного состава пассажирско-
го транспорта, приспособленного для 
маломобильных групп граждан в авто-
бусном транспорт (в т.ч. Электробус)

Доля подвижного состава наземного 
городского пассажирского транспор-
та, приспособленного для маломо-
бильных групп населения

Обновление подвижного 
состава пассажирского 
транспорта (в т.ч. и электри-
ческого)

Число погибших в ДТП (по Москве и 
МО)

Кол-во погибших в ДТП

Доля грузовых автомобилей в транс-
портном потоке улично-дорожной сети 
Москвы в дневное время (с 6:00 до 
22:00)

Среднесуточное кол-во грузовых 
автомобилей, осущ. перевозки на 
территории г. Москвы, ограниченной 
МКАД (с учетом автомобилей с макс. 
массой до 3,5 т)

Объем грузовых перевозок внутренним 
ВОДНЫМ транспортом Москвы и МО

Обеспечение выполнение 
роботы внутренним водным 
транспортом

Отношение количества поездок, совер-
шаемых на автомобилях сервиса кра-
ткосрочной аренды в сутки, к общему 
кол-ву автомобилей в сервисе

Обеспечение выполнение 
транспортной роботы авто-
мобильным транспортом
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В условиях современного российского государства, спу-
стя десятилетия после начала перехода к рыночной эко-
номике и становления системы свободного предприни-
мательства, многим становится очевидным, что бизнес 
не может быть вещью в себе, целью бизнес-структур в 
современной России не может быть только получение 
прибыли.
Вместе с тем, следует иметь в виду, что социальная от-
ветственность бизнеса – это очень широкое и многоа-
спектное понятие. Речь может идти о нескольких видах 
социальной ответственности.

В частности, можно выделить ответственность бизнеса 
в экономическом аспекте, то есть ответственность за 
степень эффективности производства, как фактора не 
только макроэкономических, но и макроэкономических 
процессов, ответственность бизнеса как за состояние 
экономики государства в целом, так и за уровень эконо-
мического развития той территории, в рамках которой 
осуществляется деятельность конкретной бизнес-струк-
туры.
Можно выделить и ответственность бизнеса в сфере 
социальных отношений, что предполагает создание 
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новых рабочих мест, реализацию проектов поддержки 
молодых специалистов, инвалидов, пенсионеров (со-
здание системы корпоративного социального страхова-
ния, пенсионного страхования).
Естественно, объективно необходимо выделить и поли-
тической аспект социальной ответственности бизнеса.
Вместе с тем, возникает вполне резонный вопрос – что 
именно понимать под политическим аспектом ответ-
ственности бизнеса. Для ответа на этот вопрос необхо-
димо рассмотреть само понятие политики.  
В рамках настоящей научной статьи не ставится задача 
дать системное и полное определение политики, поэто-
му необходимо обозначить только самые общие, прин-
ципиальные подходы к этому определению. Как в пери-
од античности, так и в настоящее время обосновывается 
мысль о том, что политика представляет собой ничто 
иное, как совокупность всех явлений государственной 
власти и государственного управления.
В период Нового времени понятие политики расширяет-
ся. Под политикой понимается и деятельность опреде-
ленных политических организаций, и отдельных лиц, и 
в целом институтов гражданского общества.
Сторонники классового подхода определяют политику 
как сферу взаимодействия, противоборства классов с 
целью достижения государственной власти для реали-
зации их коренных интересов.
В настоящее время обосновывается несколько модер-
низированная классовая концепция понимания поли-
тика. В рамках данной парадигмы политика понимается 
как сфера в основном целенаправленных взаимоотно-
шений между социальными группами по вопросам ов-
ладения, использования, удержания политической вла-
сти для реализации социально значимых интересов.
Естественно, есть и иные парадигмы. В частности, се-
годня в некоторой степени реанимируется концепция 
М. Вебера, в основе которой лежат как минимум два 
тезиса:
- субъектами политики, субъектами взаимодействия в 
сфере политического пространства являются не столько 
классы, сколько такие институты гражданского обще-
ства, как политические партии, профсоюзы;
- определяя суть политики, следует говорить не о заво-
евании власти, а речь целесообразно вести о влиянии 
на власть, об оказании давления на власть, о диалоге 
с властью.
При этом, уже с учётом современных реалий, конечно, 
следует отметить, что сфера политического захватыва-
ет как публичную власть (центральная государственная 
власть, региональная власть, местное самоуправление), 
так и сферу институтов гражданского общества, по край-
ней мере, тех институтов, которые являются своеобраз-
ным посредником между государством и собственно 
гражданским обществом.
Таким образом, политический аспект корпоративной 
социальной ответственности реализуется в сфере взаи-
моотношений: бизнес – публичная власть – институты 
гражданского общества.
Анализируя основные модели взаимодействия полити-
ческих факторов и институтов бизнеса, стоит выделить, 
прежде всего, модели взаимодействия между бизне-
сом и субъектами политики, под которыми можно пола-

гать органы публичной власти, институты гражданского 
общества.
Анализируя системную модель взаимоотношения ин-
ститутов политической системы и бизнес-структур в 
сфере проведения социальной политики, следуют об-
ратить внимание на определённые, устойчивые законо-
мерности:
- в настоящее время для ведущих развитых стран харак-
терна модель партнёрских отношений между политиче-
скими субъектами и субъектами бизнес-политики. Функ-
ции политических субъектов (региональный уровень) 
могут осуществляться локально и реализоваться на тер-
ритории пребывания соответствующей бизнес-струк-
туры. В то же самое время функции государственной 
власти, как правило, экстраполируются на весь регион, 
на все государство. Иное положение характерно для 
местных органов власти, компетенция которых распро-
страняется только на определённую самоуправляющу-
юся территорию;
- бизнес и институты политической системы в известной 
степени обмениваются ресурсами друг с другом в про-
цессе партнёрского взаимодействия. При этом, бизнес 
передаёт, делегирует финансовые ресурсы, а институты 
политической системы делятся публичностью, автори-
тетом, легитимностью;
– наиболее эффективным, устойчивым способом со-
трудничества политических институтов и бизнеса явля-
ется так называемая партнёрская модель, которая как 
раз и предполагает взаимовыгодный обмен ресурсами;
- в рамках партнёрской модели социально ориентиро-
ванный бизнес может отказаться от части финансовых 
ресурсов, иных материальных благ, но, с другой сторо-
ны, взамен он получает такие ресурсы, как достоинство, 
социальная ответственность, престиж.
Бизнес является частью общества, поэтому не может 
действовать изолированно от него. Так, коммерческий 
сектор может брать на себя выполнение некоторых 
социальных задач, поддерживая усилия государства в 
этом направлении: развивается цивилизованная бла-
готворительность, поддержка социальных проектов и 
программ. 
Отмечая подходы к воздействию политических инсти-
тутов на корпоративную социальную политику, полезно 
обратиться к опыту зарубежных стран.
Так, например, китайское правительство постепенно 
приняло ряд документов, определяющих политику в 
сфере корпоративной социальной ответственности.  
Ещё в 2008 году Комитет по контролю и управлению 
государственным имуществом Китая (SASAC) выпустил 
«Руководство для центральных предприятий по выпол-
нению социальных обязанностей» [1], которое стало 
первым нормативным документом в области корпо-
ративной социальной ответственности. В том же году 
Шанхайская фондовая биржа опубликовала требование 
об усилении социальной ответственности листинговых 
компаний и призвала листинговые компании публико-
вать информацию о своей конкретной деятельности в 
области социальной ответственности. Усилия прави-
тельства в данном направлении также способствовали 
положительной реакции компаний. Частные компании, 
являющиеся важным компонентом экономики Китая, 
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стали важной силой, которая стимулирует экономи-
ческое развитие Китая, расширяя занятость и улучшая 
благосостояние людей.  Согласно Ежегодному отчету 
о развитии благотворительности в Китае, доля общих 
пожертвований частных компаний составляет более 
половины пожертвований всех компаний. Главное 
направление стратегии Китайского правительства — 
добровольное формирование обязательств частного 
бизнеса в сфере корпоративной социальной политики 
через работу с отраслевыми объединениями работо-
дателей (обязательств по улучшению показателей вы-
бросов углекислого газа, безопасности условий труда, 
управления энергией и потребления воды, управления 
отходами и доступа к инновациям и т.д.).
Конечно, анализируя проблемы социального аспекта 
корпоративной ответственности необходимо рассмо-
треть и отечественный опыт.
Экстраполируя на отечественную почву вопросы поли-
тического аспекта социальной ответственности бизнеса, 
следует согласиться с теми авторами, кто полагает, что 
в настоящее время вряд ли можно говорить о том, что 
в России полностью сформирована партнёрская модель 
взаимодействия бизнеса и политических институтов со-
временного российского общества. Но, в этом направ-
лении ведется соответствующая работа по выстраива-
нию таких отношений. 
Стоит обратить внимание, на Распоряжение Правитель-
ства от 15 ноября 2019 года №2705-р. «О концепции 
содействия развитию благотворительной деятельности 
до 2025 года». Концепция направлена на развитие ин-
ститутов и культуры благотворительности, международ-
ного сотрудничества в сфере благотворительности, бла-
готворительности в субъектах Федерации, повышение 
эффективности и увеличение поддержки благотвори-
тельной деятельности граждан и организаций [7].
Важное направление воздействия государства на кор-
поративную социальную политику - поддержка и про-
движение проектов социально - ориентированной эко-
номики.
Вместе с тем, следует обратить внимание и на те факто-
ры, которые несколько сдерживают реализацию соци-
альной ответственности бизнеса.
В частности, можно сделать  следующие выводы:
- в настоящее время, очевидно, уменьшается «финан-
совый» ресурс бизнеса и, как следствие, увеличивается 
административный ресурс органов публичной власти;
- если бизнес начинает «сворачивать» финансовое уча-
стие в делах государства, иных субъектов политических 
отношений, это  может компенсироваться так называе-
мой «имущественной экспансией» со стороны органов 
публичной власти;
- в современной России институты политической систе-
мы иногда не в полной мере воспринимают требования 
бизнеса, что порой заставляет бизнес вести «подданни-
ческую политику». В этом случае полноценного, двух-
стороннего диалога политических институтов и бизнеса 
не происходит.
Одновременно, следует обратить внимание и на ис-
следования, в рамках которых обосновывается тезис о 
том, что политический аспект в сфере социально ори-
ентированной деятельности бизнеса порой носит порой 

односторонний характер.
В частности, на основе данных эксперт-опросов делают-
ся следующие выводы:
- государство заинтересованно в поддержке и развитии 
социально ответственного бизнеса в современной Рос-
сии, но возникает объективная необходимость усиле-
ния регулирующей роли государства в данной системе;
- с другой стороны, для успешного развития корпора-
тивной социальной ответственности, необходимо вы-
страивать как систему государственного контроля, так 
и систему государственного поощрения и стимулирова-
ния [6]. 
Также стоит отметить, что в настоящее время отече-
ственный бизнес не всегда имеет достаточные пред-
посылки для ведения социально ориентированной де-
ятельности, реализации программ в рамках социально 
ориентированной корпоративной политики. И государ-
ство должно стимулировать бизнес в данном направле-
нии.
Полезно было бы более активное взаимодействие по-
литических институтов и бизнеса в рамках реализации 
мер социальной ориентированных программ, так как 
именно государство, местное самоуправление, а также 
политические партии, общественные движения, объе-
динения являются важнейшими стехколдерами совре-
менного отечественного бизнеса.
Одновременно, следует признать тот факт, что сам биз-
нес также должен быть заинтересован в возможностях 
взаимодействия с субъектами политики, прежде всего 
с государством, органами местного самоуправления, 
политическими партиями. На данный момент данное 
взаимодействие довольно часто ограничивается неким 
спонсорством со стороны бизнеса [2] .
Государство, как, впрочем, и иные институты полити-
ческой системы, имеют все шансы, возможности  и 
должны создать систему социальной ответственности 
бизнеса.
Более того, фактический опыт современных отечествен-
ных бизнес–структур показывает, что в их деятельности 
фактически реализуются требования социальной ответ-
ственности, в том числе в рамках взаимодействия с ин-
ститутами политической системы.
Так, например, следует отметить, что такие корпорации 
как ПАО «Норильский никель», ПАО «Северсталь», ПАО 
«ЛУКОЙЛ» и иные, реализуют не только внутрикорпора-
тивные программы социального страхования, пенсион-
ного корпоративного страхования, но, например, и про-
граммы развития соответствующей территории в том 
числе и помощь новым Российским территориям, по-
мощь участникам СВО и вооружённым силам РФ [3;4;5].
Таким образом, делая логические выводы в рамках 
данной научной статьи, следует отметить, что политиче-
ский аспект является важным фактором формирования 
социальной ответственности бизнеса. Решит ли фирма 
принять инициативы корпоративной социальной от-
ветственности и каким образом, частично зависит от 
внутренних политических институциональных струк-
тур. Авторы настоящей статьи полагают, что в условиях 
современных реалий пока еще не полностью сформи-
рована партнёрская модель взаимоотношений между 
политическими институтами и бизнесом в сфере реа-



139

лизации социальной ответственности бизнес-структур. 
Вместе с тем, можно признать, что потенциал в сфере 
взаимодействия политических институтов и бизнеса в 
рамках корпоративной социальной ответственности су-
ществует и его нельзя отрицать. 
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тинги, которые затем сможем использовать при анали-
зе ситуации в отдельных российских регионах. 
Итак, начнем с предлагаемого ООН Индекса развития 
электронного правительства. Он позволяет оценить, 
как государственные органы каждой страны используют 
информационно-коммуникационные технологии для 
предоставления государственных услуг гражданам. Ин-
декс рассчитывается на основе трех субиндексов, среди 
которых наличие и уровень развития государственных 
онлайн-сервисов, развитие телекоммуникационной 
инфраструктуры, учитывающей количество активных 
пользователей интернета и мобильной связи на 100 
жителей страны, а также уровень развития человече-
ского капитала, базирующийся на показателях количе-
ства грамотных граждан, отношения количества обу-
чающихся к населению в целом и продолжительности 
обучения. Информацию по данным субиндексам пре-
доставляют как национальные институты каждой стра-
ны, так и международные организации. Большую роль 
играют опросы общественного мнения. Поскольку итоги 
исследования публикуются раз в два года, то наиболее 
актуальные данные относятся к 2022 году, когда России 
заняла 42 место из 193 [4].
Использование Индекса развития электронного пра-
вительства дает возможность не только увидеть, как 
можно применить данную методику для сравнения 
различных российских регионов, но и убедиться, что 
нет единственно верной модели электронного прави-
тельства. 
Следующий, безусловно, интересный индекс рассчи-
тывается независимым внепартийным Институтом 
Портуланс (Portulans Institute) совместно с Всемирным 
альянсом информационных технологий и услуг. Индекс 
сетевой готовности выступает индикатором уровня 
развития цифровых технологий и отражает их влияние 
на экономический рост и в целом на благосостояние 
людей. Исследователи заявляют, что индекс рассчиты-
вается на основе 62 показателей, объединенных по че-
тырем категориям. В подробном описании методологии 

Аннотация: статья посвящена анализу зарубежных и отечественных методик оценки цифровизации экономи-
ки РФ. В работе описаны наиболее объективные зарубежные индексы, отражающие уровень цифровой транс-
формации российской экономики. Также в статье отмечены достоинства и недостатки отечественных разра-
боток, связанных с оценкой уровня цифровизации экономики субъектов РФ. В работе обозначена необходимость 
активизации деятельности по разработке индексов и составлению рейтингов цифровой трансформации эко-
номики субъектов РФ со стороны регионального руководства.
Ключевые слова: цифровизация экономики, индекс цифровой трансформации экономики.
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Обсуждение современной экономической ситуации 
редко обходится без упоминания цифровой трансфор-
мации бизнеса и государственного управления. Прово-
димые исследования доказывают, что «происходящие 
процессы цифровизации экономики оказывают прямое 
влияние на рост ВРП субъектов РФ» [6, с.43]. Однако 
возникает ряд вопросов: как определить уровень циф-
ровой трансформации экономики? На какие показатели 
следует опираться? Как оценить место объекта управле-
ния в том или ином рейтинге? И, наконец, есть ли уни-
версальные рекомендации для улучшения ситуации? 
Поэтому вопрос обсуждения методик оценки цифро-
вого развития стран, регионов и отдельных отраслей 
экономики остается животрепещущим не  первый год. 
Особенно это важно для России, ведь цифровая транс-
формация является одной из приоритетных задач со-
циально-экономического развития национальной эко-
номики. Кроме того, внешнее санкционное давление 
стран Запада актуализировало необходимость преодо-
ления технологического разрыва отечественной эконо-
мики на уровне регионов, наращения инновационного 
потенциала и повышения конкурентоспособности при 
одновременном продолжении непрерывной цифровой 
трансформации. 
В этой связи очень важно дать представителям биз-
нес-сообщества и региональным властям, а также всему 
российскому обществу в целом  объективную информа-
цию об уровне цифровой трансформации страны и ее 
регионов. Ответом на данный запрос выступает анализ 
различных методик и опыт составления рейтинга срав-
ниваемых объектов. 
Для начала обратимся к мировому опыту. Предлага-
емые для анализа три методики интересны в данном 
контексте с двух позиций: во-первых, они  оценивают 
уровень цифровизации Российской Федерации, а зна-
чит, и входящих в ее состав регионов. Важнейшей плю-
сом выступает то, что все три рейтинга принципиально 
не допускают влияния политики. Во-вторых, анализируя 
данные методики, мы можем увидеть показатели и рей-
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составления Индекса данные по категориям «техноло-
гии», «люди», «управление», «влияние» приведены в 
доступных таблицах, на основе которых составляются 
профили каждой страны. Россия демонстрирует еже-
годный прогресс, поднявшись с 48 места по итогам 2019 
года до 40 места по итогам 2022 года [5].
Интересно, что при формировании расчётной части Ин-
декса используются не только статистические данные 
международных институтов, но и результаты опросов 
бизнесменов в стране. Главное преимущество данной 
методики в том, что количество показателей гибко ме-
няется в сторону увеличения. Кроме того, пищу для 
размышлений дает вывод о том, что разрыв в цифро-
визации между экономиками разного уровня развития 
стремительно сокращается, что в российских условиях 
очень важно учитывать.
Еще один - Глобальный индекс сетевого взаимодействия 
(GCI) - рассчитывается одним из лидеров в сфере теле-
коммуникаций компанией Huawei. По утверждению 
разработчиков, он предоставляет возможность оценить 
не только уровень и динамику развития ИКТ-инфра-
структуры, но и цифровую конкурентоспособность, что 
дает возможность предсказать экономический рост в 
будущем. Для наглядности создается матрица, в кото-
рой на пересечении четырех субиндексов: «предложе-
ния» услуг и продуктов ИКТ, «спроса» в виде требований 
от компьютеризированных потребителей безопасных 
сервисов и транзакций электронной коммерции, «опы-
та» как возможности получать различные услуги через 
Интернет и «потенциала», под которым отслеживаются 
расходы на НИОКР, патенты на ИКТ и четырех передо-
вых технологий (сети широкополосной связи, облачные 
сервисы, интернет вещей и искусственный интеллект) 
появляются 40 показателей. Далее Индекс вычисляется 
как среднее арифметическое четырех субиндексов для 
каждой страны.
Далее происходит ранжирование объектов, в частности, 
стран в зависимости от набранных в рейтинге баллов. В 
итоге формируются три группы: лидеры, группа догоня-
ющих и новички. Россия несколько лет подряд входит в 
группу догоняющих стран: в 2020 году у нашей страны 
было 42 место (50 баллов) [2].  
При анализе данной методики несомненным достоин-
ством можно считать наличие на сайте матрицы, кото-
рая значительно повышает наглядность исследования, 
а также вывод о том, что даже вновь открывшиеся ком-
пании, активно использующие интернет для работы, 
способны увеличить ВРП. 
Опыт анализа и использование вышеприведенных ин-
дексов можно обобщить: это открыто представленные 
на сайтах организаций, известные и прошедшие про-
верку временем методики расчета, которые к тому же 
проводятся регулярно. Показатели для вычисления ин-
дексов берутся из открытых источников. Безусловно, 
следует городиться тем, что во всех рейтингах Россий-
ская Федерация занимает место среди первых пяти-
десяти стран. Наконец, важно отметь, что некоторые 
выводы могут быть положены в основу предложений 
по корректировке Стратегий цифровой трансформации 
российских регионов, а показатели и элементы методик 
можно использовать для составления рейтинга цифро-

вой трансформации субъектов РФ. 
Теперь обратимся к отечественным разработкам. Мини-
стерство цифрового развития, связи и массовых комму-
никаций Российской Федерации предлагает опираться 
на Индекс цифровой зрелости, для которого берется 
расчет доли трех подындексов: специалисты, занятые 
в экономике и интенсивно использующие ИКТ; расхо-
ды компаний на внедрение и применение цифровых 
решений, а также рост таких расходов; достижение це-
левого значения цифровой зрелости десяти отраслей 
экономики и социальной сферы, начиная с промыш-
ленности, сельского хозяйства, транспорта и логистики, 
энергетики, финансовых услуг и заканчивая развитием 
городской среды, здравоохранения, образования, нау-
ки и государственного управления [1]. 
Появление данной методики стало толчком к более 
эффективной работе над Стратегиями цифровой зрело-
сти в регионах, поскольку этот индекс учитывается при 
оценке работы губернаторов. Стоит также отметить, что 
при расчете индекса возможен учет дополнительных 
направлений.  
Следующим важным шагом стала первая публикация 
в 2022 году Индекса цифровизации экономики и соци-
альной сферы. Это разработка Института статистических 
исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ. Как следу-
ет из названия, авторский коллектив предлагает сфоку-
сироваться на оценке степени цифровизации отраслей 
экономики и социальной сферы, представляющей со-
бой расчет пяти субиндексов с учетом их весовых ко-
эффициентов. Значения субиндексов, в свою очередь, 
рассчитываются как среднеарифметическое входящих 
в их состав 22 показателей [3]. Принимая во внимание, 
что речь идет о цифровых навыках персонала, расходах 
на внедрение и использование цифровых технологий, 
кибербезопасность и, что немаловажно,  цифровиза-
цию бизнес-процессов [3], можно констатировать, что 
методика расчета данного индекса объективна и пер-
спективна: она позволяет сравнить не только уровень 
цифровизации, но и выявить ее динамику в отдельных 
ключевых отраслях. Например, положительным мо-
ментом стало увеличение индекса цифровой транс-
формации в сельском хозяйстве. Для многих регионов 
Российской Федерации это выступает положительным 
моментом.
Интереснейшей разработкой для оценки уровня раз-
вития цифрового пространства территорий является 
методика профессора А.В. Козлова. Данная методика 
основа на расчете обобщающего, интегрального пока-
зателя, характеризующего уровень развития цифрового 
пространства регионов.  А.В. Козлов предлагает рассчи-
тывать интегральный показатель как среднюю арифме-
тическую величин нормированных частных показателей 
[7]. Эти показатели, в свою очередь, подразделяются на 
2 группы: материальные, характеризующие обеспечен-
ность региона техническими средствами, и относящие-
ся к тем, которые определяют степень использования 
информационных и вычислительных сетей и систем [7]. 
Важно подчеркнуть, что все данные, относящиеся к вы-
деленным группам показателей, доступны и представ-
лены в сборниках Федеральной службы государствен-
ной статистики РФ. 



142

Таким образом, разработанный А.В. Козловым инте-
гральный индекс уровня развития цифровой инфра-
структуры региона показывает важнейшие моменты: 
как  возможности, которые есть у компаний в области 
доступа к информационным ресурсам и цифровым 
технологиям конкретного субъекта РФ, так и фактиче-
ское использование этих технологий предприятиями и 
организациями региона. Это дает широкие возможно-
сти для обследования регионов нашей страны и даже 
стран, интересных для российского бизнеса,  и составле-
ния рейтинга, которым могут пользоваться как бизнес-
мены, так и руководители.
Итак, количество методик подсчета индексов цифрови-
зации, разработанных различными организациями и 
экономистами, довольно значительное. К сожалению, 
не все международные организации дистанцировалась 
от политики в отношении Российской Федерации, но 
наиболее авторитетные в своих исследованиях объек-
тивно признают прогресс страны и ее регионов. Этому 
в немалой степени способствует работа Росстата, кото-
рый публикует ежегодные статистические сборники с 
многочисленными «цифровыми» и информационными 
показателями, признанными в качестве достоверных и 
надежных международными экспертами. 
Немаловажным фактом стало то, что работа с индекса-
ми и комментариями к ним дает видение перспективы 
развития цифровой экономики как в мире, так и в Рос-
сии.
Успехи нашей страны объясняются, по-видимому, еще 
и тем, что руководители субъектов РФ стали относится 
к показателям цифровизации более внимательно с тех 
пор, как Индекс цифровой зрелости стал учитываться 
при оценке работы губернаторов Президентом. 
Поэтому работа по разработке индексов и составлению 
рейтингов должна быть продолжена вследствие востре-
бованности этой информации бизнесменами, местны-
ми политическими элитами и избирателями. Промежу-
точные итоги в работе над цифровизацией экономики 
регионов РФ, будут базироваться на новых индексах, 
предложенных различными авторскими группами и 
снабженных научными рекомендациями.
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Аннотация. В условиях политической турбулентности на мировых рынках традиционные способы привлечения 
капитала для многих российских экспортоориентированных компаний перестают быть актуальными. Возни-
кает необходимость поиска альтернативных источников финансирования, которые обеспечивают приемле-
мую отдачу на вложенные средства. Целью данной работы является разработка методики по оптимизации 
структуры капитала, учитывающей качественные характеристики, выражающиеся в анализе воздействую-
щих факторов, и количественные метрики, которые позволят выразить эффект управленческих решений. В за-
ключении предлагаются конкретные варианты оптимизации финансирования на примере ПАО «Северсталь».
Ключевые слова: структура капитала, оптимизация, облигации, заёмный капитал, собственный капитал.

OPTIMIZATION OF THE CAPITAL STRUCTURE OF PJSC SEVERSTAL: CHALLENGES AND THREATS OF SANCTION PRESSURE
Abstract. In the conditions of political turbulence on world markets, traditional ways of raising capital for many Russian 
export-oriented companies are no longer relevant. There is a need to find alternative sources of financing that provide an 
acceptable return on the invested funds. The purpose of this work is to develop a methodology for optimizing the capital 
structure, taking into account the qualitative characteristics expressed in the analysis of influencing factors, and quantitative 
metrics that will allow expressing the effect of management decisions. In conclusion, specific options for optimizing the 
financing on the example of PJSC Severstal.
Keywords: capital structure, optimization, bonds, borrowed capital, equity.

Современная парадигма развития политических и эко-
номических процессов требует от корпораций высокой 
степени адаптивности к изменяющимся внутренним и 
внешним условиям. В состоянии геополитической на-
пряжённости многие корпорации столкнулись с про-
блемой привлечения капитала и рефинансирования 
предыдущих обязательств.
Структура капитала представляет не просто соотноше-
ние заёмных и собственных средств, а целую систему 

финансирования, на которую оказывает влияние мно-
жество факторов. При формировании оптимальной 
структуры капитала необходимо идентифицировать 
факторы, структурировать по степени их влияния на 
деятельность компании и, исходя из производственной 
необходимости, привлекать финансовые ресурсы, удов-
летворяющие требованиям эффективности.
Представленная классификация характеризует последо-
вательность анализа, начиная с международной среды, 

Таблица 1. Классификация факторов, влияющих на структуру капитала [1]

№ Фактор Описание

1 Страновые особенности Доступ к международным рынкам капитала, нормативное 
регулирование, развитие вспомогательных инфраструктурных 
институтов, проводимые государством финансовая и денежно-
кредитная политика – в совокупности оказывают существенное 
влияние на структуру и стоимость капитала.

2 Конъюнктура товарного 
рынка 

При наличии стабильного спроса на продукцию и предсказуемости 
прогнозов по объёмам продаж, риски кредиторов и инвесторов будут 
снижаться вместе со стоимостью капитала.

3 Конъюнктура финансового 
рынка

Стабильная ситуация на рынке ссудного процента, минимальное 
количество корпоративных дефолтов, предсказуемость индикаторов 
финансовых рынков будут в совокупности снижать потенциальную 
стоимость капитала.

4 Отраслевые особенности Для компаний различных отраслей и секторов экономики 
характерен свой уровень допустимого финансового левериджа, 
платёжеспособности, рентабельности, из которых формируется цена 
капитала.

5 Эффективность 
хозяйственной деятельности 
корпорации

Компании с высокими показателями рентабельности, оборачиваемости 
оборотных активов, стабильным финансовым положением смогут 
привлекать капитал под сравнительно низкую ставку.

6 Операционные риски Риски, связанные с осуществлением бизнес-функций организации 
(реализация продукции, ценовая политика, политика продвижения, 
управленческие процессы). При повышении операционных рисков 
растёт цена как собственного, так и заёмного капитала.

7 Поведение экономических 
агентов

Несмотря на объективность формирования стоимости капитала, 
существует множество факторов, которые могут быть основаны на 
иррациональных предпосылках (репутация компании, отношение к 
конкретным сотрудникам, «настроения» кредиторов и инвесторов)
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заканчивая поведенческими аспектами отдельных ин-
дивидов. В зависимости от корпорации следует адапти-
ровать данную цепочку под конкретные условия.
Проводя краткий анализ факторов, воздействующих на 
структуру капитала ПАО «Северсталь», стоит отметить 
ограниченный доступ к международному финансиро-
ванию в текущих условиях, стабильный спрос на про-
дукцию, циклический характер деятельности, значи-
тельную операционную эффективность (вертикальная 
интеграция позволяет сформировать низкую себестои-
мость), характерный для отрасли высокий уровень де-
шёвого заёмного капитала (преимущественно за счёт 
еврооблигаций с низкой ставкой), активное взаимодей-
ствие с акционерами и широкое применение ESG-прин-
ципов [2].
В условиях геополитического конфликта компания стол-
кнулась со значительными проблемами сбыта продук-
ции, прекращения дешёвого зарубежного финансиро-
вания, замены высокотехнологичного оборудования, 
расширения инвестиционной программы. 
Требуются предложения, которые смогли бы частично 
нивелировать возникающие негативные эффекты санк-
ционного давления.
Проанализируем потенциальные управленческие ре-
шения по привлечению финансирования, исходя из 
принципа рациональности.
Исходя из постулатов иерархической теории структуры 
капитала, корпорации преимущественно используют 
внутренние источники финансирования (чистая при-
быль, амортизация, фонды), а после их исчерпания – 
внешние (кредиты, займы, смешанные ценные бумаги, 
выпуск акций) [3].
Тем не менее стоит отметить, что внутренние источники 
по своей природе ограничены. Более того руководство 
ПАО «Северсталь» в среднем за последние 4 года (ис-
ключая кризисные для компании 2022–23 гг.) выплачи-

вала около 95,5% чистой прибыли своим акционерам. 
Соответственно для финансирования капитальных за-
трат требуются дополнительные ресурсы.
Дополнительный выпуск акций для ПАО «Северсталь» 
является дорогостоящим процессом и противоречащим 
целям текущих акционеров компании, поскольку раз-
мываются доли в собственности.
Следовательно, разумным выбором является привле-
чение заёмного капитала. Возникает несколько аль-
тернатив: конвертируемые облигации, кредит, обли-
гационный займ. Конвертируемые облигации ранее 
практиковались в деятельности ПАО «Северсталь» 
вплоть до начала 2022 года. Тем не менее конверси-
онная премия и устойчивый рост рыночных котировок 
акций способствовали тому, что еврооблигации с более 
низкой требуемой доходностью для кредиторов стали 
превалирующим элементом заёмного финансирова-
ния. Компания также привлекла 25 млрд. рублей под 
8,65 %, используя локальные облигации. Рыночные кре-
дитные условия в банковских институтах на тот момент 
уступали и продолжают уступать механизму финансиро-
вания через облигационный займ.
Далее рассмотрим с точки зрения практического моде-
лирования оптимальной структуры капитала, увеличи-
вая пропорции заёмного и собственного капитала по 
данным финансовой отчётности по МСФО за 2021 год 
на 5 % в каждой альтернативе (около 27 млрд. рублей).
Ключевыми критериями в области оптимизации струк-
туры капитала, в рамках которых и будут строиться сле-
дующие практические рекомендации, можно выделить 
следующие:
1. Максимизация рентабельности (ROIC, ROE).
2. Минимизация стоимости капитала (WACC).
3. Минимизация финансовых рисков (финансовый ле-
веридж, коэффициент финансовой независимости, ко-
эффициент финансовой устойчивости).

Таблица 2. Результаты процедуры оптимизации структуры капитала ПАО «Северсталь»

Наименование 
показателя

Альтернатива 
1

Альтернатива 
2

Альтернатива 
3

Текущая Альтернатива 
4

Альтернатива 
5

Альтернатива 
6

Доля СК 54,86% 59,86% 64,86% 69,86% 74,86% 79,86% 84,86%

Доля ЗК 45,14% 40,14% 35,14% 30,14% 25,14% 20,14% 15,14%

WACC 8,28% 8,30% 8,34% 8,50% 8,67% 8,79% 8,90%

ROE 126,11% 116,47% 108,25% 96,82% 94,94% 89,47% 84,58%

ROIC 72,53% 72,53% 72,53% 72,53% 72,53% 72,53% 72,53%

Эффект 
финансового 
рычага

0,29 0,27 0,24 0,22 0,2 0,18 0,17

Финансовый 
леверидж

0,58 0,53 0,48 0,43 0,39 0,35 0,32

Коэффициент 
фин. 
независимости

0,63 0,65 0,68 0,7 0,72 0,74 0,76

Коэффициент 
фин. 
устойчивости

0,89 0,89 0,89 0,89 0,89 0,89 0,89

ICR 21,65 25,76 31,23 38,78 49,75 66,76 96,03
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4. Максимизация стоимости корпорации (допускается, 
что минимальный WACC при прочих равных условиях 
будет максимизировать стоимость).
5. Возможность обслуживания долга (ICR)
Количество используемых коэффициентов в каждом 
методе может быть расширено, исходя из методологи-
ческой необходимости и производственной специфики 
корпорации. 
Проведённая процедура моделирования показывает, 
что увеличение заёмного финансирования в капитале 
компании на 15 % снижает WACC до 8,28% (даже несмо-
тря на незначительное удорожание заёмного капитала, 
исходя из повышения рисков финансовой устойчиво-
сти), увеличивает ROE до 126,11 % (за счёт более эф-
фективного использования заёмного финансирования), 
риски финансовой устойчивости незначительно повы-
шаются, однако стоит заметить, что привлечение долго-
срочного заёмного финансирования нивелирует риски 
краткосрочной платёжеспособности компании. Более 
того показатель обслуживания долга хоть и характери-
зует негативную тенденцию при привлечении дополни-
тельных займов, тем не менее стабильно находится в 
диапазоне свыше 1.
Теоретические тезисы и практические результаты под-
тверждают необходимость использования заёмного 
финансирования в большем объёме, поскольку оно 
удовлетворяет наибольшему количеству критериев оп-
тимальности. Тем не менее в практике существует мно-
жество инструментов по привлечению заёмного финан-
сирования. 
Основываясь на современных реалиях, существует не-
сколько релевантных инструментов по привлечению 
заёмного финансирования.
Привлечение кредита по субсидированной процентной 
ставке от государственных органов в начале геополи-
тической напряжённости было бы наиболее разумной 
мерой, однако частный сектор сумел в некоторой степе-
ни диверсифицировать поставки, настроить логистику, 
замену технологических линий, поэтому данная мера 
поддержки не была реализована.
Новым инструментом финансирования у отечественных 
компаний являются облигации, номинированные в юа-
нях. Первопроходцем в данном направлении является 
ПАО «Русал», который уже участвовал ранее в операци-
ях на финансовом рынке Китая [4]. Купонная доходность 
по данному инструменту колеблется от 3 до 5 % в юанях. 
Положительным аспектом является незначительная 
стоимость капитала, высокий спрос на данный инстру-
мент со стороны инвесторов (для диверсификации 
портфелей), дополнительным преимуществом является 
активное торговое взаимодействие с Китаем, что пре-
доставляет компаниям дополнительную валютную лик-
видность в юанях. С точки зрения потенциальных ри-
сков можно отметить активную девальвацию рубля, что 
может значительно повысить эффективную стоимость 
заёмных ресурсов, а поскольку ПАО «Северсталь» зна-
чительную часть продукции перенаправила на россий-
ский рынок, соответственно, данные риски становятся 
более актуальными.
Тем не менее данный инструмент в условиях геополити-
ческой напряжённости с точки зрения рациональности 

является более актуальным, поскольку при стабилиза-
ции рубля обеспечит меньшую стоимость капитала, чем 
использование кредитов банковской системы в услови-
ях повышения ключевой ставки и обострения инфляци-
онных рисков.
Подводя итоги проведённому исследованию, стоит от-
метить, что процедура оптимизация в комплексном 
представлении может быть значительно расширена, 
исходя из политики компании. В качестве критериев 
принятия решений могут применяться показатели де-
нежных потоков в инвестиционных моделях, ESG-инди-
каторы и другие метрики, определяемые требованиями 
ключевых заинтересованных сторон. В текущей ситуа-
ции становится очевидно, что для успешного функцио-
нирования в условиях беспрецедентного санкционного 
давления, необходимо обладать высокой степенью 
адаптивности к быстро меняющимся условиям и опти-
мизировать внутренние процессы, исходя из формиру-
ющейся действительности.
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году[4], которая, в свою очередь, неразрывно связана с 
процессами, запущенными Административной рефор-
мой 2006–2010 годов. Помимо формальных предпо-
сылок и общегосударственных мероприятий, принятие 
решения о переходе к риск-ориентированному подходу 
было обусловлено несколькими основными причинами 
[4, c.651]:
1. Низкий уровень эффективности выездных налоговых 
проверок. С 2007 года Службой активно применяется 
риск-ориентированный подход в процессе планиро-
вания и осуществления ВНП. Однако, несмотря на это, 
количество безрезультативно проведенных проверок 
увеличилось;
2. Высокие издержки предпринимательства в связи с 
необходимостью готовиться к проведению в отношении 
их выездной налоговой проверки;
3. Дополнительные издержки ФНС в области найма и 
содержания сотрудников, которые выделяются под про-
ведение выездных проверок, контроль над процессом 
и результатами налоговых проверок. Например, в неко-
торых случаях необходимо привлечение переводчиков 
и экспертов;
Результатом внедрения новой политики выездного на-
логового контроля стало существенное улучшение каче-
ственных показателей данного вида деятельности нало-
говых органов. Так, отказ тотальной политики выездных 
налоговых проверок привел к сокращению втрое числа 
выездных налоговых проверок за период с 2010 по 2016 
год: в 2010 году было проведено более 75000 выездных 
налоговых проверок, а в 2016 – менее 26000 [5]. Тенден-
ция повышения качественных показателей выездного 
налогового контроля продолжает сохраняться. Так, при 
общем снижении числа налоговых проверок произо-
шел рост их результативности, выраженный в проценте 
выездных налоговых проверок, которые завершились 
доначислением сумм налога со стороны налогоплатель-
щика. Если в 2022 году этот процент составил 95,66%, а 
в 2005 году аналогичный показатель составлял только 
91,57%. При этом, наблюдается устойчивый рост фи-
скальной эффективности выездных налоговых прове-
рок. Так, средний размер доначисленных сумм с отдель-
но взятой налоговой проверки за период с 2017 по 2019 
год возрос в 2 раза: с 15,4 млн. руб. до 32,2 млн. руб.[5].
Формирование системы бесконтактного налогового 
администрирования опирается на ряд институциональ-
но-правовых факторов, которые создают условия и ин-
струментарий для преобразования действующей моде-
ли, определяют цели таких преобразований:
1. Законодательная база: Создание и улучшение зако-
нодательной базы, которая регулирует использование 
бесконтактных технологий в налоговом администриро-
вании. 
2. Развитие Интернет-инфраструктуры: Для эффектив-
ной реализации бесконтактного налогового админи-
стрирования необходимо иметь развитую Интернет-ин-
фраструктуру, которая обеспечивает широкий доступ к 
сети и высокую скорость передачи данных.
3. Информационная безопасность: Бесконтактное нало-
говое администрирование требует обеспечения инфор-
мационной безопасности для стороны налогоплатель-
щиков, чтобы предотвратить несанкционированный 

Федеральная налоговая служба Российской Федерации 
активно развивает бесконтактное налоговое админи-
стрирование, которое предполагает использование 
информационных технологий для сбора, контроля и 
анализа налоговой информации. Данная концепция 
предполагает существенные изменения не только в 
формах организации бизнеса, выработки новых прин-
ципов взаимодействия государственных органов и 
частного сектора, но и естественную трансформацию 
бизнес-процессов, которые адаптируются к новым тех-
нологическим условиям и требованиям рынка. Нало-
говая служба непосредственным образом оказывает 
влияние на их деятельность, вынуждена также адапти-
роваться к изменившимся условиям и внедрять новые 
принципы в свою практику [1, c.103-111].
Рассматриваемое в рамках научного исследования 
бесконтактное налоговое администрирование явля-
ется важным элементом другой парадигмы развития 
государственного управления – клиентоцентричности 
с применением информационных технологий. Клиен-
тоцентричность – это модель построения деятельности, 
посредством которой обеспечивается процесс предо-
ставления услуг с максимальной адаптацией для всех 
клиентов. [2, c.39-40]. Внедрение принципов клиенто-
центричности позволяет формировать стабильную кли-
ентскую базу, получать неэкономические конкурентные 
преимущества, получение обратной связи от клиентов 
и т.д.
Принципы клиентоцентричности, а также понима-
ние данного явления среди государственных органов 
и служб, которые вовлечены в процесс реализации 
принципов клиентоцентричности как в современной 
России, так и в зарубежных странах, не претерпевают 
существенных изменений. Это подтверждается содер-
жанием программных документов государственных, 
федеральных и национальных проектов Российской 
Федерации, затрагивающих проблематику внедрения 
принципов клиентоцентричности в государственные 
службы и сервисы. Министерство экономического раз-
вития Российской Федерации сформулировало «Стан-
дарты клиентоцентричности». Согласно им «клиентом 
государства является человек, который может взаимо-
действовать с ним в различных статусах»:
• Лица, имеющего гражданство Российской Федерации;
• Самозанятого, предпринимателя или представителя 
юридического лица (коммерческой или некоммерче-
ской организации);
• Лица, представляющего государственную или муни-
ципальную власть.
В Российской Федерации внедрение принципов кли-
ентоцентричности в работу государственных органов 
и сервисов связано с Административной реформой 
2006–2010 годов. Основными идеями данной реформы 
были обеспечение доступности государственных услуг и 
повышение их качества, ограничение государственного 
вмешательства в деятельность экономических субъек-
тов и повышение эффективности работы органов испол-
нительной власти [3. c.25-29].Переход к такой модели 
КЦ в части процедуры осуществления выездных нало-
говых проверок (далее ВНП), напрямую связан с вне-
дрением Концепции системы планирования ВНП в 2007 
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доступ и утечку налоговой информации. 
4. Обучение и информирование: Создание и внедрение 
обучающих программ для налогоплательщиков и со-
трудников налоговых органов, с целью повышения их 
осведомленности о бесконтактных технологиях и дове-
рия к ФНС России и ее сервисам. 
5. Упрощение процедур: Оптимизация налоговых про-
цедур или упрощение процесса сдачи налоговой отчет-
ности с использованием бесконтактных технологий. 
Все эти факторы способствуют формированию бескон-
тактного налогового администрирования в России и 
постепенному распространению принципов данного 
подхода в разные сферы государственного управления.
Внедрение принципов бесконтактного налогового ад-
министрирования и цифровизация основных техноло-
гических процессов Федеральной налоговой службы 
Российской Федерации привело к формированию пе-
редового статистического инструментария, опирающе-
гося на данные агрегированной налоговой отчетности, 
собираемой ФНС России. Более того, публикуемые 
Налоговой службой макроэкономические индикаторы 
российской экономики, показатели валовой прибыли 
российских предприятий, доходов физических лиц, а 
также данные о структуре состава налогоплательщиков 
предоставляют независимым экспертам и Правитель-
ству.
Как мы видим, Федеральная налоговая служба за по-

Рис. 1. Схема взаимодействия органов в рамках налогового администрирования[6].

следние 5 лет сделала большой технологический про-
рыв в налоговом администрировании налогоплатель-
щиков: сначала был внедрена цифровая платформа для 
самозанятых, через которое происходит все взаимодей-
ствие с налоговым органом, загружаются все чеки и вы-
ставляется налог к уплате. 
Затем положительное влияние на администрирование 
оказал налоговый мониторинг. С 1 января 2015 года 
вступили в силу поправки в часть I российского Нало-
гового кодекса. Данные нововведения предусматри-
вали внедрение совершенно нового формата в части 
осуществления налогового контроля. Он во многом 
заменил прежние традиционные проверки, введя воз-
можность применения взаимодействия с применени-
ем информационных технологий. Налогоплательщики 
обрели возможность получать доступ к собственным 
формам как налоговой, так и бухгалтерской отчетности.  
При реализации перехода на новейшую форму налого-
вого контроля налогоплательщик помимо заявления о 
переходе предоставляет дорожную карту по вступле-
нию в режим мониторинга. Она представлена следую-
щими основными этапами:
1) Порядок в части ведения как налогового, так и бухгал-
терского учета, а также формирования всей отчетности 
конкретной организации;
2) Порядок взаимодействия с налоговым органом по-
средством применения информационных технологий;
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Рис. 1. Схема взаимодействия органов в рамках налогового администрирования[6].

3) Становление системы внутреннего контроля;
4) Подготовка и представление документов для вступле-
ния в налоговый мониторинг.
При этом на данный момент существует три вариан-
та осуществления информационного взаимодействия 
между налоговой инспекцией и налогоплательщиком, 
реализуемого для целей налогового мониторинга: 
1. Посредством телекоммуникационных связных кана-
лов. Обозначенный метод характеризуется сопрово-
ждением высоких человеческих трудозатратах, необ-
ходимых для подготовки документов для налоговой 
инспекции и заполняемых при этом вручную. Однако 
данный способ представления налоговых данных пла-
нируется запретить к 2024 году, в следствие чего акту-
альность приобретет следующий способ взаимодей-
ствия; 
2. Через осуществление прямого доступа к общей Си-
стеме учета. Данный способ отличает относительная 
несложность в части реализации, однако явным недо-
статком является обеспечение недостаточного уровня 
гибкости в области настойки прав пользователей, об-
ращающихся извне. Также интерфейс Системы для со-
трудников налоговых инспекций представляется недо-
статочно удобным в пользовании. 
3. Налоговая витрина данных. Данная «витрина» пред-
ставляет из себя единое пространство цифрового ха-
рактера. Посредством ее использования реализуется 
возможность применения единых подходов в области 
получения или предоставления данных по целым груп-
пам компаний-налогоплательщиков, и таким образом 
расширяются масштабы принимаемых решений.
Исходя из Плана деятельности ФНС на 2021 год и учи-
тывая тенденцию развития, цифровизация в скором 
времени коснется не только самозанятых и крупного 
бизнеса (стоит напомнить, что налоговый мониторинг 
могут применять компании, деятельность которых со-

ответствует установленным критериям, в основном 
это крупный бизнес и транснациональные компании). 
Федеральной налоговой службой уже разработана 
Концепция развития электронного документооборота с 
налогоплательщиками. Электронный документооборот 
мог бы стать хорошей альтернативой налоговому мони-
торингу для субъектов МСП[7]. 
Концепция клиентоцентричности выступает существен-
ным фактором преодоления существующих проблем в 
области построения эффективной модели налогового 
администрирования МСП, налоговой поддержки пред-
принимательства и актуальных институциональных 
ограничений современной российской системы нало-
гообложения, так как внедрение принципов данного 
подхода к организации работы и функционирования 
ФНС России обеспечивает повышение прозрачности и 
определенности требований налогового органа к нало-
гоплательщику, формирование системы коммуникации 
с налогоплательщиком, характеризующейся высоким 
уровнем доверия, рост эффективности налогообложе-
ния и мер налогового контроля. В совокупности, дан-
ные факторы приводят к совершенствованию цифровой 
инфраструктуры ФНС России, повышению доверия к 
деятельности налогового органа, снижению издержек, 
связанных с осуществлением разнообразных форм на-
логового контроля, повышению стабильности работы 
бизнеса, сокращению теневого сектора экономики бла-
годаря эффективной системе налогового администри-
рования. Таким образом, внедрение принципов клиен-
тоцентричности в практику деятельности ФНС России 
оказывает многофакторное воздействие не только на 
работу налогового органа, но и на налогоплательщиков, 
которые в условиях прозрачных правил и требований 
склонны к сотрудничеству с государством в области про-
тиводействия размывания налоговой базы, получения 
необоснованной налоговой выгоды и других методов 



ты программно-целевого управления. Предусматри-
вается, что программы разбиваются на проекты, кото-
рые должны быть взаимосвязаны в рамках конкретной 
деятельности для достижения определенной цели. 
Благодаря организации такой работы и эффективному 
управлению проекты позволяют повысить скорость и 
эффективность решения проблем в различных сферах 
государства и общества. В органах государственной вла-
сти проектное управление позволяет решать сложные 
и приоритетные проблемы социально-экономического 
характера. Взаимосвязанные, системные, ориентиро-
ванные на конечный результат и обеспеченные ресур-
сами проектные мероприятия позволяют добиваться 
высокой эффективности управления.
Такие тенденции прослеживаются не только на уровне 
государственного управления, но и в коммерческой 
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ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ
Аннотация: В статье рассмотрены методологические особенности управления проектной деятельностью.  
Актуальность данной темы связана с тем, что в российской практике в последнее время все активнее в го-
сударственное управление внедряются проектные технологии. Данные технологии позволяют гораздо каче-
ственнее достигать поставленных целей и реагировать на внутренние и внешние изменения. 
Ключевые слова: программа, проект, жизненный цикл проекта, команда управления проектом, метод оценки и 
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METHODOLOGICAL FEATURES OF PROJECT ACTIVITY MANAGEMENT
Аbstract: The article discusses the methodological features of project management. The relevance of this topic is related 
to the fact that in Russian practice, project technologies have been introduced into public administration more and more 
actively lately. These technologies allow us to achieve our goals much better and respond to internal and external changes.
Key words: program, project, project lifecycle, project management team, program evaluation and analysis method, project 
management plan, project management system.

УДК 352.075

В последние годы в Российской Федерации в системе 
государственного управления происходят существен-
ные изменения. Потребности в таких изменениях объ-
ясняются увеличением темпов роста страны и общества, 
что требует существенных улучшений, которые были бы 
направлены на повышение качества управления на фе-
деральном уровне и уровне местного самоуправления. 
Подобные изменения невозможны без абсолютно но-
вого взгляда и подхода к институтам государственного 
и муниципального управления, которые способствуют 
реализации важнейших приоритетов развития нашего 
общества.
В течение многих лет в российскую практику управле-
ния внедрялись методы проектирования, которые хоро-
шо себя зарекомендовали в зарубежных странах. При 
этом Правительство РФ продолжало развивать элемен-
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недобросовестной конкуренции, основанных на нару-
шении налогового законодательства.
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среде. Корпорации становятся все более проект-ори-
ентированными. Это позволяет им сохранять высокой 
уровень конкуренции.  Субъектам рыночной экономики 
требуются эффективно работающие инструменты в про-
цессе принятия решений в структуре управления, спо-
собные быть гибкими, динамичными и нацеленными 
на конечный результат.
В Российской Федерации осваиваются инструменты 
управления, включая методологию проектного управ-
ления, в рамках проводимых государственных реформ. 
Сегодня проектное управление является отдельной от-
раслью знаний, которая охватывает общие процессы 
из разных областей. В ней разработаны свои методики, 
стандарты.
Проект представляет собой комплекс мероприятий, 
взаимосвязанных в одно целое, для достижения опре-
деленного результата. Можно утверждать, что проект - 
некий план, состоящий из мероприятий, подчиненных 
единой цели.
В рамках методологических подходов по реализации 
проектной деятельности в отечественной литературе 
сложились два направления понимания проекта: де-
ятельностный и системный. Деятельностный подход 
означает процесс изменения объекта из текущего со-
стояния в желаемое, отвечающее требованиям и пред-
ставлениям субъекта. Проект реализуется в виде дея-
тельности субъекта. В тоже время системный подход, 
как следует из названия, представляет систему дей-
ствий, необходимых для получения результата. 
Процесс эффективности реализации проекта оценива-
ется тремя критериями: сроки реализации проекта, за-
траты на него и конечный результат. При работе с про-
ектами применение научных методов и инструментов 
позволяет точно рассчитывать условия, оптимизировать 
процесс для эффективного достижения результата. Это 
дает возможность решать главные задачи в контексте 
реализации практически любого проекта, направлен-
ные на повышение эффективности и результативности. 
Речь идет прежде всего о конкретизации и минимиза-
ции сроков, снижении рисков, определении качества и 
стоимости, получении конечного результата. Проработ-
ка проектных мероприятий позволяет оптимально орга-
низовывать работу проектной группы, что повышает эф-
фективность использования ресурсов для достижения 
заложенного результата. Особую роль в команде играет 
отношение между ее участниками. Как правило, в про-
ектном управлении иерархия сводится к минимуму, что 
позволяет специалистам разного уровня участвовать в 
разработке проекта, внося новаторские идеи, повышая 
одновременно с этим ответственность участников за ре-
зультаты, а как следствие- и их мотивацию.
Так же у каждого проекта существует свой жизненный 
цикл – процесс от создания проекта до его логическо-
го завершения. Универсального подхода к этому ци-
клу нет, есть различные теоретические и практические 
представления. Наиболее типичная проектная модель 
состоит из 5 этапов:
• Инициацию разработки проекта;
• Планирование элементов проекта;
• Исполнение заданных мероприятий;
• Контроль за качеством исполнения;

• Завершение проекта.
Первые два этапа относятся к стадии разработки проек-
та, а остальные- к его реализации. Прохождение через 
эти фазы представляет собой жизненный цикл проекта. 
Другие эксперты включают в структуру проекта анализ 
ситуации, ресурсное планирование, управление реали-
зацией и мониторинг проекта. 
Анализ является нулевым этапом. На данном этапе оце-
нивается сложившаяся ситуация, выявляются пробле-
мы, проводится аналитическая работа, на основании 
результатов которой будет построена концепция про-
екта. 
Ресурсное планирование выделяется отдельно, по-
скольку именно управление ресурсами играет ключе-
вую роль в эффективности достижения результатов про-
екта. Управление реализацией включает управление 
всеми возможными элементами проекта (временем, 
командой, рисками и т.п.). А мониторинг позволяет 
отслеживать весь процесс реализации проекта, давая 
оценку результатам, в том числе и промежуточные.
Несмотря на кажущуюся универсальность представлен-
ных выше этапов, проекты являются уникальными и 
имеют собственные структуры жизненного цикла. Так, 
внесение корректировок на этапе исполнения вернет 
проект на шаг назад к планированию, или выявление 
ошибок при проверке результатов, позволит до завер-
шения проекта внести изменения и доработать его. 
Это обеспечивает гибкость, которая упрощает процесс 
управления проектом и его изменениями. Это особенно 
важно при решении долгосрочных и сложных проблем. 
Поскольку социально-экономические изменения в 
мире происходят достаточно быстро и непредсказуемо, 
то возможность скорректировать выполнение постав-
ленных задач обеспечивает проектному управлению 
конкурентные преимущества перед неизменным пла-
ном. Такая гибкая методология разработки называется 
Agile и представляет собой один из подходов к управле-
нию проектами, при котором рабочие группы реализу-
ют проект поэтапно, постоянно отслеживая и оценивая 
происходящие изменения и как следствие- изменения 
требований клиентов-потребителей результатов про-
екта, быстро реагируя на них. Такой поход применяет-
ся особенно удачно в сфере разработке программного 
обеспечения. Agile-метод основывается на 4 базовых 
идеях, определяющих основные общественные ценно-
сти:
– люди важнее инструментов и процессов;
– сотрудничество с потребителем важнее условий кон-
тракта;
– способность к изменениям и гибкости;
– ориентация на конечный работающий результат.
Данный подход представляется действительно удачны-
ми, поскольку отвечает важным показателям достиже-
ния цели и эффективности посредством прежде всего 
быстрого реагирования на изменения. Любое управле-
ние основывается на возможности и готовности к реаги-
рованию на возникающие риски и кризисные ситуации. 
Это более актуально для государственного управления, 
нежели для коммерческого сектора. 
Процесс управления проектом неоднозначен и мно-
гообразен.  Данный процесс управления проектами 



Комов Валерий Энгельсович 
Кандидат экономических наук, доцент.
кафедры Государственного и муниципального управ-
ления,
Финансовый университет при Правительстве Рос-
сийской Федерации, г. Москва
E-mail: com.valeri@yandex.ru

Komov Valery Engelsovich 
Candidate of economic Sciences, associate Professor.
Department of public administration,
Financial University under the Government of the Russian 
Federation, 
Moscow

ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЕКТНОГО ПОДХОДА В РОССИИ
Аннотация: В статье рассмотрена российская практика применения проектного подхода. Актуальность темы 
исследования обусловлена тем, что современный этап развития государственного и муниципального управ-
ления требует применения новых подходов для обеспечения устойчивого социально-экономического развития. 
Проектная деятельность способна решить этот вопрос и открыть качественно новые возможности в управ-
лении. 
Ключевые слова: программа, проект, проектное управление, управление проектами, команда управления про-
ектом, метод оценки и анализа программ, план управления проектом, система управления проектом, 
заказчик проекта, инициатор проекта, координатор проекта, руководитель проекта, исполнитель проекта.

УДК 334.7

152

может иметь различные обозначения: проектный 
менеджмент, проектное управление, проектный под-
ход, которые являются вариациями перевода термина 
«Project Management».
Можно утверждать, что проектное управление пред-
ставляет собой совокупность методологии, исполь-
зуемой управленческой структурой при организации 
деятельности по решению уникальной задачи и дости-
жению определенных целей, исходя из имеющихся ус-
ловий и ресурсов.
В отечественной исследовательской базе имеет место 
множество вариаций определения проектного подхо-
да. Так, одни исследователи определяют его, как способ 
управления, при котором проекты направлены на реше-
ние наиболее актуальных задач. Другие исследователи 
делают акцент на методологии деятельности, основы-
вающейся на создании объекта с уникальными свой-
ствами. Третьи представляют проектное управление как 
инструмент управления реализацией контролируемых 
процессов, а также - как вид деятельности в управле-
нии, основу которого составляет модель, заранее раз-
работанная под определенные цели.
При этом прослеживается схожесть в определениях. 
Безусловно, центром в проектной деятельности явля-
ется процесс управления. Управление представляет со-
бой вид деятельности, который использует различные 
методы и подходы, направленные на решение какой-то 
проблемы или достижения поставленных задач.
Несмотря на то, что трактовки определения достаточно 
многообразны, можно утверждать, что они схожи и их 
употребление синонимично. В российских норматив-
но-правовых документах употребляется термин «про-
ектная деятельность». В частности, в Постановлении 
Правительства №1288 от 31.10.2018 «Об организации 
проектной деятельности в Правительстве Российской 
Федерации» дано определение «проекта» и «проект-
ной деятельности». В Постановлении проектом называ-
ется комплекс взаимосвязанных мероприятий, который 

направлен на определенный результат при ресурсных 
ограничениях. А проектная деятельность представляет 
собой процесс, начиная от его инициирования до под-
готовки и реализации проекта. Т.е. речь идет о жизнен-
ном цикле проекта.  
Таким образом, можно утверждать, что используе-
мые в практике органов государственного управления 
термины «проектная деятельность», «проектный ме-
неджмент», «проектное управление» являются тожде-
ственными, а их использование возможно в качестве 
синонимов. 
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Кроме того, управление проектами является отдельным 
направлением в научной литературе.
Проект разрабатывается для достижения поставленных 
целей, но его главная задача –оптимизация такого про-
цесса. При этом перед управляющей структурой стоит 
задача по поиску решения проблемы при оптимальном 
использовании ограниченных ресурсов. Проектная дея-
тельность связана с планированием и отражает процесс 
ее реализации. Обладая большей свободой в управле-
нии и ориентированной на результат, в отличие от дру-
гих управленческих подходов, проектная деятельность 
способна достичь уникального результата.
Участниками проектной деятельности выступают заин-
тересованные лица, к которым можно отнести:
– заказчик проекта – лицо, заинтересованное в 
результатах деятельности;
– инициатор проекта- тот, кто выступает с пред-
ложением о реализации проекта;
– координатор проекта- обеспечивает коорди-
нацию деятельности и назначается проектным офисом;
– руководитель проекта- организует работу 
проектной группы для достижения запланированных 
результатов;
– исполнитель проекта – лицо, отвечающее за 
реализацию мероприятий в рамках конкретного проек-
та за счет выделенных средств;
– менеджер проекта- как правило член проект-
ной команды.
В государственном управлении проекты оформляют-
ся в виде соответствующей документации – паспорта 
и плана мероприятий. Для повышения эффективности 
организации деятельности органов власти Министер-
ством экономического развития Российской Федерации 
были утверждены Методические рекомендации по вне-
дрению проектного управления в органах власти. Этап 
внедрения можно разделить на процессы: основные 
и вспомогательные (см. табл. 2). Основные процессы, 
происходящие при внедрении проектного управления в 
органах власти, включают стратегическое и тактическое 

THE PRACTICE OF APPLYING THE PROJECT APPROACH IN RUSSIA Аbstract: The article examines the Russian practice of 
applying the project approach. The relevance of the research topic is due to the fact that the current stage of development of 
state and municipal management requires the use of new approaches to ensure sustainable socio-economic development. 
Project activity is able to solve this issue and open up qualitatively new opportunities in management. 
Key words: program, project, project management, project management, project management team, program evaluation 
and analysis method, project management plan, project management system, project customer, project initiator, project 
coordinator, project manager, project executor.

Термины «управление проектами» и «проектное управ-
ление» в отечественной литературе часто встречаются в 
одном и том же значении. Данные термины используют 
вместе для избежания повторений, хотя значения у них 
разные. Они не являются синонимами. Это раздельные 
определения. 
Управление проектом представляет собой вид ме-
неджмента с определенной спецификой. А проектное 
управление – это скорее технология управления. Про-
ектное управление - более широкое понятие и оно 
включает управление проектами. Управление проек-
тами используется там, где применяется концепция 
проектного управления. Проектное управление осно-
вывается на конкретных инструментах, практиках, мето-
дах, системности, тогда как управление проектами - на 
модели проектного управления. Различия проектного 
управления и управления проектами представлены в 
таблице 1. 
Как видно из таблицы, проектное управление большая 
структура, которая нацелена на создание системы, в 
рамках которой могли бы разрабатываться и реализо-
вываться различные проекты. Проектное управление 
действует в процессном русле: постоянно появляются 
проекты, которые проходят по основным выстроенным 
этапам созданной структуры управления. Они регистри-
руются, реализуются, контролируются и все это проис-
ходит непрерывном режиме.
Управление проектами- лишь часть проектного управ-
ления. Оно сосредоточено на создании определенного 
особого проекта. Под него выделяются ресурсы, созда-
ется команда. Управление каждым проектом уникаль-
но, так как все они имеют разные характеристики.
Главное различие заключается в сути используемых 
терминов. Проектное управление сосредотачивается 
на организационных нормах, влияющих на процесс ре-
ализации проекта. В качестве объекта здесь выступает 
управленческая деятельность. А управление проектом 
рассматривает не последовательность организации, а 
планы, ресурсы, риски, сроки, контроль их реализации. 
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Характеристики Проектное управление Управление проектами

Цель Организация системы управления 
проектами

Результат проекта

Элементы Бюджет, система управления 
проектами и ее внедрение

Бюджет, ресурсы, время, риски

Требования Создать структуру, которая 
задействована в реализации 
проектов

Создать рабочую группу для реализации 
проекта

Подход к деятельности Процессный Проектный

Таблица 1. Различия проектного управления и управления проектами.



154

управление, а также- управление проектами. 
Поскольку все этапы схожи для каждого проекта, то они 
сопровождаются схожими циклами, которые обобщены 
в виде вспомогательных процессов. А процесс реализа-
ции проекта, в который входят изменение процессного 
подхода, изменение компетенций, повышение моти-
вации, создание команды технических и организаци-
онных решений, представляет собой технологию ор-
ганизации проектной деятельности. А сама проектная 
деятельность становится разновидностью управленче-
ской деятельности, основывающейся на разработанном 
плане мероприятий для достижения конкретной цели 
при эффективном распределении ресурсов и времени.
Организация проектной деятельности в России про-
двигается невысокими темпами. Однако, существу-
ет передовой успешный опыт внедрения проектного 
управления в органы исполнительной власти регионов, 
создания проектных офисов. Вот уже в течение многих 
лет безусловным лидером проектной деятельности в 
России является Белгородская область.  Опираясь на 
соответствующую нормативную базу, проектные офисы 
здесь создавались как на уровне субъекта, там и в муни-
ципальных образованиях. Разработка организационной 
структуры проектного управления предусматривало со-
здание группы управления и рабочей группы. 
Все инициированные проекты вносятся в реестр про-
ектных инициатив. Затем они попадают к отраслевым 
экспертным комиссиям. На данной итерации вырабаты-
вается концепция реализации проекта. Планирование 
сроков и составление паспорта проекта осуществляется 

Организационная поддержка Управление мотивацией Управление компе-
тенциями

Технологическая под-
держка

1. Подготовительный этап

Назначение ответственного лица;

Постановка целей от внедрения проектного управления;

Выбор направлений работ;

Разработка дорожной карты;

Запуск проекта.

2. Организация проектного управления

Организация Проектного офиса 
в рамках функционирующей 
структуры управления. Разработ-
ка реестра проектов, выборка 
пилотных и начало отработки 
процессов.

Определение ключевых 
показателей эффек-
тивности. Разработка 
нормативной докумен-
тации.

Повышение квали-
фикации, обучение 
служащих, которые 
участвуют во вне-
дрении системы в 
пилотном режиме.

Разработка требований 
к Информационной 
системе проектного 
управления.

3. Работа в пилотном режиме

Утверждение методологии, раз-
витие Проектного комитета.

Развитие мотивации и 
тестирование в пилот-
ном режиме.

Организация обуче-
ния состава команд.

Внедрение первой 
версии Информационной 
системы и исправление 
ошибок.

4. Тиражирование

Подключение новых проектов. Уточнение документа-
ции.

Уточнение докумен-
тации.

Поддержка Информаци-
онной системы.

Таблица 2. Основные и вспомогательны процессы проектного управления

после его запуска. 
          Проектное управление предусматривает реализа-
цию четырех стадий: 
- инициацию, 
- планирование, 
- реализацию и 
- завершение.  
           После оформления инициативная заявка направ-
ляется в департамент кадровой политики для регистра-
ции. Отраслевые комиссии выносят решение в отно-
шении предложений, которые в будущем могут стать 
проектами. По утвержденным идеям вырабатывается 
концепция реализации проекта. Затем планируется ре-
ализация проекта, создаются его паспорт и план.
Отдел организации проектного управления контроли-
рует ход реализации проектов. Контрольные точки по-
могают отслеживать ход исполнения проекта, помогая 
контролировать изменения в проекте. Все проекты про-
ходят регистрацию в системе электронного докумен-
тооборота «Электронное Правительство Белгородской 
области», которым пользуются органы власти субъекта, 
а также муниципальные образования.
Модель, функционирующая в Белгородской области, 
стала результатом применения лучших зарубежных 
практик и их адаптацией к местным условиям. Отли-
чительная черта такого подхода- возможность его при-
менения как в органах власти, так и при содействии с 
бизнес-структурами. Модель позволяет повысить про-
зрачность органов власти, улучшается инвестиционная 
привлекательность, происходит повышение качества 
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предоставляемых услуг и оптимизация ресурсов.
Еще одним достижением Белгородской области явля-
ется большая вовлеченность в данный процесс госслу-
жащих. К проектной деятельности привлечены более 
30 региональных и 20 местных органов власти. С 2014 
по 2020 год было разработано свыше 2300 проектов и 
почти 1000 из них была реализована. Большую же часть 
составляют именно муниципальные проекты.
Одними из самых крупных и значимых проектов можно 
назвать: информационную систему управления госу-
дарственными и муниципальными закупками, внедре-
ние проекта «Шаг за шагом вместе», который изменяет 
подход к системе акушерства, а также строительство 
крупного комбината по переработке мяса.
Вовлечение в проектное управление большого числа 
государственных служащих позволяет снижать воз-
можный перерасход бюджетных средств, обеспечивать 
оптимальные затраты ресурсов (человеческие, матери-
альные и временные), а также повышать уровень меж-
ведомственного взаимодействия для достижения эф-
фективного результата. Появляется зависимость между 
результатом и стимулированием служащих, в том числе 
материальным. Все это позволяет сокращать время на 
выполнение работ на 20% – 50%.
Таким образом развивается система мотивации. В Бел-
городской области она внедряется с 2011 года и играет 
важную роль в повышении качества работы служащих. 
Система прошла долгий путь от разовых выплат до по-
вышающих коэффициентов, поощрений за инициацию 
проектов и создания премиального фонда. В рамках не-
материальной мотивации широко используется система 
присваивания служащим соответствующих рангов.
Для успешного внедрения проектного подхода необхо-
димо было провести повышение квалификации служа-
щих. С этой целью была развернута массовая компания 
обучения персонала основам и методам проектного 
управления. За весь период внедрения проектного 
управления переподготовку прошли более 1000 госу-
дарственных гражданских служащих и более 2000 чело-
век- муниципальных служащих
           Внедрение практики использования проектов по-

зволило добиться положительных эффектов на разных 
направлениях: 
- стали активно привлекаться граждане к реализации 
проектов,
- повысилась открытость органов власти, 
- учет мнений населения позволил повысить качество 
предоставляемых услуг, 
- граждане получили возможность контролировать ис-
полнение проектов по срокам и мероприятиям. 
Это положительно сказалось и на инвестиционном 
климате области, а кроме того, повысилось качество 
управления бюджетными средствами, качество меж-
ведомственного взаимодействия, совершенствования 
системы планирования.
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ритетные параметры и индикаторы: уровень информа-
ционно-коммуникативных компетенций руководите-
лей и владельцев бизнеса, уровень интеллектуального 
капитала компании, возраст техники и оборудования, 
применение дистанционной формы работы, наличие 
государственной поддержки, частота внедрения инно-
ваций, уровень использования Интернет-технологий, 
уровень и формы поддержания цифровых коммуника-
ций бизнеса и власти [9].
Под информационно-коммуникативными технологи-
ями мы понимаем организованную деятельность по 
управлению коммуникацией, осуществляемую с помо-
щью сети Интернет и других цифровых технологий. С 
целью выяснения проблем и перспектив использования 
информационно-коммуникативных технологий в ма-
лом бизнесе мы провели онлайн анкетирование руко-
водителей и владельцев малого бизнеса Московского 
и Самарского регионов, являющихся в последние годы 
лидерами по количеству субъектов малого бизнеса.
Определим малый бизнес как «компании и индивиду-
альные предприниматели (ИП) из Единого реестра ФНС 
с пометкой «Микропредприятие» и «Малое предпри-
ятие». В этот список попадает любой бизнес, который 
подходит по параметрам: доход меньше 800 млн ру-
блей в год, а в штате не больше 100 сотрудников» [10]. 
ФНС ранжирует бизнес по двум критериям за предыду-
щий год: годовому доходу и среднесписочной числен-
ности сотрудников (рис.1). 

Аннотация: В статье исследуются проблемы использования информационно-коммуникативных технологий в 
малом бизнесе, а также факторы, влияющие на его устойчивое развитие. Определены основные направления 
вектора устойчивого развития малого бизнеса на основе использования информационно-коммуникативных 
технологий, выявлены позитивные тренды устойчивого развития в современных условиях. Результаты иссле-
дования позволяют сформулировать перспективные направления использования информационно-коммуника-
тивных технологий для субъектов малого бизнеса и для органов государственной власти.
Ключевые слова: информационно-коммуникативные технологии, социально-экономическая устойчивость, ма-
лый бизнес

PROBLEMS AND PROSPECTS OF USING INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN SMALL BUSINESS
Abstract: The article examines the problems of using information and communication technologies in small businesses, as 
well as factors influencing its sustainable development. The main directions of the vector of sustainable development of 
small business based on the use of information and communication technologies have been identified, and positive trends 
in sustainable development in modern conditions have been identified. The results of the study make it possible to formulate 
promising directions for the use of information and communication technologies for small businesses and government 
agencies.
Key words: information and communication technologies, socio-economic sustainability, small business

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств по государственному 
заданию Финуниверситета ВТК-ГЗ-ПИ-13-23.

Цифровые технологии расширяют возможности бизне-
са и все больше компаний во всем мире «модифициру-
ют свои бизнес-модели в соответствии с требованиями 
цифровой экономики и доступными им информацион-
но-коммуникативными технологиями» [1-3].
В 2022-2023 гг. мы наблюдаем «комплексное воздей-
ствие на малый бизнес негативных факторов макросре-
ды, таких как следующие друг за другом вспышки пан-
демии, санкционное давление, общая турбулентность 
экономики, перманентный и затяжной характер соци-
ально-экономических кризисов. В этих условиях сектор 
малого бизнеса, являющийся основой национальной 
экономики, остро нуждается в разработке схем и ин-
струментов устойчивого развития» [4].
Следует отметить, что «крупный и средний бизнес чаще 
по сравнению с малым бизнесом использует Интернет 
и другие онлайн технологии для повышения своей про-
изводительности» [5-7]. При этом включение субъектов 
малого и среднего бизнеса «в поле воздействия циф-
ровой экономики требует серьезного участия государ-
ственных органов для обеспечения равных условий для 
субъектов рынка в конкурентной борьбе. ИКТ создают 
новые формы работы и инструменты увеличения эф-
фективности деятельности малого бизнеса» [8].
При разработке стратегий устойчивого развития на 
уровне субъектов МСП и регионов, а также для интегра-
ции целей организационного и регионального развития 
целесообразно ориентироваться на следующие прио-
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Рис. 1. Критерии отнесения предприятий к микро- и малому бизнесу. 
Источник: сайт ФНС.
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результатов анкетирования позволила сделать следую-
щие выводы:
1. По уровню использования цифровых гаджетов вла-
дельцы и руководители малого и среднего бизнеса 
чаще всего (95% респондентов) пользуются смартфона-
ми, ноутбуками (70,4%), настольными компьютерами 
(70,1%), веб-камерами (60,2%), планшетами (45%). При 
этом заметна разница во вкусах между столичным и 
Самарским регионами (рис. 2,3). Так, почти 10% пред-
принимателей Самарского региона указали, что не ис-
пользуют смартфон. В это трудно поверить, достаточно 
сложно представить себе бизнесмена без смартфона. 
Однако, можно предположить, что предприниматели 
«старой закалки» предпочитают кнопочные гаджеты, 
у которых есть свои преимущества. Они отличаются 
высокой автономностью, долго держат заряд, имеют 
более надежное соединение с сетью, не привлекают 
внимание преступников. Предприниматели столицы 
предпочитают ноутбуки, видимо по причине большего 
времени, проводимого в разъездах. Напротив, самар-
ские бизнесмены предпочитают использовать настоль-
ные компьютеры в работе. Предприниматели столицы и 
области чаще используют веб-камеры, что коррелирует 
с другим показателем – большей лояльностью к уда-
ленной работе. Но самый большой разрыв мы видим в 
отношении использования планшетных компьютеров. 
Здесь Самарский регион отстает от Москвы и Москов-
ского региона почти в 2 раза. 

В рамках проведенного нами опроса была поставлена 
цель оценить уровень цифровых компетенций и исполь-
зования Интернет-коммуникаций на предприятиях ма-
лого бизнеса. 
В опросе приняли участие 114 руководителей и/или 
владельцев бизнеса из двух регионов, Московского и 
Самарского, лидирующих по обороту малого бизнеса 
в 2022г. При этом был получен следующий портрет ре-
спондентов:
- 46% Москва и Московскую область, 54% Самарский 
регион;
- 44% респондентов являются и руководителями, и вла-
дельцами бизнеса, 37% являются наемными менед-
жерами, а 19% не участвующими непосредственно в 
управлении владельцами бизнеса.
- 52% респондентов представляют микропредприятия 
со штатом до 15 сотрудников, 37% — со штатом от 16 до 
100 сотрудников, 11% — это средний бизнес от 100 до 
250 сотрудников;
- 60% респондентов имеют высшее образование (ма-
гистр, специалист), 14,8% - ученую степень, 20,9% - сте-
пень бакалавра, 4,3% не имеют высшего образования.
- 22,2% компаний работают на рынке менее 5 лет, 26% 
- от 6 до 10 лет, 25,5% - от 10 до 20 лет, 26,3% - более 
20 лет.
Руководителям и владельцам бизнеса были заданы во-
просы касательно их цифровых компетенций и исполь-
зования Интернет-коммуникаций в бизнесе. Обработка 

Рис. 2. Уровень использования цифровых гаджетов владельцами и руководителями малого и среднего бизнеса 
(Москва и Московский регион). Источник: данные авторского исследования.

Рис. 3. Уровень использования цифровых гаджетов владельцами и руководителями малого и среднего бизнеса 
(Самарский регион). Источник: данные авторского исследования.
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2. Вызывают интерес результаты опроса руководителей 
и владельцев малого и среднего бизнеса о способах по-
вышения квалификации в последние пять лет (рис. 4,5). 
В обоих регионах лидирует самообразование посред-
ством чтения профессиональной и научной литературы, 
при этом столичные респонденты читают несколько 
чаще (84,6% против 71%). Онлайн-курсы повышения 
квалификации на втором месте в обоих исследуемых 
регионах, и опять столичные респонденты учатся он-
лайн несколько чаще (53,8% против 40,3%). На третьем 
месте среди способов повышения квалификации ру-
ководителей и владельцев малого и среднего бизнеса 
офлайн курсы, посещаемость которых примерно оди-
накова (26,9% и 24,2% соответственно). Обучались в 
высших учебных заведениях параллельно с ведением 
бизнеса 11,5% столичных респондентов и 16,1% самар-
ских. При этом респондентами дополнительно были 
указаны такие способы повышения квалификации, как 
участие в отраслевых семинарах и конференциях, поиск 
информации в Интернет, а также постоянная практика 
бизнеса. 
3. Результаты оценки степени использования гибкого 
графика или дистанционной формы работы на пред-
приятии в настоящее время представлены на рис. 
6.  Очевидно, что столичный малый и средний бизнес 
практикует удаленный формат работы значительно 
чаще (80,8% против 50%), совсем не используют дистан-

Рис. 4. Способы повышения квалификации владельцами и руководителями малого и среднего бизнеса (Москва и 
Московский регион). Источник: данные авторского исследования.

Рис. 5. Способы повышения квалификации владельцами и руководителями малого и среднего бизнеса (Самар-
ский регион). Источник: данные авторского исследования.

ционный формат работы 154% столичных предприятий, 
в Самарском регионе таких предприятий в 3 раза боль-
ше. При этом 80% самарских респондентов признают, 
что дистанционная форма работы способствует само-
развитию персонала, более половины (51,4%) считает, 
что удаленка экономит время, мотивирует работников 
к повышению квалификации и поиску клиентов и пар-
тнеров в других городах или за рубежом. Участники 
опроса отметили виды деятельности, которые стали им 
доступны благодаря полному или частичному переходу 
на «удаленку». Среди них: развитие цифровых компе-
тенций, размышления и написание аналитических ста-
тей, медиаактивность, занятия спортом, расширение 
продуктового предложения, поиск новых форм работы 
с клиентами.  
Интерпретация результатов опроса московских респон-
дентов по данному вопросу обнаружила некое проти-
воречие, заключающееся в том, что при более частом 
использовании дистанта столичными предприятиями, 
гораздо меньше руководителей и владельцев бизнеса 
считает такую форму работы эффективной. Отмечают 
увеличение времени на саморазвитие чуть больше по-
ловины (52,2%) из них; 46,6% сообщают, что дистанци-
онная форма требует более интенсивной работы, чем 
раньше; лишь треть считает, что удаленная работа мо-
тивировала сотрудников к повышению квалификации. 
Такие ответы наводят на мысль о более «трезвой» и 
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Рис. 6. Использование гибкого графика или дистанционной формы работы на предприятии (Москва и Москов-
ский регион/Самарский регион). Источник: данные авторского исследования.

реалистичной оценке дистанционной формы работы в 
процессе ее активного использования.
4. Абсолютное большинство (98,3%) респон-
дентов их всех исследуемых регионов согласны с тем, 
что Интернет выступает в качестве связующего элемен-
та, способствующего более удобной и быстрой формы 
общения и работы с данными (рис. 7,8). Среди реали-
зованных на предприятии направлений использования 
Интернет-технологий отмечены следующие: веб-сайт, 

электронный документооборот и ведение бухгалтерии, 
ведение социальных сетей, онлайн-реклама, система-
тизация работы с клиентами и другие. При этом следует 
отметить более высокий уровень наличия собственных 
веб-сайтов на столичных предприятиях по сравнению 
с бизнесом Самарского региона (90,4% против 69,4%). 
Совсем не используют Интернет-технологии в профес-
сиональной деятельности минимальное количество 
предприятий (3,8% и 1,6%). 

Рис. 7. Направления использования Интернет-технологий в профессиональной деятельности (Москва и Мо-
сковский регион). Источник: данные авторского исследования.

Рис. 8. Направления использования Интернет-технологий в профессиональной деятельности (Самарский реги-
он). Источник: данные авторского исследования.
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5. Результаты оценки использования различных форм 
поддержания цифровых коммуникаций бизнеса и вла-
сти показывают, что в целом столичный бизнес более 
вовлечен в цифровое взаимодействие с государством 
по всем направлениям. Более того, в Самарском реги-
оне есть субъекты малого и среднего бизнеса (9,6%), 
совсем не участвующие в цифровых коммуникациях 
бизнеса и власти (рис. 9,10). 
Следует отметить, что в условиях санкционного дав-
ления, создавшего для отечественного бизнеса суще-
ственные угрозы, намечаются и укрепляются позитив-
ные тренды для устойчивого развития, открываются 

Рис. 9. Формы поддержания цифровых коммуникаций бизнеса и власти (Москва и Московский регион). Источ-
ник: данные авторского исследования.

Рис. 10. Формы поддержания цифровых коммуникаций бизнеса и власти (Самарский регион). Источник: данные 
авторского исследования.

новые возможности. Среди них особо следует отметить 
использование возможностей цифровизации эконо-
мики и бизнеса, предусмотренных национальной про-
граммой «Цифровая экономика» (рис.11). 
Дорожная карта по развитию ИТ-рынка предусматрива-
ет стимулирование внедрения российских решений в 
деятельность отечественных предприятий. «Меропри-
ятия плана направлены на стимулирование развития и 
внедрения российских разработок – решения для биз-
неса, электронные образовательные сервисы, цифро-
вые медицинские сервисы, офисное программное обе-
спечение и операционные системы, обработка данных 

Рис. 11. Национальная программа «Цифровая экономика». Источник: ВШЭ
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и облачные сервисы, решения в сфере искусственного 
интеллекта, больших данных и Интернета вещей, про-
изводство компьютерных игр и профессионального ви-
деоконтента, решения в сфере информационной безо-
пасности» [11].
Результаты исследования позволяют сформулировать 
перспективные направления использования информа-
ционно-коммуникативных технологий для субъектов 
малого бизнеса:
- При разработке стратегий устойчивого развития на 
уровне субъектов малого бизнеса и регионов, а также 
для интеграции целей организационного и региональ-
ного развития целесообразно ориентироваться на сле-
дующие приоритетные параметры и индикаторы: уро-
вень информационно-коммуникативных компетенций 
руководителей и владельцев малого бизнеса, уровень 
человеческого капитала компании, возраст техники и 
оборудования, уровень конкуренции, уровень исполь-
зования Интернет-коммуникаций в бизнесе, наличие 
государственной поддержки, частота внедрения инно-
ваций, уровень и формы поддержания цифровых ком-
муникаций бизнеса и власти.
- Вектор на интенсификацию использования субъекта-
ми малого бизнеса Интернет-технологий в качестве ка-
тализатора вовлеченности в процесс воспроизводства, 
повышение уровня цифровой зрелости, определяюще-
му потенциал и степень готовности к успешной цифро-
вой трансформации. 
- Ориентация на получение государственной поддерж-
ки на модернизацию оборудования и обучение сотруд-
ников для руководителей и владельцев малого бизнеса, 
а также на усиление взаимодействия бизнеса и органов 
государственной власти посредством цифровых комму-
никаций. 
Для органов государственной власти:
- Приоритетная поддержка тех субъектов малого бизне-
са, которые имеют высокую степень готовности к преоб-
разованиям (высокий уровень цифровой грамотности 
менеджеров, высокий уровень цифровой зрелости биз-
нес-процессов, низкий уровень сопротивления измене-
ниям, приемлемый уровень доверия власти). 
- Содействие повышению квалификации и цифровых 
компетенций руководителей и владельцев малого биз-
неса, являющихся базисом социально-экономической 
устойчивости бизнеса. Приоритетными цифровыми 
компетенциями для субъектов малого бизнеса являют-
ся следующие: «навыки работы в цифровой информа-
ционной среде, использование электронных площадок 
для организации и проведения закупок, навыки работы 
в текстовых редакторах и создания презентаций, про-
движение бизнеса в интернете, использование CRM-, 
ERP-, SCM-систем» [2]. 
- Формы и инструменты взаимодействия власти и биз-
неса характеризуются региональной спецификой, их вы-
бор во многом обусловлен особенностями региональ-
ного развития. Совершенствование взаимодействия 
органов власти и предпринимательства связывается с 
разработкой оперативной информационной системы 
обмена информацией для устранения административ-
ных барьеров и сглаживания региональных различий. 
- Преодоление дефицита доверия между бизнесом и 

властью, стимулирование предпринимателей к преодо-
лению этой дистанции, реализация стратегии сопротив-
ления изменениям. Упрочение взаимодействия власти 
и бизнеса должно иметь информационно-коммуника-
тивное сопровождение, включающее такие инструмен-
ты управления изменениями, как информирование, 
вовлечение, стимулирование.
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тегических инвестиционных решений фирмы с точки 
зрения их влияния на стоимость, наличие эффективных 
каналом взаимодействия с фондовыми аналитиками и 
инвесторами.
Актуальность тематики обусловлена тем, что оценка 
стоимостного потенциала компании является важным 
инструментом для принятия эффективных стратегиче-
ских и тактических решений. В это же время, несмотря 
на ценность концепции VBM, в России из-за устоявшей-
ся культуры бухгалтерского мышления [1] и ряда дру-
гих факторов ее внедрение и применение не получило 
значительного распространения. В работе помимо тра-
диционных показателей эффективности деятельности 

ЛОГВИНОВА Мария Викторовна,
Студент
Финансовый Университет 
при Правительстве Российской Федерации,
Москва 
221562@edu.fa.ru 

LOGVINOVA Maria Viktorovna,
Student
Financial University 
under the Government of Russian Federation,
Moscow

АНАЛИЗ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ И 
ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ БИЗНЕСА 
НА ОСНОВЕ МСФО
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Экономические субъекта в процессе своего функциони-
рования и развития ориентируется на рост благосостоя-
ния собственников, что также означает рост стоимости 
бизнеса. В свою очередь, это формирует основы для 
обеспечения концепции устойчивого развития бизнеса. 
В отличии от «традиционного» менеджмента, который 
ориентируется на максимизацию прибыли и объема 
продаж, ценностно-ориентированный менеджмент 
(далее - VBM) направлен именно на создаваемую стои-
мость. К основным принципам VBM относятся разработ-
ка системы стоимостных показателей и их последующая 
оценка, разработка системы мотивации для менедже-
ров для стимуляции создания стоимости, оценка стра-
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экономических субъектов, будут рассмотрены также по-
казатели, связанные со стоимостью компании и влияю-
щие на ее инвестиционную привлекательность, а также 
проанализированы стратегические и тактические реше-
ния компаний с точки зрения их влияния на стоимость и 
эффективность бизнеса.
Строительная отрасль является одной из важнейших в 
экономике России, поскольку обеспечивает жилыми 
фондом и нежилыми объектами население страны. По-
следние годы на фоне неустойчивой экономико-полити-
ческой ситуации рынок строительства претерпевает не-
которые сложности. Они связаны с неопределенностью 
в части динамики реальных доходов населения, изме-
нения стоимости строительных материалов, ключевой 
ставки ЦБ, волатильности валюты, ставок по ипотечно-
му кредитованию и иных факторов [3]. В связи с этим 
актуальным является анализ стратегической эффектив-
ности и инвестиционной привлекательности компаний, 
функционирующих в данной сфере. 
В работе проанализированы стратегии и результаты 
финансово-хозяйственной деятельности трех крупных 
российских застройщиков: Группы ЛСР, Группы Эталон 
и ГК Самолет. Данные компании, в соответствии с рей-
тингом единого ресурса застройщиков, входят в ТОП-15 
застройщиков РФ по объему текущего строительства [7]. 
В таблице 1 приведен ряд экономических показателей, 
характеризующих результаты деятельности и финансо-
вой состояние выбранных компаний.  
ГК Самолет в 2022 году показал значительный рост фи-
нансовых ресурсов: выручка выросла на 85% с 93 млрд. 
руб. до 172 млрд. руб., чистая прибыль возросла на 81% 
с 8 млрд. руб. до 15 млрд. руб. У компании наиболее 
высокое значение ROE – 0,564 в отчетном году. Кра-
ткосрочные активы компании в 2,5 раза превышают ее 
краткосрочные обязательства. Также за 2022 год компа-
ния активно наращивала земельный банк, что является 

базой для продолжения роста финансовых и операци-
онных показателей в будущем [5]. Большое влияние на 
деятельность компании оказало использование клиен-
тами льготной ипотеки: 82% сделок в 2022 году было 
заключено с использованием данного инструмента. 
Важно отметить, что во многом рост показателей об-
условлен ориентацией компании на всестороннюю 
цифровизацию процессов, а также сервисов по взаимо-
действию с клиентом. Самолет позиционирует себя как 
proptech-компанию (property technology), создавая для 
покупателей широкий перечень сопутствующих покупке 
недвижимости сервисов. 
Компания также стремится снижать сроки цикла строи-
тельства и сокращать себестоимость, ее особенностью 
является бизнес-модель облегченных активов.
Самолет следует принципам открытости при взаимо-
действии с инвесторами и акционерами и, несмотря на 
послабления со стороны законодательства в последний 
год, продолжает своевременно публиковать данные.
Группа Эталон показала высокие операционные резуль-
таты в 2022 году: 38% рост по объему строительства, 
74% рост по вводу в эксплуатацию. Среди исследуемых 
экономических субъектов эта компания характеризуют-
ся наиболее высокими значениями ROTC, ROS и теку-
щей ликвидности. 
Деятельность компании реализуется на основе объяв-
ленной в 2020 году стратегии сроком до 2024 года. В 
настоящий момент целевые показатели уже были до-
стигнуты по ряду стратегических целей [6]:
-в части портфеля проектов в 2022 году была достигнута 
цель 6,4 млн кв. м., что на 0,4 млн кв. м. больше, чем 
целевое значение на 2024 год, 
-количество регионов присутствия достигло 8, как и 
было запланировано, 
-валовая рентабельность до распределения стоимости 
приобретения активов составила 38%, что выше целево-

Таблица 1 – Динамика показателей финансово-хозяйственной деятельности исследуемых компаний

Показатель 2022 год 2021 год

Самолет ЛСР Эталон Самолет ЛСР Эталон

Выручка, млн. руб 172 210 139 662 80 556 92 967 130 515 87 138

Чистая прибыль, 
млн. руб

15283 13 363 13 001 8423 16 272 3 007

ROTC 0,127 0,166 0,248 0,123 0,209 0,051

ROE 0,564 0,032 0,175 0,513 0,047 0,049

ROA 0,037 0,032 0,052 0,041 0,047 0,014

ROD 0,04 0,042 0,075 0,044 0,064 0,019

ROS 0,089 0,096 0,161 0,091 0,125 0,035

Абсолютная 
ликвидность

0,081 0,16 0,345 0,058 0,573 0,815

Коэффициент 
«критической 
оценки»

0,148 0,664 0,586 0,128 0,65 0,83

Текущая ликвидность 2,486 2,077 3,29 2,203 2,922 3,747
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го показателя. 
Поскольку в крупных городах конкуренция за земель-
ные активы очень высока, Эталон стремится расширять 
свое присутствие в регионах и сместить ориентацию со 
среднего и высокого ценового сегмента на более низ-
кий в сторону на массового потребителя. Особое внима-
ние в своей стратегии компания обращает на развитие 
новых технологий: как при разработке продуктовых ре-
шений для внутренних целей, так и в строительстве. В 
настоящий момент Эталон, ориентируясь на снижение 
издержек, активно развивает направление модульного 
строительства. Суть технологии заключается к переносу 
большой части строительных работ за пределы строй-
площадки, что позволит сделать строительный цикл ко-
роче на 15-20%.
Помимо органического роста, Группа Эталон за послед-
ние 3 года приобрела успешный опыт в части сделок по 
слияниям и поглощениям. В 2022 году компания приоб-
рела у Концерна «ЮИТ» часть ее российского бизнеса, 
получив их портфель проектов, ряд технологий, разви-
тие экосистемы, а также повысив лояльность клиентов.
Преимуществом компании ЛСР является самостоятель-
ная добыча сырья и производство строительных мате-
риалов для собственных нужд и продажи. Также у ком-
пании имеется сбалансированный земельный банк, что 
позволяет стабильно генерировать прибыль в условиях 
неопределенности. 
Отчетный год имел для ЛСР положительные итоги: объ-
ем ввода объектов в эксплуатацию увеличился на 11% в 
сравнении с 2021 годом, по объему строящегося жилья 
компания сохранила первое место в Санкт-Петербурге 
и третье место в России [4]. В части финансовых пока-
зателей результаты были следующими: выручка увели-
чилась на 6% в сравнении с 2021 годом, чистая прибыль 
уменьшилась на 18%. Деятельность компания рента-
бельна, баланс ликвиден. Существенной динамики в 
анализируемых показателях не прослеживалось.
Портфель недвижимости компании в большей степе-
ни ориентирован на массового потребителя, большая 
часть регионально относится к Санкт-Петербургу и Ле-
нинградской области.
Таким образом, проанализированные показатели пока-
зывают положительную динамику и свидетельствуют о 
стабильности финансово-хозяйственной деятельности 
строительных компаний.
Однако для принятия инвесторами взвешенных эконо-
мических решений об инвестициях в компании следует 

расширить состав анализируемых показателей, допол-
нив их рядом коэффициентов, которые рассчитываются 
на основе отчетности, составленной по МСФО (таблица 
2). 
Ценность компании определяется ее способностью 
генерировать свободный денежный поток - FCFF. Как 
видно из таблицы 2, свободные денежные потоки от-
рицательны у всех анализируемых компаний и имеют 
отрицательную динамику в 2022 году по сравнению с 
предыдущим годом, что в большей степени обусловле-
но обострением геополитической ситуации в регионе.
Также значимыми показателями стоимостного потен-
циала компании являются рассчитанные мультиплика-
торы. 
С точки зрения сравнительного анализа по мультипли-
катору P/E (капитализация компании / чистая прибыль 
компании), лидером является ГК Самолет (в 2022 – 
9,74x, в 2021 – 35,69x), что делает акции Самолета наи-
более дорогими относительно конкурентов. 
По мультипликаторам EV/EBITDA (стоимость компа-
нии / EBITDA) и EV/Revenue (стоимость компании / вы-
ручка) лидер в 2022 году – Группа ЛСР со значениями 
4,44x и 1,15x соответственно. В 2021 году лидером по 
данным мультипликаторам была ГК Самолет. Прирост 
показателя чистый долг Группы ЛСР превышает прирост 
аналогичного показателя у двух других конкурентов, в 
связи с чем прирост стоимости компании (EV) ЛСР выше 
прироста стоимости конкурентов. Однако, для акционе-
ров данное явление негативно, что отражает динамика 
мультипликатора P/E. Противоположная картина на-
блюдалась в мультипликаторах ГК Самолет, снижение 
показателей EV/EBITDA и EV/Revenue говорит о превы-
шение финансирования операций собственным капита-
лом над заёмным.
Свободный денежный поток ГК Самолет уменьшился на 
22 711 млн. руб. за анализируемый период несмотря на 
увеличение выручки на 79 196 млн. руб., и увеличение 
EBIT на 24 628 млн. руб. В первую очередь снижение 
FCFF связано с увеличением размера оборотного ка-
питала на 41 610 млн. руб., объясняемое ростом стои-
мости незавершенного строительства и дебиторской 
задолженности. Данный факт говорит о росте объемов 
строительства и продаж в отчетном периоде. Рента-
бельность EBITDA увеличилась с 25% до 28%, что гово-
рит о превышении темпа роста выручки над темпом ро-
ста операционных расходов. При этом рентабельность 
чистой прибыли осталась на уровне 9% из-за возросших 

Таблица 2 – Анализ стоимостного потенциала объектов исследования

Показатель 2022 год 2021 год

Самолет ЛСР Эталон Самолет ЛСР Эталон

P/E 9,74 3,57 1,37 35,69 3,75 10,91

EV/EBITDA 3,51 4,44 1,04 12,64 3,86 0,86

EV/Revenue 0,98 1,15 0,33 3,14 1 0,14

Рентабельность 
EBITDA

28,01% 25,96% 31,77% 24,88% 25,76% 15,80%

FCFF -118 654 -61 627 -32 646 -95 944 -56 537 -15 349
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расходов на обслуживание долга. Показатель чистый 
долг (с учетом проектного финансирования) вырос на 
28 394 млн. руб. Капитальные вложения составили 3% 
от выручки в течение анализируемых периодов. При 
этом капитализация ГК Самолет снизилась в 2 раза (с 
300,6 млрд. руб. до 148,9 млрд. руб.), в первую очередь 
ввиду снижения стоимости акций из-за ухудшения гео-
политической обстановки в регионе.
Свободный денежный поток Группы ЛСР в 2022 году 
уменьшился на 5 090 млн. руб., при увеличении EBIT на 
2 722 млн. руб. и увеличении изменения оборотного ка-
питала на 7 812 млн. руб. Чистый долг увеличился на 44 
652 млн. руб. 
Свободный денежный поток Группы Эталон снизился на 
17 297 млн. руб. При этом выручка снизилась на 6 582 
млн. руб., но показатель EBIT увеличился на 11 809 млн. 
руб., что означает существенное снижение операцион-
ных расходов. Данный факт подтверждает увеличение 
показателя EBITDA в 2 раза, до 31,8%. Чистый долг Груп-
пы увеличился на 29 816 млн. руб. Капитализация Груп-
пы снизилась с 32,8 млрд. руб. до 17,8 млрд. руб., ввиду 
снижения стоимости акций Группы на рынке. 
В результате проведенного анализа можно сделать 
вывод, что наиболее привлекательной для инвесторов 
компанией в обоих анализируемых периодах стала ГК 
Самолет, что вызвано рядом факторов:
1. Более высокие показатели финансовой и стратегиче-
ской эффективности;
2. Большой объем продаж первичной недвижимости, 
вследствие чего ГК Самолет стала «бенефициаром» 
льготной ипотеки;
3. Специализация на рынке Москвы и Московской Об-
ласти;
4. Активная цифровизация бизнеса и, как следствие, 
увеличение эффективности операций;
5. Развитие экосистемы сервисов жилья;
6. Наименьший прирост доли заёмного капитала в 
структуре капитала.
В дополнение стоит отметить активную работу ГК Само-
лет с инвесторами – регулярные презентации, участие в 
конференциях, работа с социальными сетями, что так-
же создало спрос на акции эмитента, отвечая одному из 
принципов ценностно-ориентированного менеджмен-
та – налаженный канал взаимодействия с инвестора-
ми и аналитиками. Также деятельность компании под-
тверждает роль эффективных управленческих решений 
в их влиянии на стоимость [2].
Существенным отличием Группы ЛСР от конкурентов 
является наличие сегментов строительных материалов, 
однако, диверсификация бизнеса оказывает давление 
на рентабельность EBITDA, а также требует дополни-
тельных источников финансирования. Как следствие 
– привлечение заёмного капитала и снижение доли 
инвесторов в свободных денежных потоках. Компании 
необходимо избавляться от низко маржинальных сег-
ментов бизнеса и специализироваться на расширении 
рынков строительства жилья ввиду повышенного спро-
са из-за государственной поддержки.
Специализация Группы Эталон на жилье среднего и пре-
миум класса не позволили воспользоваться поддерж-
кой государства в части льготной ипотеки, что оказало 

давление на выручку компании, однако, проводимая 
оптимизация операционных расходов и разработка 
«модульной» системы строительства позволила крат-
но увеличить рентабельность операций. Руководство 
Группы в своей стратегии ориентировалось также на 
неорганический рост с помощью M&A. Благодаря осу-
ществленной в 2022 году сделке, компания получила 
возможность выйти на рынок жилья экономического 
класса, что при условии сокращения издержек позволит 
серьезно укрепить свои позиции на рынке.
Таким образом, расширение диапазона анализа за счет 
применения ряда показателей, рассчитанных по МСФО, 
позволяет сделать более обоснованные выводы об 
стратегической эффективности и инвестиционной при-
влекательности бизнеса.
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населения. В результате воздействия отходов через раз-
личные компоненты окружающей среды многочислен-
ные заболевания поражают различные слои населения.
Следовательно, очень важно управлять и отслеживать 
мусор. Утилизация бытовых отходов становится все бо-
лее обычным явлением во всем мире. На управление 
муниципальными отходами существенно влияют пра-
вовые, экологические, политические, технические, со-
циальные и экономические аспекты. 
Научное сообщество связало неадекватное плани-
рование и плохие оперативные стратегии с плохим 
управлением отходами. Применение искусственного 
интеллекта изменило многие отрасли. Применение ис-
кусственного интеллекта (ИИ) хорошо зарекомендовало 
себя в автомобильной, электронной и других отраслях 
промышленности; однако более поздние разработки 
были сосредоточены на секторах переработки и управ-
ления отходами. Существующие системы управления 
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РОЛИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
В ПРОМЫШЛЕННЫХ КОМПАНИЯХ НА ПРИМЕРЕ 
ОТРАСЛИ ПО ПЕРЕРАБОТКЕ ОТХОДОВ
Аннотация: Управление отходами включает в себя технологические, климатические, экологические и демогра-
фические проблемы. Неправильные методы управления отходами могут оказать существенное воздействие 
на окружающую среду, вызывая деградацию земель, загрязнение поверхностных и грунтовых вод, проблемы 
со здоровьем и другие проблемы. Инструменты искусственного интеллекта (ИИ) могут помочь решить про-
блемы управления промышленными отходами. ИИ решает неясные проблемы, учится на ошибках и управляет 
неопределенностью и неполными фактами. Хотя в этой области было проведено много исследований, лишь 
немногие обзорные исследования оценили потенциал ИИ в сфере управлении отходами. В этом исследовании 
рассматриваются подходы, приложения и факторы производительности искусственного интеллекта в обла-
сти управления отходами. Также упоминается использование искусственного интеллекта в управлении отхо-
дами и барьерами.
Ключевые слова: промышленные отходы, искусственный интеллект, утилизация, эффективность, циркуляр-
ная экономика, интернета вещей, окружающая среда, технология.

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INDUSTRIAL COMPANIES USING THE EXAMPLE OF THE WASTE RECYCLING 
INDUSTRY
Annotation: Waste management involves technological, climate, environmental and demographic issues. Poor waste 
management practices can have significant impacts on the environment, causing land degradation, surface and 
groundwater contamination, health problems and other problems. Artificial intelligence (AI) tools can help solve industrial 
waste management problems. AI solves unclear problems, learns from mistakes, and manages uncertainty and incomplete 
facts. Although much research has been conducted in this area, only a few review studies have assessed the potential of AI 
in waste management. This study examines the approaches, applications, and performance factors of artificial intelligence 
in waste management. The use of artificial intelligence in waste and barrier management is also mentioned.
Key words: industrial waste, artificial intelligence, recycle, efficiency, circular economy, Internet of Things (IoT), environment, 
technology.
Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств по государственному 
заданию Финуниверситета.

УДК 338(045)

 Введение. Промышленные отходы — это 
термин, используемый для описания твердого и полут-
вердого мусора, ежедневно образующегося в городских 
районах, включая отходы строительства и сноса, а также 
отходы предприятий, организаций и муниципалитетов 
[2, c.221-224]. Экологическая оценка и управление внес-
ли значительный позитивный вклад в современную эко-
номику и образ жизни. В связи с продолжающимся раз-
рушением окружающей среды научному сообществу 
поручено сосредоточить свои усилия на исследовании 
и оценке новых вариантов управления. Таким образом, 
создание логической системы оценки для мониторинга 
и управления окружающей средой является важней-
шим элементом устойчивого развития. 
Большинство растущих и развивающихся городов 
привыкли видеть открытые свалки и переполненные 
мусорные баки. В результате, помимо визуальной де-
градации, под угрозу оказывается здоровье местного 
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отходами не способны справиться с огромным количе-
ством мусора, который производится каждый день.
Искусственный интеллект и его роль в охране окружа-
ющей среды:
Благодаря искусственному интеллекту (ИИ) машины мо-
гут имитировать человеческие способности, такие как 
обучение на примерах и навыках, распознавание зако-
номерностей в данных и принятие решений на основе 
этих закономерностей. С помощью искусственного ин-
теллекта (ИИ) решается широкий спектр экологических 
инженерных проблем, включая очистку воды и сточ-
ных вод, смягчение последствий загрязнения воздуха, 
загрязнение и восстановление почв, а также методы 
планирования управления бытовыми отходами. Цели 
устойчивого развития, такие как искоренение голода и 
достижение гендерного равенства, требуют использо-
вания искусственного интеллекта (ИИ). Искусственный 
интеллект (ИИ) потенциально может ускорить глобаль-
ные усилия по сохранению ресурсов и защите окружаю-
щей среды [3, c.199-225]. 
На рисунке 1 показана роль искусственного интеллекта 
в устойчивом развитии отрасли переработки мусора. 
Применение в сфере управления промышленными от-
ходами:
Было обнаружено, что модели на основе искусственно-
го интеллекта используются в широком спектре науч-
ных областей, включая инженерное дело, медицину и 
т. д. Было обнаружено, что технологии искусственного 
интеллекта можно использовать в управлении муници-
пальным мусором. Чтобы защитить окружающую среду 
и здоровье населения, отходы должны регулироваться 
должным образом. Структура бизнеса по обращению 
с муниципальными отходами изменилась в результа-
те применения методов циркулярной экономики (ЦЭ), 
которые создают ценность из произведенного мусора. 
Сбор и классификация отходов являются одними из са-
мых сложных аспектов перехода к экономике замкну-
того цикла.
Поскольку минимизация отходов часто осуществляется 
на месте, одним из распространенных примеров того, 
как это делается у источника, является отделение опас-
ных отходов от другого мусора. Эти цели могут быть до-
стигнуты 
путем интеграции искусственного интеллекта в систему 
управления отходами. Использование искусственных 

Рисунок 1 - роль искусственного интеллекта в устойчивом развитии отрасли переработки мусора.
Источник: составлено автором

отходов Интеллект для управления твердыми бытовы-
ми отходами может быть реализован с помощью мно-
жества этих моделей. Одной из наиболее важных функ-
ций искусственного интеллекта является категоризация 
и прогноз.  
Использование устройств сбора данных — нового типа 
сети, которую можно использовать для интеллекту-
ального обнаружения, отслеживания, мониторинга и 
управления. Умные контейнеры значительно облегчат 
сортировку и перенос мусора благодаря их автоматизи-
рованной работе [1]. Датчики контейнеров оценивают и 
сравнивают собранный мусор с предыдущими запися-
ми, чтобы определить соответствующий курс действий 
в зависимости от типа выброшенных отходов.
Отходы утилизируются в соответствии с инструкция-
ми сенсорной программы, например, на свалке или в 
центре переработки. В последние несколько лет иссле-
дователи стали все больше интересоваться способами 
экономии энергии с помощью Интернета вещей (IoT). 
Когда дело доходит до управления мусором, это стало 
серьезной проблемой как в развитых, так и в развива-
ющихся странах. Автоматизированные операции по со-
ртировке и утилизации отходов могут быть достигнуты 
за счет использования искусственного интеллекта (ИИ) 
в умной переработке и управлении мусором.
Инфраструктурные и человеческие барьеры:
Отсутствие базовой и безопасно управляемой инфра-
структуры, включая плотины, заводы по переработке 
отходов, транспорт и сбор мусора. Даже в развитых 
странах с хорошо развитой инфраструктурой систем пе-
реработки отходов сложность и стоимость, связанные 
с интеграцией передовых цифровых технологий, не-
обходимых для поддержки приложений ИИ, в водном 
секторе могут ограничить возможность внедрения ИИ в 
краткосрочной перспективе. Действительно, индустрия 
отходов позиционирует себя как медленная и болез-
ненная, в большей степени, чем другие отрасли, когда 
дело доходит до инноваций, из-за длительных сроков 
реализации проектов, инвестиционных ограничений и 
консервативного характера [5].
В настоящее время приложения ИИ должны быть 
адаптированы к конкретному контексту, и для обеспе-
чения точности в большинстве ситуаций необходима 
дальнейшая разработка алгоритмов. Хотя в других 
секторах могут существовать успешные реальные при-
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ложения или демонстрации алгоритмов, специфичных 
для систем переработки, вряд ли их можно будет легко 
перенести на системы переработки на практике.
Широкомасштабное внедрение ИИ потребует челове-
ческого капитала, обладающего знаниями как в области 
ИИ, так и в водном секторе. Таким образом, недостаток 
цифровой грамотности среди работников водного сек-
тора и потребителей, а также недостаток человеческого 
капитала в неправительственных организациях (НПО) в 
определенных контекстах могут еще больше ухудшить 
доступ к потенциальным преимуществам ИИ в секторе 
отходов. Помимо ограничения использования ИИ в сек-
торе переработки отходов, особенно в развивающихся 
регионах, неравномерное распределение этих барье-
ров может также привести к неожиданным проблемам, 
поскольку ИИ начинает распространяться в более циф-
ровых центрах по всему миру. Например, «цифровой 
разрыв» в человеческом капитале, когда высококва-
лифицированная рабочая сила имеет преимущество, 
а низкоквалифицированная рабочая сила находится в 
невыгодном положении, может усилить глобальное не-
равенство.
Кроме того, развертывание ИИ там, где барьеры суще-
ствуют лишь частично, но не были полностью устране-
ны, например, когда специалисты в секторе отходов 
развивают навыки, достаточные для внедрения систем 
ИИ, но недостаточные для эффективного выявления и 
исправления ошибок и сбоев, может подорвать любые 
потенциальные выгоды, создавая к серьезным послед-
ствиям, как указано ниже.  На рисунке 2 показано 
использование искусственного интеллекта в мусорных 
контейнерах и роботизированная сортировка мусора на 
промышленных предприятиях. 
Ниже приведены подробные описания предприятий по 
переработке отходов и того, как они управляют отхода-
ми с помощью искусственного интеллекта.
1. Мониторинг и отслеживание отходов - Технологии 
искусственного интеллекта могут использоваться для 
облегчения более эффективной классификации и пере-
работки отходов. Методы машинного обучения можно 
использовать для определения типа отходов, таких как 
пластмассы, металлы, бумага и другие материалы, для 

более точной и эффективной переработки. Системы на 
основе искусственного интеллекта также могут отсле-
живать процесс переработки на предмет аномалий, 
таких как неправильная классификация материалов или 
загрязнение материалов, и предупреждать соответству-
ющий персонал о необходимости принятия корректиру-
ющих мер. Кроме того, искусственный интеллект может 
оптимизировать процесс переработки, анализируя дан-
ные процесса переработки и предлагая улучшения.
Искусственный интеллект может значительно повысить 
эффективность сбора информации о загрязнении окру-
жающей среды [4, c.407-420]. С развитием технологий 
больших данных, применение искусственного интел-
лекта позволяет быстро повысить эффективность полу-
чения информации. Искусственный интеллект обладает 
мощными возможностями восприятия, которые могут 
более эффективно определять источник окружающей 
среды.
Искусственный интеллект может определять местопо-
ложение и размер источников шумового загрязнения 
посредством распознавания звука и представлять шу-
мовую ситуацию в районе посредством спектрального 
анализа, чтобы лица, принимающие решения, могли 
интуитивно понимать распределение шума. Более того, 
искусственный интеллект также может обеспечить эф-
фективное управление окружающей средой. 
К установив интеллектуальные терминалы в каждом 
мусорном баке, различную информацию о состоянии 
можно получать в режиме реального времени, а затем 
анализировать и обрабатывать. Например, он может 
определить, заполнен ли мусорный бак, и с помощью 
датчиков газа разделить его на категории, подлежащие 
вторичной переработке и не подлежащие вторичной 
переработке. Это может снизить затраты на рабочую 
силу и повысить эффективность классификации, обеспе-
чивая тем самым хороший экологический менеджмент.
Таким образом, быстрое развитие искусственного ин-
теллекта позволило его приложению для мониторинга 
отходов стать новое направление исследований. Раз-
работка платформ искусственного интеллекта для мо-
ниторинга отходов является весьма востребованным 
направлением.

Рисунок 2 - использование искусственного интеллекта в мусорных контейнерах и роботизированная сорти-
ровка мусора на промышленных предприятиях. Источник: составлено автором
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2. Транспортировка - В результате количество образую-
щихся бытовых отходов также может быть значительно 
сокращено. Углеродный след отрасли управления отхо-
дами снизился в результате недавних технологических 
прорывов. В последние годы энергоэффективность с 
использованием Интернета вещей (IoT) становится все 
более популярной среди экспертов [6]. Это становится 
все более важным для обоих промышленно развитые 
и развивающиеся страны будут бороться с брошенным 
электрическим и электронным оборудованием. Исполь-
зование искусственного интеллекта (ИИ) для разумной 
переработки и управления мусором может привести 
к более устойчивым процедурам переработки. Если 
следует доверять транспортным и сборным службам, 
отходы необходимо собирать незамедлительно. Искус-
ственный интеллект (ИИ) может помочь уменьшить вы-
бросы углекислого газа при транспортировке отходов, 
предлагая наиболее эффективные маршруты. 
3. Сбор мусора - Сбор мусора по разрешенным каналам 
снижает загрязнение опасными веществами, получен-
ными из различных компонентов. Чтобы сделать вывоз 
мусора максимально удобным для жителей, необходи-
мо четко донести график вывоза и максимально эффек-
тивно расположить мусорные баки.
Существует множество методов сбора мусора. К ним 
относятся стационарный сбор мусора на муниципаль-
ных мусороперерабатывающих предприятиях, а также 
мобильный сбор мусора на станциях переработки отхо-
дов и мобильных терминалах в районах с интенсивным 
движением транспорта.
На свалках сейчас внедряют роботизированную сорти-
ровку мусора. Автоматизированное разведывательное 
оборудование постепенно берет на себя роль ручных 
процедур сортировки мусора. За один день работы этих 
многозадачных роботов можно сортировать тонны му-
сора. Оловянную фольгу и бумагу легко отличить благо-
даря программам компьютерного зрения этих роботов, 
которые позволяют им работать автономно. В широком 
спектре областей такие массивные системы обладают 
огромным потенциалом.
4. Утилизация - В исследовании использовались чер-
новые наборы для разработки экономически эффек-
тивной стратегии распределения отходов для уже су-
ществующих объектов по переработке и захоронению. 
Однокамерные, барабанные и кирпичные мусоросжи-
гательные заводы предназначены для удовлетворения 
потребностей в защите общественного здоровья, когда 
более передовые технологии невозможно построить и 
эксплуатировать. Ожидается, что технология перера-
ботки на основе искусственного интеллекта произведет 
революцию в управлении мусором. 
Будущие перспективы: Коммерциализация инициатив 
на основе ИИ поможет в достижении долгосрочных це-
лей развития и сохранение природной среды [7, c.228]. 
Прежде чем эти технологии смогут полностью реали-
зовать свой потенциал, необходимо провести гораздо 
больше исследований о том, как создать доступные ре-
шения на основе искусственного интеллекта. Системы 
на основе искусственного интеллекта, которые можно 
использовать в странах с низкими доходами для сокра-
щения отходов и улучшения общественного здравоох-

ранения, требуют тщательного планирования. Дости-
жения на основе искусственного интеллекта позволят 
улучшить мониторинг и управление окружающей сре-
дой.
Заключение. Платформа искусственного интеллекта по-
лучает данные, собранные мониторами и датчиками, 
которые затем передаются на сервер искусственного 
интеллекта. Обучайте, оптимизируйте и прогнозируйте 
данные на платформе, создавая интеллектуальные мо-
дели прогнозирования управления отходами. Эти моде-
ли могут повысить качество и эффективность отслежи-
вания загрязнений и решения экологических проблем, 
обеспечивая эффективные решения экологических 
проблем. ИИ должен использоваться для планирования 
различных задач по управлению твердыми бытовы-
ми отходами, чтобы контролировать мусор, что сейчас 
является необходимостью. Сокращение, повторное 
использование, переработка и восстановление — это 
стратегии, направленные на смягчение разрушительных 
последствий деятельности человека для окружающей 
среды. Ряд институциональных, профессиональных, 
климатических, экологических и финансовых ограниче-
ний часто налагают ограничения на практику управле-
ния отходами. Технологии искусственного интеллекта 
(ИИ) в последнее время приобретают все большее зна-
чение, обеспечивая вычислительные решения проблем 
управления промышленными отходами.
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основные тенденции и проводить оптимизацию биз-
нес-процессов. Практически все финансовые институты 
в наше время прибегают к использованию возможно-
стей, которые предоставляют большие данные. Одним 
из финансовых институтов, которые в наши дни наибо-
лее часто используют большие данные, являются банки, 
которые обладают большим количеством информации 
о клиентах. В результате применения больших данных 
сотрудники банков могут провести быстрый анализ 
этой информации, что помогает сделать соответствую-
щие потребностям клиентов предложения банковских 
продуктов. На рисунке 1 проиллюстрированы основные 
отрасли, которые больше всех используют технологии 
больших данных [1]. 
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ РЫНКА BIG DATA В МАРКЕТИНГЕ В РОССИИ
Аннотация. В данной статье рассмотрено понятие больших данных, цели и способы их применения в экономике, 
а также влияние больших данных на современный бизнес вместе с различными плюсами и минусами от их ис-
пользования. В наше время информационные технологии играют огромную роль как в развитии бизнеса, так и 
в экономике в целом. Среди них не являются исключением и большие данные, также известные как Big Data, без 
которого довольно сложно представить нормальное функционирование бизнеса в наши дни.  Большие данные 
представляют из себя ежедневно создающиеся огромные объемы данных, что может оказать существенную 
помощь бизнесу в его развитии различными способами. 
Ключевые слова: big data, большие данные, информация, экономика, информационная экономика, цифровая эко-
номика, торговля, бизнес, финансы.

ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF THE BIG DATA MARKET IN MARKETING IN RUSSIA
Abstract. This article discusses the concept of big data, the purposes and methods of their application in the economy, as 
well as the impact of big data on modern business, along with various pros and cons of their use. In our time, information 
technology plays a huge role both in the development of business and in the economy as a whole. Among them, big data, 
also known as Big Data, is no exception, without which it is quite difficult to imagine the normal functioning of a business 
today. Big data is a huge amount of data that is created every day, which can significantly help a business in its development 
in various ways.
Keywords: big data, big data, information, economy, information economy, digital economy, trade, business, finance.
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В настоящее время информация играет огромную роль 
практически во всех сферах человеческой жизни, осо-
бенно в экономике. Правильно хранить и пользовать-
ся этой информацией руководству компаний может 
помочь такая относительно новая информационная 
технология, как большие данные, также известные как 
big data. Так, большие данные дают компаниям возмож-
ность принять верное решение практически в каждой 
сфере бизнеса. Большие данные в общем смысле - это 
большой и разнообразный объём информации, находя-
щийся в различных источниках и постоянно обновляю-
щийся. Благодаря применению big data у современного 
бизнеса появилась возможность получать информацию 
и анализировать её с огромной скоростью, определять 
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Рисунок 1. Применение больших данных по отраслям экономики
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Однако, перед нами сейчас в первую очередь стоит за-
дача рассмотреть роль больших данных конкретно в со-
временном бизнесе. Так, применение технологий боль-
ших данных даёт компаниям возможность управлять 
своими бизнес-процессами с большой эффективностью, 
повышать качество своих товаров и услуг, а также пред-
лагать своим клиентам те товары и услуги, которые по-
ходят персонализировано для них.
Огромную роль в формировании больших данных игра-
ет непосредственно сам человек, который благодаря ис-
пользованию различных магазинов и сервисов в интер-
нете, а также различных поисковых систем, оставляет 
свой цифровой след, являющийся ключевым источни-
ком информации для больших данных. Помимо этого, 
большие данные черпают информацию из открытых 
источников, таких как сеть Интернет, благодаря различ-
ным сайтам, форумам, социальным сетям, различные 
технические устройства (такие как смартфоны, мобиль-
ная связь, аудио и видео рекордеры), а также корпо-
ративная информация, служащая значимым донором 
информации для больших данных [2].
Использование и обработка больших объемов данных 
может дать возможность повышать качество своей про-
дукции, причём это относится не только к бизнесу, но и 
к государственной власти, науке и прочим областям. Ис-
ходя из приведённой на рисунке 2 информации, рынок 
больших данных с каждым годом непрерывно растёт, 
причём с каждым годом всё сильнее [3]. 
Согласно данным, приведенным Ассоциацией участ-
ников рынка больших данных, объем рынка Big Data 
в России составляет 10-30 млрд руб. При этом, в соот-
ветствии с усредненными прогнозами отечественных и 
иностранных экспертов, предполагается рост этого по-
казателя в 10 раз – до отметки 300 млрд руб. к 2024 году.
За последние десятилетия применение больших дан-
ных в маркетинге стало значительно помогать бизнесу 
в его функционировании. Так, в наши дни использова-
ние подхода data-driven в маркетинге помогает руково-
дителям компаний проводить быстрый и эффективный 
анализ больших объёмов данных, чтобы помочь в при-
нятии верных решений. Однако, несмотря на огромные 
возможности, пока что далеко не всеми представителя-

ми бизнеса применяется такая аналитика. Этот подход 
в настоящее время не набирает такой популярности, 
которой ещё может достичь в будущем, поскольку он 
требует дополнительного обучения сотрудников и раз-
личных изменений в структуре компаниях. Но всё же, 
оптимизация затрат при помощи аналитики, основан-
ной на больших данных, в скором времени может стать 
оптимальным решением для представителей малого и 
среднего бизнеса, которые не обладают таким количе-
ством ресурсов, как крупные игроки на рынке, и могут 
позволить себе столь же высокие затраты на интер-
нет-маркетинг [4].
Метод, называющийся data-driven marketing, представ-
ляет из себя такую стратегию рекламы, которая базиру-
ется на анализе большого количества данных, получа-
емых благодаря действиям потребителей в интернете, 
таких как посещение сайта компании либо нажатия на 
рекламные баннеры. Впоследствии, исходя из получен-
ных данных маркетологи либо руководители компании 
могут предсказать поведение потребителей в будущем 
и сделать верные прогнозы, выявить объём спроса на 
свою продукцию, а также оптимизировать свои реклам-
ные компании. Применение больших данных в этом 
моменте значительно легче традиционных методов 
бизнеса, поскольку благодаря большим данным мож-
но распространять рекламную информацию с намного 
большей эффективностью и точностью. Таким образом, 
в результате использования бизнесом больших данных, 
реклама может быть индивидуализирована для кон-
кретных потребителей, в результате чего компании мо-
гут усовершенствовать свои маркетинговые стратегии в 
долгосрочной перспективе [5].
Помимо этого, благодаря такой методике компании мо-
гут регулярно следить за показателем оттока клиентов, 
а также давать верную оценку их уровню удовлетворён-
ности и делать прогнозы на будущие продажи, опира-
ясь на анализ покупательских моделей и полученных 
данных о клиентах.
Также бизнес в наше время нередко применяет DMP, ко-
торая является упорядоченной платформой управления 
деньгами, главной целью которой является организация 
и анализ данных из различных источников, к которым 

Рисунок 2. Динамика роста рынка больших данных, млрд долл
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принято относить различные онлайн и офлайн-устрой-
ства. Эти данные делятся на first-, second-, и third-party-
данные и дают руководству компаний реалистичное 
представление о потребителях и их поведении.
First party data представляют из себя такую информа-
цию, которую компании получают собственноручно и в 
дальнейшем применяют с целью создания подробного 
профиля потребителя. Такие данные собирается при 
помощи отслеживания траектории взаимодействия с 
клиентами и учета следов, которые пользователи остав-
ляют, выполняя необходимые действия.
Second party data являются данными, которые получе-
ны извне и применяются при соблюдении пользова-
тельских соглашений сайтов, которые содержат необ-
ходимую для компаний информацию. Такие данные 
являются деперсонализированными, поскольку дают 
возможность многим участникам рынка делать опреде-
лённые выводы и получать требуемую информацию о 
потребителях
Third party data же в свою очередь являются такой ин-
формацией, которая была получена от компаний, ко-
торые занимаются рыночными исследованиями. Она 
применяется бизнесом преимущественно с целью до-
полнения уже имеющихся данных о своих клиентах не-
достающими знаниями [6].
Таким образом, можно сделать вывод, что в наше вре-
мя бизнес с каждым годом начинает всё больше силь-
нее использовать большие данные, в результате чего 
скоро его функционирование без их применение будет 
сложно представить. Big data зачастую используются 
современным бизнесом с целью определения новых 
трендов, выявления и прогнозирования потребитель-
ского поведения, а также улучшения бизнес-процессов 
организации. При помощи больших данных постоян-
но создаются новые бизнес-стратегии, которые могут 
значительно улучшить положение компании на рынке. 
Кроме того, благодаря большим данным организации 
теперь могут принимать более обоснованные и бази-
рующиеся на грамотном анализе решения и работать 
с клиентами более целенаправленно и усидчиво, что в 
результате приводит к повышению дохода и конкурен-
тоспособности компании. Большие данные уже стали 
необходимым элементом для успешного функциониро-
вания бизнеса в наше время, без которого его предста-
вить очень сложно.
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ВЛИЯНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ УДОСТОВЕРЕНИЙ ЛИЧНОСТИ НА 
БЕЗОПАСНОСТЬ ОНЛАЙН-ТРАНЗАКЦИЙ 
Аннотация. В данной работе проанализировано влияние электронных идентификаций на безопасность онлайн 
транзакций. С развитием цифровых технологий и увеличением объема онлайн-транзакций, вопросы безопас-
ности становятся все более актуальными. Электронные идентификации представляют собой системы и 
методы проверки личности и подтверждения идентификации пользователей в сети. Рассматриваются элек-
тронные идентификации, такие как использование паролей, биометрии, аутентификации и других техноло-
гий. Анализируются преимущества и ограничения каждого подхода, их влияние на безопасность транзакций. 
Ключевые слова: цифровая экономика, электронные идентификации, безопасность, онлайн транзакции, про-
верка личности, идентификация пользователей, пароли, биометрические данные, аутентификация, безопас-
ность онлайн транзакций.

THE IMPACT OF ELECTRONIC IDS ON THE SECURITY OF ONLINE TRANSACTIONS
Abstract. This paper analyzes the impact of electronic identification on the security of online transactions. With the 
development of digital technologies and the increase in the volume of online transactions, security issues are becoming 
increasingly relevant. Electronic identities are systems and methods for verifying the identity and verifying the identity 
of users on a network. Electronic identifications are considered, such as the use of passwords, biometrics, authentication 
and other technologies. The advantages and limitations of each approach, their impact on the security of transactions are 
analyzed.
Keywords: digital economy, electronic identification, security, online transactions, identity verification, user identification, 
passwords, biometric data, authentication, online transaction security.
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С развитием современных информационных техноло-
гий и все большим количеством онлайн-транзакций, во-
просы безопасности становятся ключевыми при обме-
не информацией и совершении финансовых операций 
в сети. В этом контексте электронные идентификации 
играют важную роль в обеспечении безопасности он-
лайн транзакций. Электронные идентификации пред-
ставляют собой системы и методы проверки личности 
и подтверждения идентификации пользователей в циф-
ровой среде. Понимание роли и эффективности систем 
электронной идентификации имеет важное значение 
для предотвращения мошенничества, защиты конфи-
денциальности данных и повышения доверия пользо-
вателей к онлайн-платформам. 
Пароль является самым распространенным и традици-
онным методом идентификации в онлайн среде. Он 
представляет собой комбинацию символов, которую 
пользователь создает и использует для доступа к сво-
ему аккаунту или при совершении онлайн транзакций. 
Пароль имеет прямое влияние на безопасность онлайн 
транзакций. Во-первых, качество пароля (сложность, 
длина, использование различных символов) определя-
ет степень его устойчивости к взлому. Сильные пароли, 
которые сложно угадать или подобрать, повышают уро-
вень безопасности и защищают данные пользователя. 
Однако, пароли также имеют свои ограничения и вы-
зовы. Во-первых, пользователи часто выбирают слабые 
пароли, такие как «123456» или «password», что делает 

их аккаунты уязвимыми для взлома. Во-вторых, поль-
зователи могут использовать один и тот же пароль для 
разных аккаунтов, что увеличивает риск компромета-
ции и распространения доступа к различным сервисам. 
Об этом свидетельствует статистика из Рисунка 1 
Кроме того, пароли могут подвергаться краже или не-
санкционированному доступу через фишинговые атаки 
или взломы баз данных. Если злоумышленники получа-
ют доступ к паролям пользователей, они могут несанк-
ционированно совершать транзакции от их имени. Био-
метрические данные представляют собой уникальные 
физические или поведенческие характеристики чело-
века, такие как отпечатки пальцев, радужная оболочка 
глаза, голос или лицо. Вместо использования пароля 
или пин-кода, биометрические данные используются 
для идентификации и аутентификации личности поль-
зователя.
Использование биометрических данных в безопасности 
онлайн транзакций имеет ряд преимуществ. 
Во-первых, биометрические данные сложно подделать 
или скопировать, что повышает уровень безопасности. 
Каждый человек имеет уникальные биометрические ха-
рактеристики, и использование таких данных позволяет 
достичь более надежной идентификации.
Во-вторых, биометрические данные являются удобным 
и быстрым способом идентификации. Пользователю 
необходимо просто предоставить свои биометрические 
характеристики, такие как сканирование отпечатков 
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Рисунок 1

пальцев или распознавание лица, что делает процесс 
аутентификации быстрым и эффективным.
Использование биометрических данных также сопря-
жено с определенными вызовами. Возможность хра-
нения и обработки биометрических данных требует 
высоких стандартов безопасности и защиты, чтобы пре-
дотвратить их утечку или злоупотребление.
Оценки объема биометрического рынка, приведенные 
на рисунке 2, основаны на выручке основных участни-
ков рынка и учитывают различные сегменты, включая 
оборудование, программное обеспечение и интегра-
цию. Однако в этих оценках не учтены расходы, свя-
занные с последующим обслуживанием системы, если 
таковое предполагается в проекте. 

Двухфакторная аутентификация (2FA) — это метод 
обеспечения безопасности, который требует от поль-
зователя предоставить два разных фактора для под-
тверждения своей личности при входе в систему или 
осуществлении транзакций. Основная идея заключает-
ся в том, чтобы комбинировать что-то, что пользователь 
знает (например, пароль) с чем-то, что пользователь 
имеет (например, физическое устройство или биоме-
трические данные) для установления подлинности.
Множество сервисов и платформ используют двухфак-
торную аутентификацию для повышения безопасности 
транзакций и защиты учетных записей пользователей. 
Некоторые из наиболее распространенных примеров 
сервисов, применяющих 2FA, включают платежные 

Рисунок 2
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системы, такие как PayPal и Apple Pay, онлайн-банкинг, 
популярные социальные сети, такие как Facebook и 
Instagram, а также провайдеры электронной почты, та-
кие как Google и Microsoft.
Использование двухфакторной аутентификации по-
зволяет существенно повысить безопасность онлайн 
транзакций, поскольку для успешного входа или под-
тверждения транзакции необходимо предоставить два 
различных фактора, что затрудняет несанкционирован-
ный доступ и повышает надежность процесса аутенти-
фикации.
Существуют несколько преимуществ, связанных с 
использованием двухфакторной аутентификации, 
включая защиту информации от как внутренних, так и 
внешних угроз. Однако некоторым недостатком может 
быть необходимость использования дополнительного 
программно-аппаратного оборудования и устройств 
хранения и считывания данных. В настоящее время от-
сутствуют или минимальны статистические данные о 
взломах систем, применяющих двухфакторную аутен-
тификацию.
Попробуем систематизировать вышеописанную инфор-
мацию.
1. Пароль.
• Особенности: Пароль - это комбинация символов, ис-
пользуемая для аутентификации пользователя.
• Преимущества: Простота использования, низкая стои-
мость, широкое распространение.
• Ограничения: Пароли могут быть уязвимыми для 
взлома, особенно если они слабые или подвергаются 
краже или подбору.
2. Биометрические данные.
• Особенности: Биометрические данные основаны на 
уникальных характеристиках человека: пальцев, сетчат-
ка глаза, голоса и т.п.
• Преимущества: Высокий уровень точности и уникаль-
ности, труднодоступность для подделки.
• Ограничения: Требуется специализированное обо-
рудование для сбора и считывания биометрических 
данных, возможность хранения и обработки большого 
объема данных.
3. Двухфакторная аутентификация.
• Особенности: Двухфакторная аутентификация комби-
нирует два различных способа идентификации, напри-
мер, пароль и биометрические данные или пароль и 
одноразовый код.
• Преимущества: предоставляет дополнительный уро-
вень безопасности путем комбинирования разных фак-
торов идентификации, снижает риск несанкциониро-
ванного доступа.
• Ограничения: может быть сложнее в использовании и 
требовать дополнительных устройств или приложений 
для генерации дополнительных кодов или данных.
Таким образом, можно отметить, что влияние электрон-
ных идентификаций на безопасность онлайн транзакций 
является значительным, если не основополагающим. 
Внедрение современных методов идентификации, та-
ких как биометрические данные и двухфакторная аутен-
тификация, повышает безопасность онлайн транзакций, 
защищая информацию от внутренних и внешних угроз. 
Однако необходимо учитывать ограничения каждого из 

методов и выбирать подходящий в зависимости от кон-
кретных потребностей и возможностей. Дальнейшее 
развитие электронных идентификаций будет способ-
ствовать повышению безопасности и доверия в онлайн 
торговле.

Список источников:
1. Какорин, И.А. Основные принципы информационной 
безопастности // Международный журнал гумани-
тарных и естественных наук. – 2023. - №2-2 (77). 
2. Магомедов, Р.М. Влияние западных санкций на эко-
номику России / Р.М. Магомедов // Самоуправление. – 
М., 2022. – № 4.– С. 475-480.
3. Савина, С.В. Импортозамещение в сфере IT-техно-
логий / С.В. Савина // Самоуправление. – М., 2023. – № 
1.  – С. 802-805.
4. Савина, С.В. Маркетплейс как инструмент улучше-
ния экономический ситуации в России / С.В. Савина // 
Самоуправление. – М., 2023. – № 2.  – С. 1065-1068.
5. Савина, С.В. Возможности онлайн-платформ для 
малого и среднего бизнеса / С.В. Савина // Самоуправ-
ление. – М., 2021. – № 3.  – С. 582-585.
6. Савина, С.В. Внедрение системы BLOCKCHAIN в сфе-
ру финансовых / С.В. Савина // Самоуправление. – М., 
2021. – № 5.  – С. 369-372.
7. Фомичева, Т.Л. Корпоративные мобильные приложе-
ния/ Т.Л. Фомичева // Самоуправление. – М., 2023. – № 
1.  – С. 968-971.
8. Фомичева, Т.Л. DATA-DRIVEN подход. Что это?/ Т.Л. 
Фомичева // Самоуправление. – М., 2023. – № 1.  – С. 
965-967.
9. Юсупова О.А. Безопасность транзакций при исполь-
зовании интернет-банкинга // Финансовая аналити-
ка: проблемы и решения. – 2016.  - №35 (317). С. – 26-40.



ют в корпоративном обучении и развитии  персонала 
многие организации, которое в настоящее время яв-
ляется и трендом и необходимостью.  Микрообучение 
(микроединица) – это система обучения при помощи 
информационных и электронных технологий. Оно дает 
знания маленькими сюжетами, с повторением и услож-
нением. При формировании микрокурсов используют 
текст, видео и изображения одновременно. Микрообу-
чение должно гарантировать лаконичность и конкрети-
ку информации. Такой формат может выступать как до-
полнение к основному курсу, так и как самостоятельная 
программа. Учебную программу (курс) можно назвать 
микрообучением, если она соответствует основным 
принципам (табл. 1) [3]:
Компании могут самостоятельно переходить на формат 
микрообучения. Переход к микрообучению происходит 
постепенно и внедрение такого формата следует вво-
дить  поэтапно (табл. 2): 
Творческий подход к формированию образовательного 
контента позволит чередовать и использовать разные 
типы содержательной части. Например, 
- текст до 500 слов,
- видео – 3-5 мин.,
- анимация – 2-3 мин.,
- мини-модули – 8-10 мин.,
- практические задания (тесты, мини-кейсы, открытые 
вопросы и др.).
Переход на формат  микрообучения означает, что ком-
пании переходят на новую систему обучения и развития 
персонала, а также создают новый набор навыков и до-
полнительных знаний.
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АКТУАЛЬНОСТЬ МИКРООБУЧЕНИЯ В СИСТЕМЕ КОРПОРАТИВ-
НОГО ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ ПЕРСОНАЛА
Аннотация.  Статья посвящена анализу трансформации обучения и развития персонала путем внедрения ми-
крообучения. Развитие новых информационно-коммуникационных технологий приводит к необходимости моди-
фикации образовательной среды.   Рассмотрены основные принципы микрообучения.  Проведен анализ перехода 
к формату микрообучения, а также достоинства и недостатки этих процессов. Приведены примеры успешных 
микроформатов обучения. Сделаны выводы проведенного исследования.
Ключевые слова: микрообучение, цифровые технологии, корпоративные программы,  образовательный кон-
тент.

THE RELEVANCE OF MICRO-EDUCATION IN THE SYSTEM OF CORPORATE TRAINING AND STAFF DEVELOPMENT
Annotation. The article is devoted to the analysis of the transformation of personnel training and development through the 
introduction of micro-training. The development of new information and communication technologies leads to the need to 
modify the educational environment. The basic principles of micro-education are considered. The analysis of the transition 
to the micro-learning format, as well as the advantages and disadvantages of these processes, is carried out. Examples of 
successful microformats of training are given. The conclusions of the study are made.
Keywords: micro-education, digital technologies, corporate programs, educational content.

УДК 331.103

Цифровые технологии расширяют возможности обуче-
ния и развития персонала организаций и предъявляют 
новые требования к получению и развитию навыков ра-
ботников. Всемирный экономический форум опублико-
вал исследование по выявлению  навыков, которым сто-
ит обучаться работникам в  2023 по 2027 год. Аналитики 
опросили 803 компании из 27 отраслей, где суммарно 
работает 11,3 млн.  человек и выявили Топ-10 актуаль-
ных навыков до 2027 года [1]:
1. Аналитическое мышление
2. Творческое мышление
3. ИИ и большие данные
4. Лидерство и социальное влияние
5. Жизнестойкость, гибкость и ловкость
6. Любознательность и обучение на протяжении всей 
жизни
7. Технологическая грамотность
8. Дизайн и удобство для пользователя
9. Мотивация и самосознание
10.  Сопереживание и активное слушание.
Микрообучение стало трендом в последние годы, в 
действительности эта идея не нова. Эффективность раз-
деления больших объемов информации на маленькие 
блоки осознали по крайней мере 65 лет назад. Джордж 
Миллер, один из создателей когнитивной психологии, 
в научной работе 1956 года «Магическое число семь 
плюс-минус два» описал обнаруженную им закономер-
ность, согласно которой человек одновременно удер-
живает в памяти в среднем семь блоков (плюс-минус 
два) элементов информации [2].
Микрообучение в настоящее время  активно применя-
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ме имеется детальная инструкция к применению [4].
Внедряя микрообучение в систему обучения и развития 
персонала,  следует обращать внимание на некоторые 
сложности и проблемы:
1. Не рекомендуется разбивать учебный материал на 
отдельные 
маленькие блоки. Каждый фрагмент должен иметь чет-
кое начало и конец информации.
2. Чередование формата информации с контролем за 
результатом 
позволит  добиться лучшего результата.
3. Микрообучение следует использовать как дополне-
ние к длительным 
курсам.
4. Микроуроки,  как правило,  подходят для простой ин-
формации, но 
не всегда дают знания по сложным вопросам и про-
граммам.
Микрообучение нельзя назвать универсальным трен-
дом, который 

 В настоящее время существуют успешные 
короткие форматы обучения, которые охватывают раз-
ные сферы и решают основные задачи бизнеса. Одним 
из популярных микроформатов в обучении является 
обучение иностранным языкам. Языковое приложение 
Easy Ten создано для помощи пользователям в изучении 
иностранных языков. За 1 занятие  (20  минут) согласно 
этой программе можно выучить 10 слов и фразу в день. 
Приложение имеет удобный интерфейс,  который вклю-
чает систему обучения, повторения пройденного мате-
риала и контроль усвоения. 
 Серия роликов TechTalks компании Cisco по-
могает IT-специалистам. Длительность каждого ролика 
до 10 мин. В каждом видео рассматривается конкрет-
ное понятие или концепция.
 Тренинги и семинары для подготовки менед-
жеров Google Whisper Courses совмещают теоретиче-
ский и практический подход. Участники такого обучения 
получают письма на электронную почту, в которых  со-
держатся идеи для повышения эффективности работы 
отдельных процессов и команды в целом. Также в пись-

Таблица 1             Основные принципы микрообучения

Принципы Понятие

1.Целенаправленность Сосредоточение на одной проблеме, а не на большом количестве вопросов

2.Краткость Включать только важную информацию

3.Самодостаточноть и целостность Информация представляет реальную ценность и является частью 
программы

4.Доступность Получение информации должно быть доступным с любых устройств

5.Практическая применимость Наглядность информации для лучшего усвоения материала

6.Непрерывность Такое обучение должно быть встроено в каждый рабочий день

7. Мультиформатность Чередование текста с графиками, аудио и др.

8.Повторение Использовать интервальное повторение для закрепления в памяти 
обучающегося.

Таблица 2             Этапы перехода к формату микрообучение

Этапы Содержание

1.    Оценить имеющийся 
образовательный контент

Провести анализ учебных материалов, обращая внимание при этом 
на цели и желаемые результаты

2.    Выбор важной темы или курса Определение главного направления, нацеленного на бизнес-
проблему, с целью расширения формата обучения и развития 
персонала

3.Создание образовательного контента Сформировать:

- тест на определения уровня имеющихся знаний;

- видео с обзором изучаемого вопроса – 3-5 мин.;

- текст на проверку полученных знаний;

- практическое задание на применение полученных знаний;

- обратная связь.

4.Размещение контента на платформе Размещение материала на платформе для онлайн обучения. 
Имеется возможность вносить изменения и дополнения в мини-
блоки и контролировать обучение и развитие работников.
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подойдет для любых образовательных целей. Однако 
он может повысить процент запоминаемой информа-
ции; окажет помощь при остром дефиците времени. 
Микроформаты эффективнее использовать в сочетании 
с традиционными способами подачи знаний и навыков.
 Однако,  важно понимать, что если длинное 
видео разбить на более короткие, то курс не станет 
микрообучением. Микроединицы должны быть закон-
ченными действиями, т.к. совокупность этих единиц 
формирует полную информированность изучаемого 
материала.
 Микрообучение стало популярной тенден-
цией в формате онлайн-образования. Такая технология 
обучения и развития персонала приносит пользу и инте-
рес,  как работникам, так и компании. Оно может играть 
важную роль в мотивации и вовлечении обучающихся 
в процесс обучения, и как следствие  повысит  процент 
запоминаемой информации. Также микрообучение 
незаменимо в условиях, когда обучающийся персонал 
ограничен во времени, а знания необходимы. Тем не 
менее, как показывает практика, не стоит полностью 
отказываться от других обучающих программ, так как 
некоторые темы и вопросы сложны, чтобы их рассма-
тривать в кратком формате. 
Следует отслеживать новые тренды и интегрировать 
в корпоративные программы. Таким образом, повы-
шается усвоение учебных курсов и удовлетворенность 

обучающихся, что в конечном итоге влияет на эффектив-
ность бизнеса компании.
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ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕН-
НОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РАЗВИТИИ ЭКОНОМИКИ СОВМЕСТНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В СФЕРЕ УСЛУГ
Аннотация. В статье рассматривается проблема использования искусственного интеллекта для выработки 
экономических и управленческих решений экономики совместного использования в сфере услуг. На эмпирическом 
материалы определены возможности и ограничения технологии ChatGPT для генерации текста по теме эконо-
мики совместного использования. Результаты работы помогут экономистам и управленцам понимать плюсы 
и минусы текстов, сгенерированных искусственным интеллектом, принимать решения на основе подобных 
материалов.
Ключевые слова: искусственный интеллект, chatgpt, экономика совместного использования, сфера услуг. 
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OPPORTUNITIES AND LIMITATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF THE SHARING 
ECONOMY IN THE SERVICE SECTOR
Annotation. The article deals with the problem of using artificial intelligence to develop economic and managerial solutions 
for the sharing economy in the service sector. Based on empirical material, the possibilities and limitations of ChatGPT 
technology for generating text on the topic of the sharing economy are determined. The results of the work will help 
economists and managers to understand the pros and cons of texts generated by artificial intelligence, to make decisions 
based on such materials.
Key words: artificial intelligence, chatgpt, sharing economy, service sector.
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Актуальность использования технологий искусственно-
го интеллекта в экономики и управлении определяется 
их бурным развитием и активным внедрением в вы-
сокотехнологичные отрасли хозяйства. IT-специалисты 
используют искусственный интеллект для машинно-
го обучения, управления транспортными системами 
(поездами и автомобилями в условиях транспортного 
потока), создают продукты, доступные для использова-
ния людьми, не обладающими развитыми цифровыми 
компетенциями. Одним из таких продуктов является 
ChatGPT - чат-бот, способный генерировать текстовые 
ответы на заданные запросы. Для работы с ним не 
нужно обладать специальными знаниями, достаточно 
владеть навыками использования смартфона или ком-
пьютера. Простота этой технологии создаёт иллюзию 
решения многих проблем с помощью искусственного 
интеллекта и ставит вопрос об их эффективности. 
 В научных журналах ведётся дискуссия о воз-
можностях и ограничениях технологии ChatGPT. Анализ 
публикаций по этой теме в сфере экономики и управле-
ния свидетельствует об их небольшом количестве при 
чрезвычайно высокой актуальности (77 публикаций по 
данным агрегатора «Киберленинка» за 8 месяцев 2023 
года). В связи с этим новизна нашей работы заключает-
ся в аргументированном выделении возможностей и 
ограничений технологий искусственного интеллекта в 
выработке экономических и управленческих решений 
на конкретном эмпирическом материале. 
 Содержательный анализ публикаций пока-
зывает перспективу использования ChatGPT для обуче-
ния иностранным языкам [4, 1], при этом обучающие-
ся демонстрируют отсутствие предубеждений против 
использования этой технологии [3]. ChatGPT может 
использоваться для развития когнитивной активности 
обучающихся, включающей поиск, переработку и вос-
приятие информации. Преимуществами использования 
этой технологии является развитие критичности, креа-
тивности, познавательного интереса, мотивации к обу-
чению и рефлексивности [2]. 
 Цель нашей работы заключалась в выявле-
нии возможностей и ограничений технологии ChatGPT 
при генерации статьи на тему экономики совместного 
использования (автор выражает благодарность студен-
там Высшей школы менеджмента Финансового универ-
ситета при Правительстве РФ Ахмедову Расулу, Заха-
ровой Ирине, Рыжих Ульяне, Фазыляновой Эльвире и 
Цуркан Светлане за подготовку эмпирического материа-
ла). 
 Для генерации текста мы использовали за-
прос «напиши статью на тему экономики совместного 
использования». Конкретизация запроса касалась его 
структуры: в итоговом документе должно было быть 
введение, актуальность экономики совместного потре-
бления для населения, известные примеры компаний и 
услуг на эту тему, плюсы и минусы экономики совмест-
ного потребления, тенденции и прогнозы развития эко-
номики совместного потребления, заключение. В итоге 
был сгенерирован следующий документ:
 «Экономика совместного использования 
(sharing economy) - это экономическая модель, которая 
позволяет людям обмениваться или арендовать иму-

щество, услуги и ресурсы между собой с помощью он-
лайн-платформ. Эта модель стала очень популярной в 
последние годы благодаря своей удобности и экономи-
ческой эффективности. Экономика совместного исполь-
зования позволяет людям экономить деньги и время, а 
также уменьшить потребление ресурсов и вредных вы-
бросов в окружающую среду. Благодаря онлайн-плат-
формам, люди могут с легкостью находить друг друга и 
обмениваться имуществом, услугами и ресурсами, что 
делает экономику совместного использования более 
доступной и удобной для широкой аудитории. Среди са-
мых известных компаний, использующих экономику со-
вместного использования, можно назвать Airbnb, Uber, 
BlaBlaCar, TaskRabbit и Zipcar. Эти компании предлагают 
услуги по аренде жилья, автомобилей и других ресур-
сов. Благодаря экономике совместного использования, 
люди могут легко и удобно находить и арендовать жи-
лье, а также перемещаться по городу на автомобиле 
или другом транспорте. Основным преимуществом эко-
номики совместного использования является экономия 
денег и времени, а также уменьшение негативного воз-
действия на окружающую среду. Люди могут экономить 
на аренде жилья, транспорте и других ресурсах, а также 
снижать свой углеродный след. Однако, некоторые кри-
тики утверждают, что экономика совместного исполь-
зования может создавать низкокачественные услуги и 
ухудшать условия труда для работников. Также возмож-
ны проблемы с безопасностью и конфиденциальностью 
данных. Сейчас экономика совместного использования 
продолжает расти и развиваться. Эксперты прогнози-
руют, что в ближайшие годы она станет еще более по-
пулярной и распространенной. Однако, на ее развитие 
может повлиять правовое регулирование и изменение 
экономической ситуации в мире. В целом, экономи-
ка совместного использования может принести много 
пользы для людей, экономики и окружающей среды. 
Однако, ее развитие должно сопровождаться правиль-
ным регулированием и обеспечением безопасности и 
качества услуг».
 Как можно видеть из анализа написанно-
го искусственным интеллектом текста, он полностью 
соответствует заданному запросу. Разделы плавно пе-
ретекают друг в друга, между ними есть связь. Текст 
выглядит целостным и понятным. Во введении дано 
определение экономики совместного использования, 
её актуальность обосновывается популярностью и эф-
фективностью данной модели на конкретных примерах 
компаний и услуг. Чётко выделены и перечислены пре-
имущества и недостатки экономики совместного потре-
бления. Тенденции и прогнозы развития этого явления 
поданы с экспертной точки зрения. В заключении дано 
обобщение всего текста на основе сравнения плюсов и 
минусов экономики совместного использования. 
 Сравним сгенерированную искусственным 
интеллектом статью с текстом, написанном студентом 
на такую же тему для выполнения задания по одной 
из экономических дисциплин (авторская орфография и 
пунктуация сохранена):
 «1. Введение
В чем суть собственности в самом широком смысле это-
го слова, речь идет о физическом объекте или праве на 
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получение или оказание услуги? Это дает нам право на 
использование, закрепленное буквой и духом всевоз-
можных законов. Если опустить имиджевые аспекты 
собственности, то она нужна нам исключительно по 
этой причине — право и возможность что-то исполь-
зовать. Это цель, тогда как обладание является лишь 
инструментом для ее достижения. В последние годы 
набирает обороты экономическая модель совместного 
потребления — коллективное использование товаров 
или услуг без обязательного владения. Это и есть «эко-
номика совместного потребления» Не лишая преиму-
ществ владения, такая модель сглаживает недостатки 
классического владения. «Чистить» сейчас можно прак-
тически все: косметику, лекарства, газонокосилки, даже 
домашний скот. О чем бы вы сейчас ни думали, вероят-
но, где-то в мире уже есть стартап, пытающийся инте-
грировать эту тему в логику совместного потребления. 
Более того, шеринговая экономика касается обмена не 
только между людьми, но и компаниями, учреждения-
ми (шеринговые сервисы хранения данных, набор экс-
пертов и так далее).
2. Актуальность экономики совместного потребления 
для населения
Институт аренды и совместного, попеременного вла-
дения существует уже не одно тысячелетие. Смокинги, 
потом первые автомобили, потом радиоприемники и 
таблички к ним, наконец, тракторы для колхозов — все 
можно было сдать в краткосрочную аренду. Чем отлича-
ется нынешний всплеск популярности такой экономиче-
ской модели? Постепенно мы уходим от традиционного 
обмена «товар — деньги — товар». Поэтому экономи-
ку совместного потребления следует рассматривать 
как вектор, вокруг которого формируется целый набор 
глобальных трендов и который сам формируется. Это и 
«умный город» с развитием интеллектуальной транс-
портно-жилищной системы, и рациональным исполь-
зованием ресурсов, и ответственным потреблением, 
и созданием новых бизнес-моделей. Важно и то, что 
экономика совместного потребления касается каждого 
из нас здесь и сейчас. С одними тенденциями и явлени-
ями работает лишь узкая группа специалистов, другие 
устремлены в далекое будущее, при этом принцип со-
вместного потребления доступен людям всех профес-
сий, возрастов и социальных статусов.
3. Известные примеры компаний и услуг
Яндекс и Uber, Airbnb и WeWork, Avito и YouDo успеш-
но конкурируют с отелями, таксопарками и газетны-
ми объявлениями. Это непростая задача, учитывая 
сопротивление компаний и целых секторов, которые 
выдавливаются и выдавливаются новыми услугами. 
Одним из инструментов завоевания места на рынке мо-
жет стать создание новых бизнес-моделей. Когда тра-
диционный игрок запускает инновационный дочерний 
бизнес в рамках экономики совместного потребления. 
Есть гарантия успеха в создании целых экосистем — то 
есть цепочки услуг совместного потребления. Хорошим 
примером является Amazon, глобальная облачная ин-
фраструктура, состоящая из сотен серверов, где могут 
арендовать место как стартапы, так и миллиардные 
концерны. В свою очередь, основным бизнесом Amazon 
является платформа электронной коммерции, которая 

также подходит под определение экономики совмест-
ного потребления.
4. Плюсы и минусы экономики совместного потребле-
ния
Прозрачность бизнес-модели является, пожалуй, клю-
чевым критерием успеха сервиса шеринга. Сейчас эко-
номика совместного потребления во многом форми-
руется по принципу саморегулируемой организации, 
которая сама себя оценивает, ставит рейтинги, нака-
зывает нарушителей. Главное преимущество и главная 
проблема шеринговых сервисов заключается в том, что 
они не выходят на пустой рынок, а бросают вызов тра-
диционной экономической модели. Во-вторых, шеринг 
— это просто набор новых бизнесов, новых сервисов, 
которые по сути дублируют старые, но за счет развития 
технологий они более гибкие и удобные. В-третьих, со-
вместное потребление как процесс приносит больше 
удовлетворения, чем обладание чем-либо. Вы можете 
посмотреть видеотрансляцию, чтобы затем обсудить ее 
с другими зрителями или внести свой вклад в защиту 
окружающей среды, решив некоторое время не поль-
зоваться личным автомобилем. И еще, более эффектив-
ное использование ресурсов, будь то одежда, транспорт 
или рабочее место. Несмотря на все вышеперечислен-
ные преимущества, шеринговая экономика, безуслов-
но, имеет ряд недостатков. Это конфиденциальность и 
безопасность. Любая заявка на аренду недвижимости 
требует ввода личных данных и вступления в отноше-
ния с незнакомцами, что подвергает пользователей 
определенным рискам. Во-вторых, гарантии слабые 
или отсутствуют. Делиться своими ресурсами с другими 
людьми без посредников означает принять на себя риск 
того, что потребитель может не заплатить, или что пред-
меты, предоставленные для совместного пользования, 
будут повреждены и некому будет компенсировать вла-
дельцу. Еще один минус – нестабильность. Шеринговые 
платформы крайне нестабильны в заработке. Если вы 
начнете пользоваться этой системой, то будьте готовы 
нести ответственность и издержки за это решение. Если 
вы будете осторожны и внимательны, то естественно 
нечестность обойдет вас стороной. 
5. Тенденции и прогнозы развития
Есть ли у него будущее? Если верить экономистам, то да. 
Например, в России, по данным Российской ассоциации 
электронных коммуникаций (РАЭК), рост экономики 
совместного потребления в 2017 году составил 20%, а 
в 2018 году — уже 30%. Получилось удвоить этот рынок 
всего за два года. Коварный вирус нанес шеринговому 
использованию гораздо больше вреда, чем любой дру-
гой отрасли экономики. Социальное дистанцирование 
никак не способствует совместному потреблению. Боль-
ше всего пострадали нишевые гиганты Airbnb и Uber. 
Страх перед инфекцией будет препятствовать росту 
совместного использования отдельных услуг в течение 
длительного времени. Упал спрос на каршеринг, обще-
ственные зарядные устройства, бывшие в употреблении 
вещи. Социальное дистанцирование сместило предпо-
чтения пользователей с аренды на покупку, но в то же 
время спровоцировало новую модель потребления — 
подписку. Ранее подписка использовалась в основном 
для покупки нематериальных благ – учебных курсов, 
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программного обеспечения, музыки, фильмов и сериа-
лов. Стриминговые и образовательные платформы уве-
личили продажи на фоне общего кризиса. 
6. Заключение
Экономика совместного потребления набирает попу-
лярность и силу в современном мире и не собирается 
сбавлять обороты. Потребителей привлекает идея арен-
ды больше, чем возможность купить в течение дли-
тельного времени. Изначально шеринговая экономика 
предполагала обмен между людьми, но бизнес быстро 
научился пользоваться растущей популярностью трен-
да. Компании начали предоставлять площадки для 
обмена товарами. Люди признают, что экономика 
совместного потребления делает их жизнь более эф-
фективной и доступной. У них появляется больше воз-
можностей для получения впечатлений и повышения 
уровня комфорта жизни». 
В отличие от статьи, написанной искусственным интел-
лектом, авторский текст поделён на абзацы и лучше 
структурирован, он больше по объёму, в нём приведе-
ны примеры не только зарубежных, но и отечественных 
компаний, практикующих совместное использование, 
виден ход рассуждения и позиция автора. При этом в 
студенческой статье присутствуют грамматические и 
стилистические ошибки. 
Сравнительный анализ двух текстов показывает, что 
сгенерированная искусственным интеллектом статья 
нуждается в доработке. Во-первых, машинный текст 
необходимо сделать менее формальным, добавив 
эмоциональную окраску с помощью художественных 
средств выразительности: эпитетов, метафор, сравне-
ний, фразеологизмов. Во-вторых, в машинный текст 
можно добавить вопросительные высказывания, чтобы 
больше заинтересовать читателя и сделать материал 
увлекательнее. В-третьих, машинный текст необходимо 
обогатить авторским мнением и рассуждением. 
Похожие результаты были получены и в других исследо-
ваниях. В частности, П.В. Сысоев и Е.М. Филатов пишут, 
что ChatGPT доказал свою состоятельность в решении 
лишь нескольких исследовательских задач в соответ-
ствии с запросами пользователя (формулировать акту-
альность работы, приводить предложенные разными 
авторами определения понятий и описание устоявших-
ся конструктов, проводить анализ и обобщение резуль-
татов данных, генерировать новые данные, составлять 
библиографический список). Объем обзоров и глубина 
их содержания оказались больше удовлетворительного 
и неудовлетворительного качества. Кроме того, в слу-
чаях нехватки необходимой информации для решения 
поставленной задачи ChatGPT прибегал к фальсифика-
ции данных и генерированию несуществующих сведе-
ний [5]. 
Таким образом, искусственный интеллект облегчает 
процесс выработки экономических и управленческих 
решений в экономике совместного использования в 
сфере услуг. Он помогает сократить время на поиск ин-
формации и составление текста. Однако не стоит пол-
ностью полагаться на искусственный интеллект. Можно 
просить его делать какие-то отрывки, искать какую-то 
информацию, либо же если текст все же написан пол-
ностью искусственным интеллектом, то с ним надо 

поработать, что-то добавить от себя, разнообразить 
статью, придумать красивые обороты, предложения. 
Общая стилистика текста без дополнительной литера-
турной обработки легко позволяет отличить авторский 
материал от текста, сгенерированного искусственным 
интеллектом. 
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заставляет студентов задуматься о том, стоит ли им во-
обще получать высшее образование, если оно только 
затрудняет дальнейшую жизнь?
В любом случае выбор «получать или не получать выс-
шее образование» в современном мире зависит от 
самого человека. И на принятие этого решения влияет 
множество факторов.
Факторы, влияющие на отношение студентов к получе-
нию высшего образования
На отношение студентов к получению высшего обра-
зования влияет множество факторов. Все эти факторы 
можно условно разделить на четыре вида/группы: по 
отношению к получению высшего образования, по 
уровню общности, по природе возникновения, по скла-
дывающимся связям/отношениям в процессе получе-
ния образования (рисунок 1).
Отправными точками, влияющими на отношение сту-
дентов к получению высшего образования, являются: 
окружение, социальная потребность и ожидание, жиз-
ненная ситуация, базовый уровень компетенций. Все 
это влияет на потребности и ожидания от получения 
высшего образования. Далее идет реальная ситуация, 
связанная с получением высшего образования, затем 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОТНОШЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ СТУДЕНТОВ К 
ПОЛУЧЕНИЮ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
Аннотация
В настоящее время одной из приоритетных отраслей экономики признается такая специфическая отрасль 
социальной сферы как образование. Воспроизводство человеческого капитала по праву считается основной 
экономической функцией сферы образования. В статье рассматривается такой важный вопрос, как отноше-
ние студентов к получению высшего образования, что напрямую связано с воспроизводством квалицированной 
рабочей силы для всех отраслей народного хозяйства. Что является приоритетным при принятии решения 
о получении высшего образования для современной молодежи: формирование необходимых компетенций или 
просто получение «корочки» об образовании?
Ключевые слова: образование, высшее образование, отрасль экономики, студенты, результаты опросов.

A STUDY OF THE ATTITUDE OF MODERN STUDENTS TO HIGHER EDUCATION
Abstract: Currently, such a specific branch of the social sphere as education is recognized as one of the priority sectors of 
the economy. The reproduction of human capital is rightfully considered the main economic function of education. The 
article deals with such an important issue as the attitude of students to higher education, which is directly related to the 
reproduction of qualified labor for all sectors of the national economy. What is a priority when making a decision about 
obtaining higher education for modern youth: obtaining the necessary competencies or just a «crust» about education?
Keywords: education, higher education, economic sector, students, survey results.
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Введение
Одним из актуальных вопросов на протяжении дли-
тельного времени является такой вопрос, как получение 
высшего образования. Выпускники школ, колледжей 
(потенциальные абитуриенты) прикладывают значи-
тельные усилия для того, чтобы попасть в число студен-
тов престижных образовательных организаций высшего 
образования.
Одной из экономических функций сферы образования 
считается функция воспроизводства квалицированной 
рабочей силы для всех отраслей народного хозяйства. 
По окончании обучения выпускник получает диплом о 
высшем образовании и часто встают вопросы: как изуча-
лась теория, как она применялась будущим работником 
на практике? и др. Большинство современных работо-
дателей не всегда довольны нынешними выпускниками 
образовательных организаций,  говоря о наличии у них 
поверхностных знаний и неготовности к осуществлению 
профессиональной деятельности.
В связи с этими вопросами также отмечается, что в наше 
время много организаций, включая кадровые агент-
ства, не рассматривают выпускников как полноценных 
работников из-за отсутствия опыта. Данное явление 
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это ведет к степени и уровню удовлетворенности от по-
лучения высшего образования на 1 курсе. И в итоге все 
вышеперечисленное влияет на степень и уровень удов-
летворенности от полученного высшего образования в 
целом (рисунок 2). 
Относительно общественного мнения о получении выс-
шего образования, как одного из факторов, влияющего 
на принятие положительного решения, высказывается 
следующее мнение о том, что высшее образование сей-
час рассматривается как новая норма и мода, в частно-
сти, в связи с накопленными стереотипами о его пре-
стижности [2].

Результаты проведенных исследований
С целью изучения отношения студентов к получению 
высшего образования было проведено два мини-иссле-
дования: исследовано мнение студентов разных курсов 
разных образовательных организаций высшего образо-
вания.
1. Исследование отношения студентов Финан-
сового университета (проведено С.М. Плехановым).
Для проведения исследования был выбран метод соци-
ологического опроса путем анкетирования, как наибо-
лее удобный и оптимальный для данной работы. Он по-

Рис 1. Факторы, влияющие на отношение студентов к получению высшего образования

может исследовать отношения студентов к получению 
высшего образования и выявить определенные законо-
мерности. Анкета состоит из паспортички и вопросов, 
вытекающих из задач исследования.
При проведении исследования было выдвинуто четыре 
гипотезы:
1) студенты высоко оценивают качество высше-
го образования в Российской Федерации;
2) студенты не считают получение высшего об-
разования неотъемлемой частью жизни; 
3) студенты получают высшее образование не 
ради увеличения количества знаний, а для расширения 
своего кругозора, круга общения и т.д.; 
4) студенты считают, что получение высшего об-
разования влияет на их социальный статус.
Первая гипотеза была опровергнута. Большее число сту-
дентов оценили качество высшего образования в Рос-
сии на 6 баллов из 10 возможных. Это видно по ответам 
на восьмой вопрос анкеты (Как вы оцениваете качество 
высшего образования в России?).
Вторая гипотеза подтвердилась. Студенты на самом 
деле не считают высшее образование – неотъемлемой 
частью жизни. Это можно увидеть по результатам 6 во-
проса анкеты (Вы считаете, что получение высшего об-
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Рис 2. Концептуальная модель получения высшего образования (составлена С.М. Плехановым)

разования является неотъемлемой частью жизни?).
Третья гипотеза не была подтверждена. Большинство 
студентов получают высшее образование ради получе-
ния диплома. Это четко видно по ответам на 5 вопрос 
анкеты (Какие факторы являлись основными для вас 
при поступлении в Финансовый университет? Варианты 
ответов: а) получение диплома об окончании высшего 
учебного заведения; б) поиск себя; в) отсрочка от ар-
мии; г) получение знаний и компетенций; д) другое).
Четвертая гипотеза подтвердилась. Высшее образова-
ние на самом деле влияет на социальный статус. От-
веты на 7 вопрос анкеты точно это показывают (Влияет 
ли высшее образование на социальный статус в обще-
стве?).
Таким образом, был сделан вывод, что студенты неод-
нозначно относятся к получению высшего образова-
ния. Для кого-то оно необходимо и является одним из 
инструментов для достижения поставленной цели, как 
получение высокооплачиваемой работы. А кто-то впол-
не может обойтись и без высшего образования в совре-
менном мире.
Далее подробнее рассмотрим некоторые полученные 
результаты исследования.
Всего в опросе приняло участие 33 человека: 19 деву-
шек и 14 юношей.
На момент поступления в Финансовый университет 
большее количество опрошенных имело среднее об-
щее образование. Двое опрошенных имело уже одно 
высшее образование, а четверо имело среднее про-
фессиональное. Эти данные дают нам понять о том, 
что люди идут получать высшее образование не только 
после школы, но и после колледжей, а также универси-

тетов (рисунок 3). 
Далее в анкете был задан вопрос, уточняющий какие 
факторы являлись основными при поступлении в Фи-
нансовый университет для респондентов. Большее чис-
ло опрошенных проголосовало за получение диплома 
о высшем образовании, на втором месте – получение 
знаний и компетенций. Это говорит о том, что люди по-
ступают в университет за получением знаний, которые 
в дальнейшем повлияют на развитие их компетенций и 
расширят базовый уровень навыков (рисунок 4).
 Затем был задан вопрос, который тревожит каждого 
человека, независимо от его возраста или отношения 
к высшему образованию: «Является ли высшее образо-
вание неотъемлемой частью жизни?». Большее количе-
ство респондентов проголосовало «нет» (18 респонден-
тов). Делаем вывод о том, что для многих людей в наше 
время высшее образование отходит на задний план, 
заменяясь различными профессиональными курсами и 
самообучением.
Не менее важный вопрос о том, влияет ли высшее об-
разование на социальный статус. Большее количество 
опрошенных проголосовало «да» (26 чел.) и тут сложно 
не согласиться.
Каждый человек по своей природе всегда хочет полу-
чать все самое лучшее, поэтому следующий вопрос 
просит оценить качество отечественного высшего об-
разования. Большое количество участников оценили 
уровень качества высшего образования в 6 баллов. Это 
означает, что системе высшего образования Российской 
Федерации есть к чему стремиться.
От качества высшего образования зависит степень вов-
леченности и заинтересованности у студентов. Оценить 
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Рис 3. Образование, имеющиеся у участников опроса на момент поступления в университет (чел.)

Рис 4. Факторы, влияющие на принятие решения о поступлении в Финансовый университет (чел.)

степень заинтересованности в учебном процессе помо-
гает следующий анкетный вопрос. Большее количество 
респондентов проголосовало за ответ под номером три. 
Это означает, что студенты регулярно посещают заня-
тия, выполняют домашние задания, но при этом к полу-
чению высшего образования они относятся нейтрально 
(рисунок 5).
На каждое решение в нашей жизни влияет множество 
факторов. Решение о получении высшего образования 
тоже принимается под определенными обстоятельства-
ми: кого-то заставили родители, а кто-то благодаря выс-
шему образованию хочет получить высокооплачивае-
мую профессию. И именно этот пункт получил большее 
количество голосов (22 чел.).
При ответе на вопрос «Важно ли сейчас для работода-
телей наличие у сотрудников высшего образования?» 

большинство участников опроса проголосовало за «да» 
(19 респ.). Значит до сих пор для работодателей, по мне-
нию студентов, одним из ключевых пунктов резюме яв-
ляется наличие высшего образования.   
2. Исследование отношений студентов Национального 
исследовательского ядерного университета «МИФИ» к 
получению высшего образования.
Второе исследование проводилось с помощью опроса, 
созданного в Google Форм. Респондентам было задано 
всего два вопроса (помимо паспортички), при ответе 
на которые можно было выбрать несколько вариантов 
ответа: 1) укажите причины, по которым Вы решили 
получить высшее образование; 2) укажите причины, по 
которым Вы можете/могли бы отказаться от получения 
высшего образования.
В опросе приняли участие 37 человек, из которых боль-
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Рис 5. Заинтересованность студентов в учебном процессе (чел.)

шинство девушек (27 представителей женского пола).
Относительно причин, повлиявших на решение моло-
дого поколения о поступлении в образовательную ор-
ганизацию высшего образования, можно сказать сле-
дующее: самой главной причиной является получение 
в будущем престижной работы, на один голос меньше 
у ответа «более высокая заработная плата/более широ-
кие возможности» после окончания университета и по 
27 голосов получили ответы о необходимости диплома 
и знаний, умений и навыков в настоящее время (рису-
нок 6).
В варианте «другое» был дан всего лишь один, но очень 
отрадный ответ: «я считаю, что обучение в ВУЗе самый 
благоприятный период для того, чтобы понять, чем дей-
ствительно ты хочешь заниматься в жизни, параллельно 
приобретая полезные для жизни знания». 
Что касается причин, по которым молодежь может от-
казаться от поступления в университеты, то здесь одно-
значно могут вмешаться непредвиденные обстоятель-
ства или появиться очень престижное вакантное место, 
заняв которое невозможно будет совмещать учебную 
и профессиональную деятельность (рисунок 7). Одна-
ко здесь нет однозначного мнения: престижная работа 
впоследствии может «потребовать» и наличия необхо-
димого высшего образования, вернее его подтвержде-
ния в виде диплома.
По одному голосу получили такие ответы, как «пустая 
трата нервов из-за некоторых преподавателей, что пол-
ностью отбивает желание учиться; кроме того, очень 
большая нагрузка в универе, из-за чего происходит пол-
ное выгорание» и «преподаватели английского».
На основе того, насколько можно сравнить полученные 
результаты обоих исследований, можно сделать вывод, 
что все-таки большинство студентов разных образова-

тельных организаций склонны к тому, что сейчас необ-
ходим диплом о получении высшего образования.
Какие еще выводы можно сделать, основываясь на ре-
зультатах проведенных исследований? 
Во-первых, решение о получении высшего образования 
зависит только от самих людей (в некоторых отраслях 
экономики без нельзя обойтись).
Во-вторых, образовательным организациям стоит при-
слушиваться к мнению своих студентов и меняться в 
лучшую сторону, а именно: серьезнее заняться пробле-
мой подбора квалифицированных преподавателей [1] и 
их методикой преподавания, так как большое количе-
ство студентов жалуется именно на это.
В-третьих, обратить внимание на большую практикоо-
риентированность обучения, чтобы привлечь большее 
количество людей получать высшее образование не 
только теоретического уровня, но и прикладного значе-
ния (студенты хотят наравне с необходимыми знаниями 
побольше практики и стажировок в учебном процессе).
Также стоит отметить, что данная тема представляет ши-
рокое поле для проведения дальнейших исследований 
и разработки соответствующих рекомендаций по улуч-
шению системы высшего образования.
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Рис 6. Причины, повлиявшие на принятие решения о получении высшего образования (чел.)

Рис 7. Причины отказа от получения высшего образования (чел.)
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В СИСТЕМЕ ЕДИНОГО НАЛОГОВОГО СЧЕТА
Аннотация: В статье рассмотрены основные положения законодательной новеллы – внедренной в российскую 
практику формы налогового администрирования – единого налогового счета. Показано, что новые цифровые 
технологии делают процесс уплаты налогов существенно проще для налогоплательщиков и снижают издерж-
ки взаимодействия с налоговым органом.
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TAX CALCULATION AND PROBLEMS OF ITS APPLICATION IN THE UNIFIED TAX ACCOUNT SYSTEM
Annotation: The article discusses the main provisions of the legislative novel - a form of tax administration introduced into 
Russian practice - a single tax account. It is shown that new digital technologies make the process of paying taxes much 
easier for taxpayers and reduce the costs of interaction with the tax authority.
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На современном этапе экономики, в связи с широким 
внедрением информационных технологий, осущест-
вляется бурный рост и цифрового налогового контро-
ля, основанного на цифровых коммуникационных тех-
нологиях. В России принята национальная программа 
и стратегия развития цифровизации до 2030 года в 
соответствии с которой цифровая экономика должна 
занять ведущее место во всех областях производствен-
ной деятельности[1]. В этой связи с начала 2023 года в 
целях реализации удобства уплаты налогов и сборов 
в российском налоговом законодательстве введена 
система единого налогового платежа (ЕНП) и единого 
налогового счета (ЕНС), что является новшеством в ме-
ханизме уплаты налоговых обязательств. Понятия ЕНП 
и ЕНС введены в Налоговый кодекс Российской Федера-
ции (далее по тексту НК РФ) Федеральным законом от 
14.07.2022 № 263-ФЗ [2,3]. 
До 2023 года учет расходов с бюджетом велся по каждо-
му налогу отдельно, т.е. отдельно по налогу на прибыль 
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организаций, НДС, акциз, НДПИ, косвенные налоги (от-
дельно НДС и акциз) и по одному налогу имелась пере-
плата, а по другому – недоимка [4].
Внедрение ЕНС позволило изменить и упростить ме-
ханизм исполнения обязанности по уплате налогов и 
обеспечит экономически обоснованный подход расчет 
сумм пеней на общую сумму задолженности перед 
бюджетом. В этой связи у хозяйствующего субъекта от-
сутствует необходимость перечисления большого коли-
чества платежей.
Эксперимент по внедрению единого налогового счета 
проведен в Швеции в ходе реформы по унификации на-
логового законодательства в 1998 году и имел большой 
успех [5, 6]. Каждый налогоплательщик получал один 
налоговый счет для перечисления на него одновре-
менно всех налоговых платежей, учитывая, что обыч-
но предприятиям с годовым оборотом более 40 млн. 
шведских крон необходимо уплачивать налоги и иные 
отчисления  два раза в месяц (12 и 26 числа следующего 
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месяца - соответственно уплата отчислений в социаль-
ные фонды, удержанного подоходного налога, а также 
НДС). Единый платеж зачислялся на счет налогового ор-
гана — соответствующего налогового управления Шве-
ции. Единый налоговый платеж перечислялся по Интер-
нету и при помощи других каналов связи. На основании 
налогового счета производились сверки поступивших и 
выплаченных сумм налога.
Впоследствии опыт Швеции заимствован еще несколь-
кими странами: Австралией, Великобританией, США и 
др. и стал распространенной в этих станах практикой [5].
Предварительным шагом к введению ЕНС в России 
явилось введение в 2016 году в отношении имуще-
ственных налогов физических лиц единого налогового 
уведомления, где указывались данные сразу по не-
скольким подлежащим уплате налогам (соответственно 
по транспортному налогу, земельному налогу и налогу 
на имущество физических лиц), по которым у налого-
плательщика возникают налоговые обязательства. При 
этом подлежащую сумму налогов к уплате гражданин 
мог уплатить как единым платежом, который в автома-
тическом режиме распределялся отдельно по каждому 
налогу, так и имелась возможность уплачивать каждый 
налог.
В России в качестве апробации в отношении всех на-
логоплательщиков, включая организации и индивиду-
альных предпринимателей, ЕНС и ЕНП начали исполь-
зоваться с 1 июля по 31 декабря 2022 года [6]. Особым 
порядком уплаты в соответствии со статьей 45.2 НК РФ 
могли воспользоваться налогоплательщики, которые с 1 
по 30 апреля 2022 года подали в налоговый орган по те-
лекоммуникационным каналам связи соответствующее 
заявление о применении ЕНП. И, по мнению участников 
данного проекта, имел положительный эффект, т.к. по-
вышение качества налогового администрирования оз-
начает создание максимально комфортных условий для 
осуществления хозяйственной деятельности и уплаты 
налогов. 
С 2023 года в налоговом законодательстве появились 
новые определения. Нормативно-правовая основа 
ведения единого налогового платежа и Единого нало-
гового счета определена в статье 11.3 НК РФ. Под ЕНС 
понимается форма учета совокупной обязанности на-
логоплательщика и перечисленных денежных средств 
в качестве ЕНП, распределение которого осуществляет 
ФНС России в автоматическом режиме и ведется в отно-
шении каждого лица, являющегося налогоплательщи-
ком, плательщиком сборов, страховых взносов, налого-
вым агентом.
При этом изменены сроки подачи налоговых декла-
раций – это единое 25 число месяца, следующее по-
сле окончания налогового периода, а срок уплаты по 
данным декларациям передвинулись 28 число месяца 
представления налоговой декларации. При исчислении 
и уплате авансовых платежей по налогам, сборам, стра-
ховым взносам необходимо подать в налоговый орган 
уведомление об исчисленных суммах налогов, авансо-
вых платежей.
В сумме совокупного обязательства также не учитыва-
ют уплаченные не в качестве ЕНП: налог на профессио-
нальный доход, сбор за пользование объектами живот-

ного мира,  сбор за пользование объектами 
водных биологических ресурсов, а так же регулярные 
платежи за пользование недрами [7]. 
Следует учесть, что разница между ЕНП и совокупной 
обязанностью составляет сальдо ЕНС.
Задолженность по уплате налогов, сборов и страховых 
взносов в бюджеты бюджетной системы Российской Фе-
дерации (задолженность) является общая сумма недои-
мок, а также не уплаченных налогоплательщиком, пла-
тельщиком сборов, плательщиком страховых взносов и 
(или) налоговым агентом пеней, штрафов и процентов, 
и сумм налогов, подлежащих возврату в бюджетную си-
стему Российской Федерации, равная размеру отрица-
тельного сальдо единого налогового счета этого лица.
Исходя их анализа норм НК РФ, разработана модель 
взаимодействия субъектов процесса расчетов с бюдже-
том, которая позволяет учитывать особенности единого 
налогового счета (рисунок 1).
В соответствии с разработанной моделью налогопла-
тельщик уплачивает ЕНП, в случае наличия положи-
тельного сальдо ЕНС излишне уплаченные денежные 
средства возвращаются ему на расчетный счет [7] при 
наличии соответствующего заявления, в противном 
случае денежные средства остаются на его ЕНС или за-
считываются в счет будущих начислений. Согласно пун-
кту 1 статьи 79 НК РФ по заявлению подлежит возврату 
только та сумма, которая не превышает положительное 
сальдо ЕНС. Так, например, по итогам камеральной про-
верки налоговым органом в соответствии со статьей 
176.1 НК РФ вынесено решение о возмещении НДС в 
размере 850 000 руб., на дату вынесения решения сфор-
мировалось отрицательное сальдо по ЕНС в размере 45 
000 руб., то на расчетный счет по заявлению налогопла-
тельщика поступит суммой налога, подлежащая воз-
мещению, уменьшенная на отрицательное сальдо ЕНС 
(850 000 руб. – 45 000 руб.). При наличии отрицатель-
ного сальдо налоговым органом выносится решение о 
взыскании задолженности, которое теперь не направ-
ляется в банк как делалось до 2023 года, а включается в 
реестр решений о взыскании. Доступ к данному реестру 
имеется у банков в режиме реального времени. Нало-
говый орган одновременно с включением решения в 
реестр направляет в банк решение о приостановлении 
операций по счетам.
Необходимо отметить, что положительным моментом 
введения института единого налогового счета является 
сокращение недоимки у налогоплательщиков-импорте-
ров из стран ЕАЭС.
Так, в соответствии с п. 20 приложения 18 Протокола 
«О порядке взимания косвенных налогов и механизме 
контроля за их уплатой при экспорте и импорте товаров, 
выполнении работ, оказании услуг» к Договору о Евра-
зийском экономическом союзе от 29.05.2014 г. (далее - 
Протокол) налогоплательщик представляет в налоговый 
орган декларацию по косвенным налогам (налогу на до-
бавленную стоимость и акцизам) при импорте товаров 
на территорию Российской Федерации с территории 
государств – членов Евразийского экономического сою-
за не позднее 20-го числа месяца, следующего за меся-
цем, в котором ввезенные товары приняты на учет [10].
Вместе с декларацией представляются: заявление о 



190

Рисунок 1 - Модель взаимодействия субъектов процесса расчетов с бюджетом в системе единого налогового 
счета *разработана авторами

ввозе товаров и уплате косвенных налогов, выписка 
банка на фактическую уплату косвенных налогов по 
импортированным товарам, товаросопроводительные 
документы.
При этом, налоговый орган, где стоит на учете налого-
плательщик-импортер ставит отметку на Заявлении, 
которое впоследствии передается поставщику для под-
тверждения нулевой ставки налога.  Данный факт всег-
да является часть договора поставки, в случае наруше-
ния договорных отношений у хозяйствующего субъекта 
возникают негативные последствия в виде штрафных 
санкций. 
Учитывая, что 01.01.2023 года погашение обязательств 
по налогу на добавленную стоимость на товары, вво-
зимые на территорию Российской Федерации, осу-
ществляется путем перечисления денежных средств в 
бюджетную систему Российской Федерации в качестве 
единого налогового платежа, который учитывается на 
едином налоговом счете.
При наличии отрицательного сальдо по единому на-
логовому счету на дату уплаты налога, поступившие 
денежные средства распределяются сначала в уплату 
НДФЛ, а далее пропорционально суммам обязательств 
налогоплательщика в соответствии с нормами ст. 45 НК 
РФ, т.е. первоначально засчитались в недоимку по дру-
гим налогам, и по налогу на добавленную стоимость на 
товары, ввозимые на территорию Российской Федера-
ции образовалось отрицательное сальдо.
В этой связи у налогового органа отсутствуют основания 
для проставления отметки на Заявлении о ввозе това-
ров и уплате косвенных налогов по причине отрица-
тельного сальдо по единому налоговому счету. В целях 
не получения такого отказа налогоплательщики добро-
вольно погашают недоимку в целях формировании я 
положительного сальдо и получения отметки налогово-
го органа на Заявлении. Так, по оперативным данным 
налоговая задолженность уменьшилась за 6 месяцев 
2023 года на 17% по сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года [8].
В августе 2023 года проведено исследование, участ-

никами которого стали более 2000 компаний осущест-
вляющих свою деятельность в области строительства, 
производства, торговли и питания, грузоперевозок, 
сельского хозяйства, связи, телекоммуникационных ус-
луг [11]. Распределение участников исследования в про-
центном соотношении показаны на рисунке 2. 
Так, основными участниками исследования явились хо-
зяйствующие субъекты, осуществляющие свою деятель-
ность в сфере строительства, производства и торговли.
В ходе проведения исследования определены приори-
тетные для налогоплательщиков вопросы, связанные 
ЕНС: правильность формирования сальдо ЕНС (положи-
тельного или отрицательного), анализ проведения акта 
сверки с налоговым органом – о наличии или отсутствии 
расхождений. Результат проведенного исследования 
показан на рисунке 3.  
Исходя из анализа данной схемы, следует, что на сегод-
няшний момент большая часть хозяйствующих субъек-
тов (более 83%) удовлетворены сведениями, отражен-
ными на ЕНС и, соответственно, с сальдо ЕНС. 
При этом, большинство респондентов высказались за 
выведение из ЕНП налога на доходы физических лиц, 
в целях минимизации формирования недостоверного 
сальдо ЕНС.
Таким образом, в целях эффективного использования 
налоговых поступлений целесообразно вывести НДФЛ 
из ЕНП, что позволит минимизировать разрывы в саль-
до ЕНП и формировать бюджеты субъектов без кассовых 
разрывов, в который поступает 85% от данного налога. 
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Рисунок 2 – Распределение участников исследования по отраслям деятельности

Рисунок 3 – Результаты проведенного исследования.
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ходя из его понятия. [2, с. 99] Некоторые полагают, что 
способность искусственного интеллекта (далее – ИИ) 
самостоятельно принимать решения и искать выход 
из ситуации без помощи человека является ключевой 
характеристикой его правосубъектности, из чего соот-
ветственно следует способность нести юридическую 
ответственность самостоятельно. Противоположностью 
вышеупомянутой точки зрения является предположе-
ние о системах искусственного интеллекта, как об ин-
струменте в руках человека. Соответственно, исходя из 
этого мнения, юридическую ответственность несет че-
ловек, регулирующий данную систему. Вопрос о право-
субъектности искусственного интеллекта является дис-
куссионным и по мнению автора затрудняет создание 
необходимой нормативной базы для регулирования 
последствий деятельности СИИ. [3, с. 113]
Применение СИИ в современном мире может быть 
средством облегчения жизни человека, так как в ос-
новном работа данных систем направлена на разгруз-
ку массивов данных, то есть на то, что человек обычно 
делает очень долго и с большими интеллектуальными 
затратами. Поэтому искусственный интеллект применя-
ется в компаниях для обработки и сортировки информа-
ции. Кроме того, ИИ используется в целях привлечения и 
работы с клиентами, в качестве примера следует приве-
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Прежде, чем перейти к определению юридической от-
ветственности в сфере искусственного интеллекта (ИИ), 
необходимо проанализировать определение данного 
понятия, так как исходя из этого исследуются вопросы, 
связанные с юридической ответственностью ИИ. 
В Российской Федерации стремительно развивается 
цифровые технологии, система искусственного интел-
лекта (СИИ), в связи с этим создается необходимая нор-
мативная база. В качестве примера необходимо приве-
сти один из основополагающих нормативных правовых 
актов - Федеральный закон от 24 апреля 2020 г. N 123-
ФЗ, в котором говорится о проводимом эксперименте 
по установлению специального регулирования для соз-
дания  условий, которые необходимы для разработки и 
внедрения систем искусственного интеллекта в Москве, 
а также изменение статьи 6 и 10 Федерального закона 
«О персональных данных», в котором определяется 
понятие искусственного интеллекта как совокупность 
технологических решений, способных имитировать 
человеческие функции, то есть самообучаться, искать 
решения по конкретным ситуациям и получать соответ-
ствующие результаты, достигать определенных целей 
[1].
Существуют споры относительно толкования определе-
ния правосубъектности искусственного интеллекта, ис-
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сти поиск информации в интернете и затем анализируя 
запросы, их периодичность искусственный интеллект 
не только генерирует подборку необходимых товаров, 
услуг, но и способ их приобретения для потенциального 
клиента. По этому принципу действуют интернет-мага-
зины. Искусственный интеллект применяется непосред-
ственно в производстве: данные системы используются 
для отслеживания процесса производства, то есть дан-
ный интеллект способен увидеть те нарушения в систе-
ме раньше, чем человек и предотвратить беду. Поэтому 
системы искусственного интеллекта следят за состоя-
нием оборудования, за качеством изготавливаемого 
продукта и в случае нарушения, «докладывает» об этом 
специалисту. СИИ непосредственно может являться 
продуктом производства, например, компания Яндекс 
активно внедряет беспилотные автоматизированные 
автомобили, которые набирают спрос. 
Бесспорно, данные информационные и автоматизиро-
ванные системы являются большим скачком в развитии 
человечества. Однако необходимо задуматься о том, 
какие последствия могут быть от использования систем 
искусственного интеллекта. В первую очередь следует 
сказать о том, что никто не знает, как действует ИИ в ка-
кой-либо ситуации, то есть данной системе ставят цель 
– достижение определенного результата, а то, как она 
собирается действовать неизвестно, так как существует 
миллиарды комбинаций и вариантов действий у искус-
ственного интеллекта. Человек зачастую «очеловечива-
ет» данную систему и анализирует как может поступить 
он и соответственно искусственный интеллект, однако 
это заблуждение, так как у системы есть поставленная 
цель и она будет ее добиваться, используя при этом все 
доступные варианты и искать выходы даже из тех ситуа-
ций, в которых человек уже не смог бы ничего предпри-
нять. [5, с. 121]
Невозможно также исключать вероятность поломки, 
сбоя программы и другие нарушения системы. В этом 
случае работа искусственного интеллекта также будет 
нарушена никто не знает, что из этого может последо-
вать: это может быть небольшой имущественный вред, 
но также и вред здоровью человека, вплоть до угрозы 
его жизни. В таких случаях возникнет вопрос об ответ-
ственности за причиненный ущерб и вред. В норматив-
но-правовых актах нет закрепления вопроса о юриди-
ческой ответственности ИИ. В России 26 октября 2021 г. 
15-ю крупнейшими кампаниями, среди которых Яндекс, 
VK, Сбербанк, Сколково, ЦИАН и др., был подписан 
«Кодекс этики искусственного интеллекта», в котором 
закреплены моральные правила для участников отно-
шений с ИИ. Особенно значим факт включения в Кодекс 
положения об ответственности разработчиков алгорит-
ма ИИ, в обязанность которых вменяется недопущение 
для ИИ самостоятельного нравственного выбора, из 
чего исходит правило об обязательной юридической 
ответственности только то лицо, которое признаётся 
ответственным  в соответствие с действующим россий-
ским законодательством. [7]
Исходя из текста этого Кодекса, ответственность за по-
следствия несет правосубъектное лицо, которое явля-
ется непосредственным участником отношений в сфере 
искусственного интеллекта. В качестве аргумента, дока-

зывающего непреложность этого утверждения, необхо-
димо сказать о том, что, например, в уголовном праве 
для применения наказание необходимо преступление, 
которое характеризуется определенным составом: 
субъект, объект, субъективная и объективная сторона. 
СИИ не сможет понести ответственность, так как отсут-
ствует один элемент – субъективная сторона, то есть 
психическое отношение субъекта к совершенному де-
янию (вина). У ИИ отсутствует такая составляющая, так 
как это автоматизированная компьютерная система, не 
способная к чувствам. В качестве субъектов преступле-
ния будет разработчик (создатель) той программы или 
того продукта, основанных на СИИ. Далее, если разра-
ботчик передаёт право пользования данными система-
ми другому лицу (при этом сохранив авторское право на 
продукт), можно выделить самого пользователя данных 
систем. Так как эти лица имеют непосредственное отно-
шение к той программе или тому продукту, в которых 
применяется искусственный интеллект, то они понесут 
ответственность за последствия использования ИИ и в 
этом случае будут наличествовать все элементы состава 
преступления.
Подводя итог, необходимо сказать, что СИИ являются 
научным прорывом во всех сферах деятельности и в 
то же время представляют опасность для человека. По 
мнению автора следует не только стремиться развивать 
данные системы, но и регулировать их деятельность, 
отвечать за последствия, путем создания необходимой, 
прочной нормативной базой. Такой подход обеспечит 
урегулированный прогресс информационных и автома-
тизированных систем.
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В текущих экономических условиях, в том числе с уче-
том введенных санкций против России и Беларуси за-
падными странами, необходимо повышать инвестици-
онную привлекательность евразийского рынка, а также 
конкурентоспособность национальных товаров и услуг.
Государства ЕАЭС поступательно внедряют специальные 
механизмы упрощения торговли. В частности, в 2020 г. 
были запущены цифровые транспортные коридоры 
ЕАЭС, которые в настоящее время модернизируются с 
учетом внешнеэкономической и цифровой составляю-
щих [1]. Консорциум «Цифровые транспортные коридо-
ры Евразийского экономического союза» представляет 
собой экосистему, состоящую из услуг для расчета и 
оценки маршрутов, формирования и хранения элек-
тронных путевых листов, транспортных накладных и 
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тинга Financial Literacy Around the World, в Армении 18% 
взрослого населения обладают достаточными знания-
ми финансового сектора, в Беларуси – 38%, Казахстане – 
40%, Кыргызстане – 19%, России – 38%. Наивысший про-
цент (71%) набрала Норвегия и Швеция, а наименьший 
(14%) – Албания и Афганистан [4].
В 2022 году объем взаимных прямых инвестиций соста-
вил порядка 25 млрд долл. США, что эквивалентно 0,9% 
ВВП ЕАЭС, в МЕРКОСУР, для сравнения, этот показатель 
составляет порядка 0,8% ВВП [5]. В таблице 1 представ-
лена статистика накопленных взаимных ПИИ на постсо-
ветском пространстве.
Согласно статистике ЮНКТАД, по состоянию на 2022 г. 
Россия, Казахстан и Азербайджан являются ключевыми 

Рисунок 2 – Распределение участников исследования по отраслям деятельности

Таблица 1 – Накопленные взаимные ПИИ на постсоветском пространстве [5]

Экспортированные ПИИ, Импортированные ПИИ,

млрд долл. США млрд долл. США

Страна 2016 2018 2020 2022 (6 
мес.)

2016 2018 2020 2022

(6 мес.)

Азербайджан 1,92 2,05 3,02 3,75 2,48 2,67 2,76 4,23

Армения 0,04 0,04 0,07 0,09 3,04 3,02 3,13 3,21

Беларусь 1,82 1,91 1,79 0,82 3,55 4,23 5,42 5,61

Грузия 0,11 0,12 0,21 0,23 2,91 3,14 3,14 3,17

Казахстан 3,9 4,26 3,96 4,26 8,55 9,65 11,26 10,84

Кыргызстан 0 0 0 0 1,35 1,58 1,57 1,57

Молдова 0,01 0,01 0,01 0,01 0,45 0,5 0,6 0,62

Россия 28,49 33,46 35,76 35,39 4,67 4,98 4,59 3,91

Таджикистан 0 0 0 0 0,77 0,65 0,67 0,68

Туркменистан 0 0 0 0 0 0 0 0

Узбекистан 0,01 0,01 0,01 0,01 4,28 7,71 8,93 8,96

Украина 0,11 0,12 0,05 0,04 4,37 3,86 2,82 1,79

Всего 36,42 41,98 44,88 44,6 36,42 41,98 44,88 44,6

экспортерами ПИИ в другие страны. К 2021 г. экспорт 
ПИИ из России достиг 399,3 млрд долл. США, из Азер-
байджана – 26,7 млрд долл. США, из Казахстана – 15,7 
млрд долл. США. В то время как Беларусь экспортиро-
вала 1,4 млрд долл. США, Кыргызстан – 610 млн долл. 
США, Армения – 519 млн долл. США. Тем не менее, для 
этих стран различна доля постсоветских государств в их 
экспорте ПИИ. Например, по данным за первое полуго-
дие 2022 г., Казахстан вышел вперед Азербайджана с 
4,26 млрд долл. США против 3,75 млрд долл. США, в то 
время как Грузия следовала за Беларусью с 0,23 млрд 
долл. США против 0,82 млрд долл. США.
В настоящее время создаются новые механизмы для 
повышения благоприятных условий ведения бизнеса в 
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рамках ЕАЭС. В таблице 2 представлены данные о раз-
личных аспектах ведения бизнеса в странах ЕАЭС. 
Для повышения показателей используется, в том числе, 
инструмент субсидирования процентных ставок по кре-
дитам и займам, которые выдаются зарубежным и на-
циональным финансовым организациям для поддерж-
ки интеграционных проектов. Спрос на такие проекты 
появился еще год назад и только в 2023 г. Совет Евра-
зийской экономической комиссии утвердил поправки 
к Договору о ЕАЭС в отношении финансовой помощи 
в реализации совместных проектов сотрудничества в 
промышленности [7]. Документ уже одобрен на наци-
ональном уровне и теперь будет направлен для озна-
комления с внутренними процедурами, необходимыми 
для его подписания [8]. Ещё одним инструментом, сти-
мулирующим развитие деловой бизнес-среды и созда-
ния евразийских компаний, в том числе с привлечением 
внешних инвестиций из дружественных стран является 
перераспределение получаемых финансовых средств 
от антидемпинговых и других пошлин. По данным на 
2022 г., финансовые поступления составили порядка 
200 млн долл. США.
Несмотря на уровень колебания инновационного раз-
вития государств-членов ЕАЭС, в целом можно сказать, 
что все государства работают над развитием инноваций 
и увеличением инвестиций в эту сферу. В таблице 3 
представлены ключевые показатели стран ЕАЭС в гло-
бальном рейтинге инноваций. 
Global Innovation Index – ежегодный отчет, разрабо-
танный Всемирной организацией интеллектуальной 
собственности (WIPO) в партнерстве с Cornell University 

Таблица 2 – Рейтинг государств – членов ЕАЭС по условиям ведения бизнеса, 2022 г. [6]

Положение 
в рейтинге

Формирование 
бизнеса

Регистрация Получение 
кредита

Защита 
миноритарных 
инвесторов

Уплата 
налогов

Трансграничная 
торговля

Обеспечение 
исполнения 
контрактов

Казахстан 25 8 8 8 2 14 22 2

Россия 28 11 4 8 15 13 21 5

Армения 47 5 5 14 20 12 14 10

Беларусь 49 9 6 22 16 20 7 11

Киргизия 80 12 3 4 21 21 20 23

Таблица 3 – Позиции государств – членов ЕАЭС в рейтинге GII в 2022 г. по отдельным показателям, место из 
132 [9]

и INSEAD. Отчет Global Innovation Index предоставляет 
ранжирование стран по уровню инновационной дея-
тельности и создания благоприятных условий для инно-
ваций, основываясь на различных критериях, таких как 
инвестиции в исследования и разработки, интеллекту-
альная собственность, образование и технологическая 
инфраструктура.
Отчет включает в себя индексы, оценивающие иннова-
ционные возможности и достижения 132 стран по все-
му миру. Отчет Global Innovation Index является важным 
инструментом для правительств и бизнес-сообщества 
в оценке их конкурентных преимуществ в глобальной 
экономике и определении приоритетных областей для 
инвестирования в инновационные проекты и развитие 
экономики научно-технического прогресса.
С помощью разработанной методологии Global 
Innovation государства – члены ЕАЭС расположились на 
следующих позициях, представленных на рисунке 2. В 
некоторых странах отмечается постепенный рост, в дру-
гих резкое снижение.
Как видно из рисунка 2, Россия входит в топ-50 стран по 
инновационному развитию. Процессы цифровой транс-
формации меньше всего затронули Киргизию, но пра-
вительство страны уже реализует большое количество 
инициатив, в том числе, внедрена Концепция цифровой 
трансформации «Цифровой Кыргызстан 2019-2023» 
[10], внедряется электронный документооборот и др. С 
2023 г. 80% государственных услуг можно получить он-
лайн, 45% государственных ведомств переходят в систе-
му электронного межведомственного взаимодействия, 
80% документов оцифровано [11].

Армения Казахстан Беларусь Россия Кыргызстан

Институты 55 52 130 89 113

Знания и технологии 71 81 40 51 92

Творческий потенциал 73 118 91 48 121

Инфраструктура 80 58 67 62 86

Развитость рынка 80 83 77 47 94

Условия ведения бизнеса 84 68 72 44 107

Рекламное обеспечение 85 90 96 48 51

Человеческий капитал и исследования 91 60 35 27 63
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Рисунок 2 – Динамика позиций государств – членов ЕАЭС в глобальном рейтинге инновационного развития [9]

Таким образом, можно отметить, что Россия имеет 
конкурентные преимущества и возможности их реали-
зации в секторе инноваций, в Беларуси отмечается вы-
сокий уровень знаний и технологий, Армения лидирует 
по количеству различных инновационных институтов, в 
том числе инновационных компаний, Казахстан также 
занимает по этому показателю высокие позиции. Кро-
ме того, инновационное развитие ЕАЭС поддерживают 
и зарубежные страны. Китай активно развивает циф-
ровую экономику и готов поделиться своим опытом и 
технологиями с государствами ЕАЭС, например, с 2023 
г. начало развиваться сотрудничество в области цифро-
вых платформ.
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информацией, топ-мнеджмент организаций через си-
стемы отбора, удержания, обучения, планирования 
преемственности и управления эффективностью может 
использовать компетентностный подход для привлече-
ния, развития и удержания лучших исполнителей.
В российской практике широко представлена классифи-
кация следующих групп компетенций: базовые и про-
фессиональные.
Первые из компетенции, базовые - присущи всем лю-
дям.  Отличается только степень их сформированности 
у человека.  Например, способность разрешать личност-
ные проблемы — это такая компетенция, которая есть у 
каждого, но в достаточно разной степени.
Выделяют следующие типы базовых компетенций:
1. Интеллектуальные компетенции: те, которые опреде-
ляют интеллектуальные способности человека.
2. Мотивационные компетенции: те, которые определя-
ют уровень мотивации человека.
3. Эмоциональные компетенции: те, которые определя-
ют эмоциональный фактор человека.
4. Социальные компетенции: те, которые определяют 
уровень социальных способностей человека.
Вторая группа компетенций – профессиональные - это 
навыки, знания и качества, которые особенно ценятся 
профессиональными сообществами, компаниями и го-
сударственными организациями. Это те компетенции, 
которые позволяют выполнять задачи по профессии, в 
которой работает человек. 
Для конкретной профессиональной деятельности у 
человека должны быть сформированы специальные 
профессиональные компетенции. Для системы профес-
сионального образования в области профессиональных 
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На сегодняшний день в стране существует проблема 
нехватки высококвалифицированных специалистов на 
рынке труда. С развитием общества и технологий меня-
ются требования к специалистам: одни навыки и уме-
ния становятся более востребованы, другие исчезают из 
требований работодателей. Для сохранения актуально-
сти системы профессионального образования, необхо-
дим постоянный мониторинг соответствия результатов 
образовательных программ в виде компетенций вы-
пускников, их освоивших, и запросов рынка труда. 
Формирование профессиональных компетенций буду-
щих специалистов в различных сферах идет на протяже-
нии подготовки в средних и высших учебных учрежде-
ниях с использованием различных технологий обучения 
под требования работодателей и рынка труда. 
Компетенции - в научной литературе, это круг проблем, 
сфера деятельности, в которой человек имеет знания и 
опыт; совокупность полномочий, прав и обязанностей 
должностного лица, или какого-либо предприятия. 
Исследованием и толкованием понятия «компетенции» 
занимались многие ученые (Д. Кац, Д. Уинтертон, Ф. Ле 
Дест, В.И. Байденко, А.К. Маркова, А.А. Вербицкий, Э.Ф. 
Зеер, И.А. Зимняя, М.Д. Ильязова, Л.и.М. Спенсер, Ю.В. 
Варданян, А.И. Субетто, А.В. Хуторской и др. [1,2,3]), ко-
торые выделяя одни или другие стороны понятия, вкла-
дывали в них разные смыслы. 
Компетенции включают в себя знания, навыки, ценно-
сти и атрибуты, демонстрируемые посредством поведе-
ния, которое приводит к компетентной и превосходной 
работе. Компетентность описывает то, что на самом 
деле делают лучшие исполнители на работе, которая 
дает превосходные результаты.  Вооружившись этой 
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компетенций актуальны политехническая, организаци-
онно-экономическая, информационно-коммуникаци-
онная компетентности. 
Для упорядочения подготовки и сохранения единства 
требований к специалистам разработаны и широко 
применяются федеральные государственные образова-
тельные стандарты высшего образования. 
Ведущим вузам Российской Федерации дано право раз-
рабатывать и обучать по своим образовательным стан-
дартам, которые в целом сильно не отличаются от феде-
ральных, уточняя их положения в рамках специфики той 
или иной профессии. В данных стандартах и приведены 
компетенции, которыми должен обладать человек, ос-
ваивающий профессию.
Во ФГОСах для профессий экономической и социогума-
нитарной направленности рассматривается подготовка 
для решения следующих типов задач профессиональ-
ной деятельности:
- информационно-аналитический (экспертно-анали-
тический, аналитический); организационно-управлен-
ческий; проектный; научно-исследовательский; соци-
ально-технологический; педагогический; финансовый; 

расчетно-экономический (проектно-экономический); 
культурно-просветительский; нормотворческий; право-
применительный; правоохранительный; консультаци-
онный (экспертно-консультационный); технологический 
(производственно-технологический); культурно-просве-
тительский; предпринимательский.
Во всех ФГОСах обозначены три блока компетенций: 
универсальные, общепрофессиональные; профессио-
нальные.
Под универсальными компетенциями выведены базо-
вые компетенции. Они для всех специальностей и уров-
ней образования практически одинаковы и представле-
ны одиннадцатью компетенциями (таблица 1). 
Следующей значительной группой компетенций явля-
ются общепрофессиональные компетенции, которые 
являются профессиональными компетенциями для 
каждого конкретного направления (Менеджмент, Эко-
номика, Психология, Социология и т.д.). 
В состав данных компетенций входят основные базовые 
умения для данного направления профессиональной 
деятельности. В качестве примера предлагаются об-
щепрофессиональные компетенции магистерской про-

Таблица 1- Универсальные компетенции согласно ФГОС для профессий экономической и социогуманитарной 
направленности
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Таблица 2 - Общепрофессиональные компетенции программы магистратуры по направлению подготовки 
43.04.02 Туризм [5].

граммы по направлению подготовки 43.04.02 Туризм 
(таблица 2.). 
Как можно видеть данный пул компетенций отражает 
общие подходы к ведению профессиональной деятель-
ности в данном направлении без конкретизации с учё-
том конкретной профессии. Анализ других стандартов 
высшего образования показывает, что данная тенден-
ция красной линией проходит через все общепрофесси-
ональные компетенции.
Конкретизация требований к конкретной профессии 
осуществлена в рамках профессиональных компетен-
ций (или иногда компетенций специальности), которые 
формируются вузом в рамках образовательной про-
граммы и учебных дисциплин её реализующих. 
На наш взгляд, необходимо провести анализ как уни-
версальные (базовые) компетенции отвечают на трен-
ды изменения компетенций для профессий экономиче-
ской и социогуманитарной направленности. Здесь же 
можно рассмотреть отдельные тренды общепрофесси-
ональных компетенций. Сравнение необходимо про-
водить по группам новых перспективных компетенций.
В качестве базы сравнения по итогам проведенного 
анализа автором были выделены следующие группы 
новых компетенций, которые должны быть у специали-
стов профессий экономической и социогуманитарной 
направленности:
компетенции «партнерства/сотрудничества»; цифро-
вые компетентности; компетенции в области устойчи-
вого развития; компетенции кросс-функциональности 
специалистов; компетенции по анализу информации и 
принятию решений; информационно-коммуникацион-
ные компетенции; компетенции личностной устойчи-
вости. 
Многопрофильность, широкий кругозор, адаптивность 

специалистов может быть достигнута, на наш взгляд, в 
рамках различных образовательных направлений и для 
этого целесообразно было бы скорректировать универ-
сальные компетенции с учетом запроса рынка труда и 
наших современных условий. На наш взгляд представ-
ленные формулировки универсальных или базовых 
компетенций более четче и точнее отвечают на запросы 
работодателей и рынка труда в настоящее время.
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СОЦИАЛИЗАЦИЯ МОЛОДЕЖИ В РАМКАХ 
ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИИ НА РЫНКЕ ТРУДА
Аннотация: в статье рассматривается процесс социализации молодежи в современном мире в рамках профес-
сионализации на рынке труда. Показано, что на выбор методов и приемов социализации оказывают влияние 
различные факторы. Авторами подтверждается вывод о том, что процессы социализации и профессионализа-
ции являются тесно взаимосвязанными, и необходимо разрабатывать федеральные, региональные и корпора-
тивные программы профессионализации и социализации для детей и молодежи.
Ключевые слова: социализация, профессионализация, молодежь, рынок труда. 

Abstract: the article examines the process of socialization of youth in the modern world within the framework of 
professionalization in the labor market. It is shown that the choice of methods and techniques of socialization is influenced 
by various factors. The authors confirm the conclusion that the processes of socialization and professionalization are closely 
interrelated, and it is necessary to develop federal, regional and corporate programs of professionalization and socialization 
for children and youth.
Key words: socialization, professionalization, youth, labor market.

УДК 331.5

В современных условиях в России встают вопросы фор-
мирования новых профессиональных компетенций, 
появления новых профессий на рынке труда, привлече-
ния и удержания молодежи в организациях. Существует 
проблема безработицы и в то же время проблема не-
хватки высокопрофессиональных работников на рынке 
труда, и это особенно актуально для стратегических от-
раслей экономики России. 
По данным Росстата по состоянию на 2021 год, всего в 
России насчитывается порядка 71 597,7 тысяч занятых 
граждан. Из них наибольший процент составляют лица 
в возрасте 30-34 лет - 10 904 тысяч человек. Из них 15,9 
% составляют мужчины, а 14,5% женщины [1]. 
При этом среди занятых граждан преобладают люди 
именно с высшим образованием. Их численность соста-
вила порядка 34,7% от общего числа всех работающих 
граждан. По данным Росстата численность безработных 
в 2021 году составила 3 631 тысяча человек. Из них 1 838 
тысяч человек являлись мужчинами, а 1 792 тысяч жен-
щинами. Самый высокий показатель безработицы сре-
ди мужчин и женщин наблюдался в 2020 (в период пан-
демии коронавиурса) и 2015 году (в период кризиса). В 
2020 году безработных среди мужчин насчитывалось 2 
237 тысяч и 2085 тысяч соответственно, среди женщин. 
В 2015 году эти данные составили 2 296 тысяч (мужчи-
ны) и 1968 тысяч (женщины) [1]. 
Статистика по работающему населению по своему пер-
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вому образованию, разнится по различным отраслям 
знаний. Так, наихудшая ситуация наблюдается в сель-
скохозяйственных науках, где по профессии работает 
лишь 51% выпускников. На втором месте данного анти-
рейтинга находятся науки об обществе – в них 35% вы-
пускников не работают по своей специальности. И 25% 
выпускников гуманитарных вузов не трудоустроены по 
профессии, связанной с полученным высшим образо-
ванием [2]. В среднем, 26,4% специалистов с высшим 
образованием работает по совершенно другой профес-
сии. 
Такая ситуация складывается под влиянием многих фак-
торов, в том числе на это оказывает влияние професси-
онализация и социализация молодежи. На наш взгляд 
эти проблемы проще решить, если поднимать одновре-
менно вопросы профессионализации и социализации 
молодежи. 
Анализ различных источников показывает, что, как пра-
вило, в качестве основных показателей и результатов 
социализации и профессионализации используются со-
циально-психологические ориентиры, в основе которых 
лежит воспитание, поведение и готовность к личному 
развитию. 
Под профессионализацией понимается процесс станов-
ления профессионала, включающий выбор профессии 
с учетом возможностей и способностей; освоение про-
фессии; становление человека как профессионала, обо-
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гащение опыта профессии за счет личного вклада, раз-
витие человека с помощью профессии и т.д. Успешная 
профессионализация невозможна без социализации 
молодежи. Однако, на наш взгляд, в настоящее время 
необходимо больше внимание уделять процессам со-
циализации молодежи. 
Социализация подразумевает под собой переход ре-
бенка в мир взрослых зрелых людей, при котором 
происходит внедрение индивида в общество, а также 
постижение им сущности межличностных взаимоотно-
шений и восприятие духовной и материальной базы, 
исторически сформированной предыдущим поколени-
ем. В процессе восприятия данной информации моло-
дежь преобразовывает ее в уникальный и актуальный 
для настоящего времени вид, это происходит в сфере 
образования, институте семьи, СМИ и других различных 
системах воспитания и обучения.
В современных условиях существенно меняются роль и 
содержание каналов социализации молодежи. Это от-
носится как к традиционным каналам, таким как семья 
и школа, так и к новым, например, к тем же самым соци-
альным сетям. Во все времена важнейшим социальным 
институтом социализации была семья – «ячейка обще-
ства». Однако продолжающиеся с середины XX века 
процессы, и прежде всего урбанизация, делают её всё 
более нестабильной и неустойчивой. Резкий рост разво-
дов, снижение рождаемости, нежелание молодёжи соз-
давать и поддерживать семью – это только небольшой 
пласт проблем, обрушившихся на данный социальный 
институт. Другой важнейший институт - школа пережи-
вает сейчас также не лучшие времена. При мощнейшем 
насыщении образовательной среды информационны-
ми технологиями, несущими как новые вызовы, так и 
новые угрозы, и возможности образование ставит во 
главу угла предоставление услуги по получению знаний. 
Как следствие оно всё больше ориентируется на получе-
ние прибыли, на коммерциализацию своей деятельно-
сти. В этой парадигме вопросы распространения куль-
туры и воспитания молодого поколения, являющиеся 
ранее основными, отходят на задний план или вообще 
забываются.    
Ведущая роль в социализации молодёжи всё больше 
переходит к новым средствам массовой коммуникации. 
Социальные сети, созданные на базе современных ин-
формационных технологий и во многом ими опреде-
ляемые и формируемые, мультимедийные и аудиови-
зуальные системы мобильной коммуникации играют в 
пространстве социализации молодёжи определяющую 
и главенствующую роль. Они являются проводниками 
новой культуры, современной системы ценностей, дают 
примеры и образцы формирования и развития взаимо-
отношений, поведения, норм и правил для современ-
ной молодёжи, а если посмотреть более внимательно, 
то и для всего общества в целом. 
Социальные сети через рекламу и прочий контент до-
статочно успешно формируют и внедряют в сознание 
молодёжи и иных членов общества определенный об-
раз, цель достижения которого становится целью жиз-
ни. При этом ясно, что данный процесс вполне управля-
ем и может быть ориентирован как на позитивные, так 
и на деструктивные результаты.

В процессе социализации критериями выступают со-
циальная    адаптивность, социальная автономность и 
социальная активность. Все эти критерии составляют 
противоречивые и диалектически единые по сути по-
казатели. Их успешное достижение зависит от многих 
внешних и внутренних факторов. Социальная   адапта-
ция   представляет активное   приспособление   чело-
века к условиям среды, в то время как социальная ав-
тономизация — это реализация всех установок на себя, 
устойчивость в поведении и отношениях, то есть нужно 
«Быть со всеми» и «Оставаться самим собой». Под со-
циальной активностью понимается реализуемая готов-
ность к действиям человека. [3, 4].
Разбираясь с понятием механизма социализации, в 
первую очередь, стоит отметить, что механизм выра-
жается через определенную взаимосвязь внутренних 
факторов, влияющих на социализацию молодого граж-
данина и внешних условий среды в обществе. Можно 
выделить межличностный (традиционный) механизм 
социализации. Он выражается такими традиционны-
ми процессами становления индивида как отношение 
к ценностям, установленным нормам, созданию семьи, 
обретению друзей, поиска хобби и дела жизни, рабо-
ты. При данных активностях создаются связи с другими 
людьми, зачастую более зрелыми и опытными, и они 
уже воздействуют на молодежь, социализируя ее. 
Основной причиной высокой важности и роли соци-
альных систем при процессе социализации молодежи 
является воздействие, которое они оказывают на ста-
новление личности. Здесь имеется ввиду социальные 
установки, ценности, нормы, роли с которыми знако-
мится индивид, находясь в социальной системе. Необ-
ходимо еще раз подчеркнуть важность таких институтов 
как семья, образование, воспитание молодежи в про-
цессе её социализации, так как задачи данного процес-
са ясны, функции социализации также плотно связаны 
с данными институтами. [5].  К примеру те ценности и 
установки, которые были даны ребенку в семье и зало-
жены в его мировоззрение развиваются и переносятся 
в становление его личности на следующих этапах: в 
школе, университете. Поэтому планироваться социали-
зация должна с самого начала жизни человека. Форми-
рование человека, а в особенности молодого человека 
происходит с развитием социальных качеств, которые в 
свою очередь определяют его как полноправного чле-
на общества.  Резюмируя, необходимо сказать, что со-
циализация должна контролироваться упреждающе и 
учитывать видоизменения при переходе из одного воз-
раста в другой и смене основных институтов, в которых 
реализует себя человек.
Социализация делится на три вида:
1) Целенаправленная социализация - она создается со-
циальной системой.
2) «Спонтанная» социализация – влияние внешних фак-
торов, таких как: СМИ, книг, искусства, так называемой 
«улицы» (детских и молодежных компаний).
3) Самовоспитание личности, ее способность прини-
мать самостоятельные дееспособные решения.
Все механизмы социализации, связаны с решением 
некоторых проблем: социокультурных (приобщение 
человека к определенному культурному уровню и пони-
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манию конкретного набора знаний, умений и навыков), 
природокультурных (физическое развитие, формиро-
вание стандартов мужественности и женственности 
различных культур, национальностей, регионов) и со-
циально-психологических (самоопределение, саморе-
ализация, самоутверждения и развитие самосознания 
молодежи).
В настоящее время пути социализации видоизмени-
лись. Основными являются не только семья, школа, вуз, 
но и рынок труда, бизнес, сети коммуникации. Одним 
из важнейших звеньев в системе социализации моло-
дежи выступает рынок труда. Его структура напрямую 
зависит от таких факторов как: спрос и предложение 
труда, наличие открытых и доступных для молодежи ва-
кансий. Молодежь в свою очередь на данном этапе уже 
имеет собственные установки касательно желаемой 
позиции (материальных и организационных аспектов) 
профессии. От того насколько подходят молодые канди-
даты на ту или иную должность по открытой вакансии, 
от их знаний, умений, компетенций, опыта работы за-
висит то, на какую должность они могут претендовать 
и как следствие уровень и специфика их социализации 
в обществе. 
На уровень жизни человека оказывает воздействие уро-
вень социализации, так как процессы социализации и 
профессионализации являются двумя сторонами одной 
медали, и в процессе социализации большое место 
занимает рынок труда, профессионализация, бизнес, 
различные коммуникационные сети, волонтерские ор-
ганизации и пр. Именно поэтому, необходимо разраба-
тывать и внедрять макротехнологии социализации, на 
уровне социальных программ национального масшта-
ба, в рамках Государственной молодежной политики; 
технологии мезоуровня, так называемые, универсаль-
ные технологии, на уровне  отдельных организаций, 
региональные программы; и технологии  микроуров-
ня,   которые заключаются   в   работе   с   конкретными 
личностями  и  их  ближайшим  окружением  (семьей, 

друзьями, школьным классом,  студенческой группой). 
Главной целью социализации молодежи должно стать 
формирование социально активного и ответственного 
гражданина нашей страны, способного творчески пере-
рабатывать социальный опыт и изменять эту существу-
ющую действительность.
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кибернетика и информатика», «Социотехнологическое 
обеспечение национальной безопасности», «Управле-
ние специальным информационно-технологическим 
обеспечением», «Кораблестроение, океанотехника, си-
стемотехника объектов морской инфраструктуры», «Ин-
женерия в агробизнесе» и другие. В ходе анализа раз-
личных атласов новых профессий, экспертного опроса 
академического сообщества и представителей практики 
[2, 3 и др.],  были выделены несколько новых перспек-
тивных профессий, а также выделены вызовы, которые 
стоят перед страной и получены следующие результаты, 
которые представлены в таблице 1
По итогам анализа можно сделать вывод о том, что 
практически не требуется создание новых вузов для 
развёртывания программы подготовки специалистов 
новых перспективных профессий экономической и со-
циогуманитарной направленности. За небольшим ис-
ключением, когда для этого придётся создавать очень 
большие и сложные курсы в системе ДПО (например, 
подготовка футурологов и форсайтеров). Однако необ-
ходимо отметить, что не всех специалистов возможно 
подготовить в рамках вузов социогуманитарной и эко-
номической направленности. Для подготовки части из 
них необходимо будет задействовать технические вузы.  
На наш взгляд, будущее поколение необходимо обучать 
фундаментальным основам специальностей, (возмож-
но на стыке различных наук), давать основные необхо-
димы профессиональные компетенции и учить целе-
направленно учиться и развиваться самостоятельно в 
течении всей жизни. Полностью научить сегодня тому, 
что будет необходимо завтра или послезавтра, на сегод-
няшний день невозможно, по одной простой причине, 
технологии развиваются быстрее чем образование, по-
являются новые профессии, которые невозможно зало-
жить в учебные планы заранее. И важно сформировать 
у студентов желание постоянно развиваться и учиться в 
течении всей своей жизни.
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Вопрос о модернизации высшего образования сегодня 
стоит особенно актуально. Это показывает принятое ре-
шение Правительства Российской Федерации о реали-
зации пилотного проекта, направленного на изменение 
уровней профессионального образования принятое в 
августе 2023 г., направленное на изменение уровней 
профессионального образования [1]. Проблемы модер-
низации высшего образования широко обсуждаются в 
стране.
С каждым годом увеличивается поток появления новых 
профессий на рынке труда. Решение проблемы подго-
товки высоко квалифицированных молодых специали-
стов для актуальных сегодня и новых перспективных 
профессий по запросам работодателей и рынка труда, 
на наш взгляд, лежит в сферах образование/рынок тру-
да. 
При разработке предложений по подготовке специали-
стов по перспективным профессиям необходимо проа-
нализировать основные вопросы, стоящие перед науч-
ным и академическим сообществом:
Возможна ли подготовка в рамках существующей систе-
мы вузов или требуется открытие новых учебных заве-
дений?
Достаточно ли будет подготовленных молодых специа-
листов или в программу подготовки необходимо вклю-
чать программы профессиональной переподготовки 
освобождающихся работников старшего возраста?
Смогут ли существующие кадры преподавателей осуще-
ствить подготовку специалистов новых перспективных 
профессий экономической и социогуманитарной на-
правленности?
Насколько сильно должно быть участие бизнеса в под-
готовке данных специалистов?
Потребуется ли разработка новых профессиональных 
стандартов по данным специальностям? 
Из каких блоков компетенций должны состоять про-
граммы подготовки данных специалистов новых пер-
спективных профессий экономической и социогумани-
тарной направленности?
Для поиска ответов на данные запросы были исполь-
зованы методы анализа и синтеза, экспертного опроса, 
бенчмаркинга и многие другие. 
В нашем исследовании мы попытаемся ответить на пер-
вый вопрос «Возможна ли подготовка в рамках суще-
ствующей системы вузов или требуется открытие новых 
учебных заведений?»
Для оценки данного вопроса необходимо понимать, 
что в разные временные периоды при возникновении 
новых направлений (например, авиация, космос) госу-
дарству приходилось открывать не только новые специ-
альности, но и новые вузы. В 2022 году введены около 
20% новых специальностей и направлений подготовки. 
Появились «Фундаментальная, прикладная и синте-
тическая биология», «Медицинская микробиология», 
«Системы искусственного интеллекта», «Техническая 
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Таблица 1 - Результаты исследования по вопросу о возможности подготовки специалистов новых перспектив-
ных профессий экономической и социогуманитарной направленности в рамках существующей системы вузов 
Источник: составлено автором на основе [2]

№ Новая специальность Возможность подготовки в рамках 
существующих вузов

Примечание

п/п

Вызов 1.  Бурное развитие компьютерных технологий, робототехники и искусственного интеллекта [2]

1.1. «Воспитатель роботов» 
(«воспитатель» искусственного 
интеллекта)

Возможно открытие новых 
факультетов. Разработка и 
открытие новых программ, на 
стыке двух или трех направлений 
подготовки: математической, 
экономической, философской, 
психологической, педагогической. 
Возможно подготовка студентов 
по треку образовательных 
программ двух квалификаций.

Проблемой будет, то что ИИ как 
таковой является производной, 
создаваемой в технических вузах, 
а задача «воспитания» является 
социогуманитарной, решаемой в 
соответствующих вузах. На наш взгляд 
подготовка должна быть развёрнута в 
социогуманитарных вузах, т.к. основной 
является задача этическая.

1.2. Специалист по обучению людей 
взаимодействию с роботами и 
искусственным интеллектом.

1.3. Консультант по подбору и 
оптимальному использованию 
нейросетей.

Разработка и открытие новых 
программ на базе существующих 
вузов. Необходимо усилить 
практическую сторону подготовки.1.4. Специалист по 

кибербезопасности 
финансов (индивидуальных и 
корпоративных).

1.5. Менеджер по технологическому 
развитию компании

Вызов 2.   Общедоступность компьютерных технологий и интернета существенно изменили процессы общения и 
взаимодействия людей [2]

2-Jan Event-менеджер в виртуальном 
пространстве (организатор 
мероприятий в виртуальном 
пространстве)

Возможно обучение в рамках 
существующих вузов, при 
этом потребуется открытие 
новых факультетов и новых 
образовательных программ

Возможной проблемой будет понятие 
виртуального пространства в разных 
организациях

2-Feb Бренд-менеджер пространств

2-Mar Дизайнер дополненной 
реальности территорий

2-Apr Архитектор территорий Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
существующих вузов

Возможно обучение на стыке 
двух направлений технического и 
социогуманитарного.

2-May Куратор коллективного 
творчества

Подготовка может быть 
осуществлена в рамках 
существующих вузов, возможно 
обучение в формате двух 
дипломов или двух квалификаций.

Вузы педагогической направленности 
и сферы туризма и гостеприимства 
смогут развернуть подготовку по данной 
специальности.2-Jun Фасилитатор социальных 

контактов.

2-Jul Консультант по физической 
активности

2-Aug Режиссер индивидуальных 
туров

HR-менеджер по работе с 
фрилансерами.

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
существующих вузов, в рамках 
подготовки «Управление 
персоналом», при увеличении 
часов на соответствующие 
дисциплины.

Отказ системы образования от 
самостоятельного направления 
«Управление персоналом», возможно 
приведет к ухудшению подготовки 
данных специалистов. Необходимо 
выделение данного направления 
в отдельное самостоятельное 
образовательное направление.

Вызов 3.    В обществе есть запрос на полноценную и активную жизнь во всех возрастах. [2]
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3.1. Специалист по созданию 
индивидуальных 
образовательных траекторий.

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
педагогических вузов, на базе 
психологических и педагогических 
факультетов и образовательных 
программ.

Педагогические вузы могут развернуть 
подготовку по данной специальности 

3.2. Специалист по обучению 
пожилых людей.

3.3. Индивидуальный тренер 
саморегуляции эмоциональных 
состояний

3.4. Тренер по решению проблем.

Вызов 4. Политико-экономическое состояние мира, в котором участвует Россия актуализировал у граждан потребность в 
«образе будущего» страны [2]

4.1. Футуролог Новые образовательные 
программы ВО, возможно 
открытие специализированного 
ДПО

Существующие вузы не т осуществляют 
подготовку по данной специальности, 
необходимо разворачивать или 
новые программы, факультеты 
или разрабатывать программы в 
рамках MBA или профессиональной 
переподготовки

4.2. Форсайтер

Вызов 5.    Состояние высокого психологического напряжения, периодически достигающее уровня стресса.[2]

5.1. Медиатор социальных и личных 
конфликтов

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
социогуманитарных вузов, 
на факультетах психологии и 
педагогики, а также менеджмента.

Социогуманитарные  вузы 
смогут развернуть подготовку по 
данной специальности, причём 
рекомендуется сделать уклон в сторону 
психологических факультетов 

5.2. Специалист по адаптации 
инвалидов посредством Internet

5.3. Специалист по адаптации 
мигрантов

5.4. Специалист по работе с 
посттравматическими 
стрессовыми расстройствами

Вызов 6. Беспрецедентные экономические санкции против России и отток высококвалифицированной молодежи из 
страны [2]

6.1. Специалист по поиску 
одаренных детей

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
педагогических вузов

Педагогические ВУЗы смогут развернуть 
подготовку по данной специальности 

6.2. Педагоги-фасилитаторы для 
работы с одаренными детьми

6.3. Тренер творческих состояний

6.4. Ментор стартапов Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
экономических вузов, возможно 
потребуется открытие факультета 
менторинга.

Экономические вузы смогут развернуть 
подготовку по данной специальности 

Вызов 7.    Экономико-финансовая ситуация в мире довольно сложна на сегодняшний день [2]

7.1. Виртуальный проектировщик 
индивидуальной финансовой 
траектории

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
существующих экономических 
вузов, возможно открытие новых 
образовательных программ .

Экономические вузы смогут развернуть 
подготовку по данной специальности 

7.2. Архитектор интегрированной 
отчетности

7.3. Аналитик по процесс-майнингу

7.4. Специалист инвестиций в 
таланты

Подготовка может быть 
осуществлена  в рамках 
социогуманитарных вузов

Основным является поиск талантов, 
поэтому желательно сосредоточиться 
на данном вопросе в рамках 
гуманитарных вузов.

7.5. Оценщик технологических 
инициатив

Подготовка должна быть 
развёрнута в рамках вузов всех 
типов

Подготовка в предметном вузе 
позволит приблизить специалиста к 
предметной области, к конкретной 
технологии.



считать свои достижения не заслугой своей подготовки, 
своих качеств и способностей, а как результат неспра-
ведливой переоценки способностей и качеств окружа-
ющими.
Таким образом на настоящий момент под синдромом 
самозванца предлагается понимать такое состояние че-
ловека, при котором он свои достижения приписывает 
не собственным качествам, способностям и усилиям, 
ни собственной состоятельности, а незаслуженной при-
шедшей удаче и обстоятельствам, которые позволили 
ему оказаться в нужное время в нужном месте.
Психологами достаточно полно описаны причины появ-
ления синдрома самозванца в специализированной ли-
тературе. Поэтому не имеет смысл их повторять в дан-
ной работе. Однако необходимо заметить, что данный 
комплекс закладывается как правило в детском и юно-
шеском возрасте, то есть он формируется до поступле-
ния в высшее учебное заведение и прихода на работу.
Поэтому вопросы выявления синдрома самозванца 
должны отражаться и рассматриваться при наборе пер-
сонала. Соответственно, можно рекомендовать специа-
листам HR-службы проверять устойчивость кандидатов 
в данном вопросе. 
Эта задача тем сложнее, чем менее выражен синдром. 
Его проявления могут быть интерпретированы и спу-
таны с положительными качествами. Например, чрез-
мерная выраженность ориентации на социальное одо-
брение. Все мы желаем социального одобрения своих 
поступков и результатов. Другим проявлением может 
оказаться неудовлетворенность своими способностями, 
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СИНДРОМ САМОЗВАНЦА У ПРОЕКТНЫХ МЕНЕДЖЕРОВ
 И ПУТИ ЕГО ПРЕОДОЛЕНИЯ
Аннотация: Среди факторов, влияющих на успешность проектного менеджера особое место занимает синдро-
ма самозванца. Данный фактор в той или иной степени присутствует у значительного числа данных специали-
стов и при своём сильном проявлении может оказать существенное отрицательное влияние на успех проекта. 
В следствии чего необходимо определить мероприятия как по выявлению, так и по преодолению последствий 
данного фактора. В работе определено, что только развитие трех сфер сознания: эмоциональной, смысловой 
и волевой позволит повысить эффективность проектного менеджера.
Ключевые слова: проектный менеджер, синдром самозванца, эффективное управление проектом, успех проек-
та, принятие решений.

IMPOSTOR SYNDROME IN PROJECT MANAGERS AND WAYS TO OVERCOME IT
Abstract: Among the factors influencing the success of a project manager, the impostor syndrome occupies a special place. 
This factor is more or less present in a significant number of these specialists and, with its strong manifestation, can have a 
significant negative impact on the success of the project. As a result, it is necessary to determine measures both to identify 
and to overcome the consequences of this factor. It is determined in the work that only the development of three spheres of 
consciousness: emotional, semantic and volitional will increase the effectiveness of the project manager.
Keywords: project manager, impostor syndrome, effective project management, project success, decision-making.
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Анализируя факторы неудач проекта можно сделать 
вывод о том, что в корне большинства неудач лежат 
слабые компетенции проектного менеджера, его не-
способность справиться с проблемами, которые возни-
кают при реализации проекта. Среди тех недостатков, 
которые особо сильно влияют на успешность работы 
менеджера проекта особняком стоит уверенность в 
себе, в правильности своих управленческих решений, в 
способности делать дело и достигать результат.  Низкая 
самооценка, слабая вера в свои силы не позволяют при-
нимать рациональные управленческие решения и тем 
более затрудняют их реализацию в практику и жизнен-
ный цикл проекта. А ведь давно доказано, что отличное 
решение, которое несвоевременно реализовано менее 
эффективно, чем своевременно реализованное посред-
ственное решение. 
Говоря о неуверенности в своих силах, мы имеем ввиду 
синдром самозванца, который как показывает практика 
охватывает значительную часть менеджеров проектов. 
Особо он опасен для молодых менеджеров проектов, 
чья компетенция ещё находится на стадии формирова-
ния.
Откуда берется и что представляет собой синдром само-
званца? Подобно другим психологическим феноменам, 
которые всегда присутствовали в жизни человечества, 
но были «открыты» и описаны во второй половине 
двадцатого века синдром самозванца или как он в этот 
момент назывался «феномен самозванца» впервые 
был описан в 1978 году докторами Паулиной Клэнс и 
Сюзанной Аймс. В их работе, посвящённой успешным 
женщинам было описано, что многие из них склонны 
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что путают со здоровой самокритикой и реальной оцен-
кой своих трудовых навыков и компетенций. Низкая са-
мооценка может прикрываться скромностью. Данный 
перечень можно продолжать достаточно долго, и тема 
несомненно должна быть рассмотрена и исследована. 
Однако этот вопрос не входит в содержание представ-
ляемой работы. 
Для нас важнейшим фактором должно быть отрица-
тельное воздействие на проект при наличии синдрома 
самозванца у проектного менеджера. А исследуемыми 
факторам, то как этот синдром проявляется.
Среди проявлений синдрома самозванца самым широ-
ко описанным является самосаботаж или сознательное 
торможение карьеры. Индивид обладает способностью 
выполнить проект, но не способен сдать его, предста-
вить и защитить результаты перед заказчиком. Другим 
опасным отрицательным явлением является перфек-
ционизм. Лозунг «безупречность или ничего», желание 
достичь идеала во всем заставляет ставить нереальные 
цели, обозначать членам команды проекта нереальные 
требования и в конечном итоге приводит к неуспеху 
проекта.  Депрессия и повышенный уровень тревожно-
сти, которые присутствуют при синдроме самозванца 
не дают возможности сосредоточиться на главной цели 
проекта.
Таким образом психологическое ощущение постоянно-
го чувства вины. боязнь оказаться отвергнутым за лич-
ный успех или потерять авторитет из-за завышенных 
ожиданий от окружения создают у проектного менед-
жера неуверенность в правильности своих решений, а 
это прямой путь к потере управления над проектом.
Выявление у индивида синдрома самозванца может 
быть проведено силами специалистов психологической 
службы или HR-специалистами предприятия. Для этого 

используются личностные опросники, например, тест 
субъективного обмана Коллигиана и Стернберга, шкала 
самозванца Лири, а также многие другие.
Однако на наш взгляд представляют интерес исследо-
вания по самооценке своего состояния проектными 
менеджерами на предмет оценки наличий проявления 
данного синдрома.
Телеграмм-каналом проектного сообщества «Про про-
екты и карьеру в IT» был проведен опрос о наличии и 
влиянии синдрома самозванца на деятельность проект-
ных менеджеров. В опросе приняло участие несколько 
сотен проектных менеджеров из разных сфер нацио-
нальной экономики и государственного управления. 
Результаты представлены на рисунке 1. 
Как мы видим, что только 8% опрошенных никогда не 
сталкивались с такой проблемой. 3% вынуждены были 
обратиться к психологу для устранения данного явле-
ния. 31% сталкивались с проявлениями синдрома само-
званца, но на настоящий момент в той или иной степени 
преодолели его. А 58% периодически ощущают влияние 
синдрома самозванца на свою деятельность. При этом 
нельзя сказать, что все 58% являются неуспешными ру-
ководителями проектов и, что их проекты окажутся про-
вальными, но в представленном исследовании чётко 
выражено то негативное воздействие, которое оказыва-
ет синдром самозванца на работу проектных менедже-
ров и на реализацию их проектов.
Таким образом, в лице синдрома самозванца мы име-
ем серьезный фактор, который оказывает влияние на 
качество проекта на успех его реализации. Выявлено, 
что большинство проектных менеджеров, особенно мо-
лодых (с опытом до 3 лет) подвержены синдрому само-
званца в той или иной степени. Поэтому представляется 
необходимым предусматривать мероприятия по устра-

Рисунок 1 – Интенсивность и качество проявления синдрома самозванца в практике проектных менеджеров
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нению и нивелированию синдрома самозванца для 
данной категории специалистов в сфере управления. 
Что же надо делать чтобы преодолеть синдром само-
званца?
Мы не будем в нашей работе рассматривать медика-
ментозное лечение, которое проводит психиатрия на 
основе когнитивно-поведенческой терапии и психоана-
лиза, а приведём рекомендации специалистов для ни-
велирования отрицательных процессов, которые несёт 
синдром самозванца.
Во-первых, предлагается изменить свое отношение к 
собственным ошибкам. Человек должен понимать, что 
не существует совершенных людей, что не ошибается 
только тот, кто ничего не делает. Конечно это не пропа-
ганда лозунга «пошли совершать ошибки, ничего в это 
нет страшного, предлагается воспитание адекватного 
отношения к ошибкам. Определение, что способность 
их преодолевать является залогом успеха.
Во-вторых, необходимо учить проектных менеджеров 
управлять своим мышлением, развивать критическое 
мышление. Человек должен перестать быть ведомым. 
Специалист проектного управления должен быть веду-
щим.
В-третьих, необходимо чётко разделить намерение и 
действие. Все пожелания остаются фантазией и нере-
ализованной проблемой. Только реализация задач по-
зволит Вам проявить свои качества и раскрыть в полной 
мере потенциал личности. Индивид должен получить 
контроль над волевой сферой своего сознания. Занять 
проактивную позицию. Избавиться от реактивной реак-
ции на проявившиеся проблемы.
Подводя итоги представленного исследования необхо-
димо отметить, что синдром самозванца, это не безо-
бидная вещь, которая пройдёт сама со временем и про-
ектный менеджер её перерастёт и станет уверенным в 
себе, сильным специалистом. Наоборот, то ощущение 
неуверенности, слабости, которое испытывает человек 

обладающий синдромом самозванца остаётся с ним 
навсегда и мешает качественно выполнять проекты. 
Не говоря уже о том, что шлейф неуспешных проектов 
может погубить карьеру проектного менеджера или 
сделать её весьма затруднённой. Поэтому необходимо 
серьёзно относится к подобному состоянию человека и 
приложить максимальное количество усилий для того, 
чтобы изжить синдром самозванца у молодых проект-
ных менеджеров.
Для проектного менеджера необходимо эффективно 
взаимодействовать с реальностью, при этом перевести 
мышление из режима «автопилот» в режим «осознан-
ного восприятия». Также требуют самостоятельного 
развития три сферы сознания: эмоциональная, смысло-
вая и волевая. Всё вышеизложенное можно обобщить 
одной фразой: необходимо обучать работе с критикой, 
культивировать отношение к ошибкам как к опыту, вне-
дрять проактивное мышление.
Реализация данных правил и рекомендаций позволит 
повысить качество работы проектных менеджеров и 
улучшить качество выполняемых проектов. 
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КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИИ ПОНЯТИЯ «ПОТЕНЦИАЛ МЛОДЕЖИ»
Аннотация: Молодое поколение является будущем любого общества, поэтому развивать потенциал моло-
дежи – это первостепенная задача как государства, так и различных социальных институтов. На современ-
ном этапе для России особенно важно аккумулировать накопленные опыт и знания для развития потенциала 
молодежи в условиях геополитических вызовов. В статье рассматриваются подходы к определению понятия 
«потенциал молодежи» через кадровый потенциал и талант. Представлен литературный обзор различных 
отечественных и зарубежных источников. В результате в статье предлагается авторская концепция понятия 
«потенциал молодежи», которая в дальнейшем позволит выработать практические подходы и инструменты 
по системному развитию потенциала молодежи.
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степень развития кадрового потенциала. Одни иссле-
дователи полагают, что он зависит исключительно от 
экономических и технологических факторов, а другие 
– поднимают вопросы развития кадрового потенциала, 
выводя личностный рост работника, как необходимое 
условие при обсуждении «рабочего потенциала».
По мнению авторов данного исследования, наиболее 
полное понимание термина «кадровый потенциал» 
представлен О.Ю. Щербаковой: «кадровый потенциал 
– это общая (количественная и качественная) социаль-
но-экономическая характеристика самоорганизующей-
ся профессиональной совокупности работников, как 
один из видов социально-экономических ресурсов, свя-
занный с выполнением определенных функций и дости-
жением целей, когда реализуются их потенциальные 
возможности и профессиональные навыки» [7]. 
Вместе с кадровым потенциалом равное значение в 
социальных науках имеет и понятие «трудовой потен-
циал». Трудовой потенциал - психофизиологические 
возможности индивида и/или коллектива участия в 
общественно-полезной деятельности. В контексте раз-
вития молодежи это важная дефиниция, изучением 
которой занимались такие ученые как Б.М. Генкин, 
Медведев А.Ю., Харитонова Е.Н. и др. Согласно Б.М. 
Генкину основными компонентами трудового потен-
циала являются такие характеристики индивида, как 
здоровье, нравственность, креативность, организован-
ность, ассертивность, активность, профессионализм и 
имеющиеся ресурсы рабочего времени [1]. В дальней-
шем данная модель турового потенциала была расши-
рена Харитоновой Е.Н. следующими элементами: спо-
собность работать в коллективе, уровень образования, 
социальный статус, стабильность состояния и риски, а 
также перспективы развития [6]. 
По мнению автора, все перечисленные компоненты по-
тенциала личности являются важными в целях развития 
молодежи и воспитательные практики должны быть на-
правлены на каждый из них.
Далее рассмотрим такое понятие как «талант», которое 
часто встречается в молодежных политиках и стратегиях 
в контексте развития талантливой молодежи. Традици-
онно принято считать, что талант – это некие уникаль-
ные врожденные данные, которые нельзя как-либо 
приобрести, но можно в себе развивать. Таланты при 
таком подходе чаще всего ассоциируются с выдающи-
мися людьми: композиторами, художниками, учеными, 
которые с рождения проявляли незаурядные способно-
сти в той или иной сфере деятельности. Вместе с тем, 
важно подчеркнуть, что не всегда врожденные уникаль-
ные способности находят свое воплощение в трудовой 

CONCEPTUALIZATION OF THE CONCEPT “THE POTENTIAL OF YOUTH”
Abstract The young generation is the future of any society, therefore developing the potential of youth is a primary task 
of both the state and various social institutions. At the present stage, it is especially important for Russia to accumulate 
accumulated experience and knowledge to develop the potential of young people in the context of geopolitical challenges. 
The article discusses approaches to defining the concept of “youth potential” through personnel potential and talent. A 
literature review of various domestic and foreign sources is presented. As a result, the article proposes the author’s concept 
of the concept of “youth potential”, which in the future will allow us to develop practical approaches and tools for the 
systematic development of youth potential.
Keywords: youth, potential, talent, personnel, development.

На современном этапе развития российского общества 
вопросы воспитания и развития молодежи выходят на 
первый план, что вызывает потребность в актуализации 
накопленного экономического, педагогического, и со-
циального опыта в образовательных организациях для 
обеспечения воспроизводства патриотически настро-
енных граждан. Так, согласно Указу Президента Рос-
сийской Федерации №809 «Об утверждении Основ го-
сударственной политики по сохранению и укреплению 
традиционных российских духовно-нравственных цен-
ностей» от 09.11.2022 года решение проблем в области 
сохранения и укрепления традиционных ценностей 
должно происходить, в том числе, посредством совер-
шенствования форм и методов воспитания и образо-
вания детей и молодежи в соответствии с целями го-
сударственной политики по сохранению и укреплению 
традиционных ценностей (ст. 18). В этой связи россий-
скому обществу и образовательным организациям как 
главному социальному институту развития молодежи 
необходимо противопоставить серьезные инструменты 
и технологии для того, чтобы победить в этой борьбе за 
молодое поколение.
Прежде чем приступить к разработке концепции раз-
вития воспитательных практик, направленных на рас-
крытие потенциала молодежи, важно определить 
само понятие «потенциал». Очевидно, что в контексте 
молодежной политики государства под потенциалом 
молодежи понимается в первую очередь ее кадровый 
потенциал или трудовой потенциал, необходимый для 
обеспечения поступательного развития экономики и 
общества. Важно подчеркнуть, что в современной соци-
альной науке нет единого мнения среди ученых о том, 
что же такое кадровый потенциал и каждый исследова-
тель рассматривает данную дефиницию с точки зрения 
различных аспектов.
Например, Фотина Л.В. рассматривает кадровый потен-
циал как «интегративную способность трудоспособного 
населения, имеющего специальное образование и про-
фессиональную подготовку, к выполнению квалифи-
цированного труда в интересах государства, общества, 
организаций, социальных групп, отдельных граждан. От 
качества кадрового потенциала в решающей степени 
зависит успех любой организации» [2].
В работе О.А. Лапшовой кадровый потенциал опреде-
ляется как «совокупность квалифицированной рабочей 
силы (способностей к труду) ...» [5]. В подходе этого ав-
тора кадровый потенциал понимается через рабочую 
силу, то есть в узком смысле как все работники конкрет-
ной организации.
Также нет единого мнения о факторах, определяющих 
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жизни индивида и приносят пользу организации. Зача-
стую, люди не обладающие врожденными талантами 
в традиционном смысле, но трудолюбивые и целеу-
стремленные достигают больших успехов в карьере. 
В этой связи в литературе по управлению персоналом 
под талантом понимают несколько иное. У таланта как 
субъекта управления есть несколько определений и не-
сколько подходов отношения к нему. 
Маркус Бакингем и Курт Коффман утверждают: «Все 
повторяющиеся модели поведения, которые можно 
продуктивно применить, — это таланты» [4]. Указанные 
авторы отмечают, что даже уборщица может проявлять 
талант в своей работе, демонстрировать великолепные 
результаты и приносить пользу обществу.
Алан Робертсон и Эбби Грэм в свою очередь описали 
характеристики термина «талант» такие как:
● Стремление к личному росту и желание работать с 
людьми, у которых есть, чему научиться;
● Стремление к постоянному движению вперед ради 
самого себя и применения своего таланта для все более 
и более сложных задач;
● Стремление везде успевать и желание проводить вре-
мя максимально продуктивно, из чего растет торопли-
вость и требовательности талантливых людей;
● Стремление к осмысленности труда и вовлечению в 
смысл рабочих задач;
● Стремление к действию и выбору, к свободе самовы-
ражения через ответственность и самостоятельное фор-
мирование собственной роли в компании;
● Стремление к чувству собственного достоинства и 
установлению собственных стандартов;
● Стремление к непринужденности и новизне, постоян-
ный поиск новых источников вдохновения, в том числе 
в других людях [3].
Если объединить мнения Бакингема и Коффмана с мне-
ниями Робертсона и Грэма, получится, что талант — это 
такой работник организации, который обладает высо-
кими стандартами выполнения своей работы, стремить-
ся к самореализации, саморазвитию в труде, открыт 
новому, постоянно совершенствуется, мотивирован и 
ответственен.
Таким образом, под потенциалом молодежи следует 
понимать совокупность характеристик и качеств моло-
дых людей, которые могут быть использованы ими для 
реализации как личных, так и общественных целей. Это 
сложный, многокомпонентный объект изучения, кото-
рые включает в себя как объективные характеристики 
состояния здоровья, уровня образования, конкретные 
достижения молодого человека, так и субъективное 
представление о себе, психологические и мораль-
но-нравственные параметры личности.
Синтезированное на основе анализа различных источ-
ников понятие «потенциал молодежи» в дальнейшем 
должно лечь в основу разработки государственной 
молодежной политики и методики совершенствования 
воспитательного и учебных процессов в образователь-
ных организациях в целях развития потенциала молоде-
жи во всех его компонентах.
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около 30 процентов россиян отмечали у себя пробле-
му профессионального выгорания [2]. С подобными 
проблемами психологического и физического здоро-
вья сталкиваются и в других странах, например, в США 
почти 80% отмечают проблему выгорания на рабочем 
месте [3]. В Великобритании каждый третий взрослый 
отметил ухудшение психического здоровья  после пан-
демии [4]. 
Цель настоящего исследования заключалась в исследо-
вании трендов в области разработки программ благопо-
лучия  (wellbeing)  в России и за рубежом. 
Информационную основу исследования составили ре-
зультаты зарубежных и отечественных исследований 
программ благополучия (wellbeing), тенденций в управ-
лении персоналом российских компаний АО «Дело-
вые решения и технологии», Агентство стратегических 
инициатив (АСИ), Great consultants group (GCG) (ООО 
«Джи инс»), зарубежных компаний Reward & Employee 
Benefits Association, PWC, Deloitte   и др.  [3, 4, 5, 6, 7].
Термин «wellbeing»  (от англ. благополучие) получил по-
пулярность в 2010 г., после выхода в свет книги Дж. Хар-
тера и Т. Рата  «Все отлично. Пять элементов благополу-
чия», основу которой составили результаты  50-летнего 
исследования в 150 странах. [8, 9]. Авторы выделили 5 
основных сфер, благополучием в которых определяется 
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Аннотация. В данной статье исследуются современные тренды в области разработки программ повышения 
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Annotation. This article examines the current trends in the development of programs to improve the well-being of staff. 
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Ориентация международных и российских организаций 
на устойчивое развитие, стратегии ESG способствова-
ли широкому распространению и развитию программ 
wellbeing. Изменения на рынке труда, демографические 
изменения, цифровизация и автоматизация оказывают 
влияние на рабочие места во всех сферах экономики. 
Меняются профессии, функции и роли работников, 
повсеместно распространяются различные модели ги-
бридной занятости. Международные исследования 
подтверждают, что для устойчивого развития органи-
зации необходимо согласование корпоративной стра-
тегии организации, направленными на поддержание 
устойчивости бизнеса, со стратегией обеспечения бла-
гополучия персонала, созданием позитивной культу-
ры на рабочем месте, обеспечением разнообразия и 
инклюзивности.   
Актуальность исследования современных стратегий 
благополучия персонала (wellbeing)  обусловлена в 
определенной степени неблагоприятными тенденци-
ями среди здоровья населения как в России, так и за 
рубежом, которые стали проявляться после пандемии 
COVID-1. В 2023 г. 43 процента россиян указывали на 
ухудшение своего ментального состояния, причем 
более 60 процентов респондентов в качестве причин 
выделяли проблемы с самореализацией [1]. В 2021 г. 
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благополучеие «wellbeing» человека (табл. 1): карьера,  
социальные связи, здоровье, финансы, общественная 
вовлеченность. Многоаспектность данного понятия не 
позволяет вместо английского слова  «wellbeing» ис-
пользовать перевод данного слова на русский язык. В 
настоящее время существует множество интерпрета-
ций данной концепции, например, эксперты компании 
Deloitte выделяют 4 компонента велбиинга: эмоцио-
нальное, физическое, социальное и финансовое благо-
получие [10].
Российскими авторами исследованы разнообразные 
аспекты использования инструментов велбиинга в 
управлении персоналом. А.О. Субочевой обобщены  
возможности использования программ благополучия 
для мотивации персонала [11]. И.А. Ивановой рассмо-
трены проблемы управления социальным благопо-
лучием персонала в контексте реализации кадровой 
стратегии повышения вовлеченности персонала [12]. 
Гендерные аспекты благополучия персонала исследова-
ны  Л.Н. Захаровой и др. [13].  Зарубежный опыт управ-
ления благополучием персонал и его влияние на каче-
ство управлением персонала  обобщен в работах В.В. 
Сизовой и М.В. Блохиной [14]. Как отмечалось выше, 
в данной статье будет сделан акцент на современные 
тренды управления устойчивостью российских и зару-
бежных  организаций за счет инструментов управления 
благополучием (wellbeing) персонала.
Дизайн настоящего исследования основывается на ме-
та-анализе результатов российских и зарубежных иссле-

Таблица 1 – Пять элементов благополучия  по Дж. Хартеру и Т. Рату
Источник: составлено автором на основе данных [8]  

№ Элемент благополучия Содержание

1 Карьера Профессиональная реализация

2 Социальные связи крепкие отношения и любовь

3 Финансы Эффективное управление доходами, экономическая безопасность

4 Физическое состояние Здоровье и энергия, необходимые для достижения поставленных 
целей

5 Вовлеченность в общественную жизнь чувство вовлеченности и вовлеченность в общественную жизнь 

дований, что позволило  обобщить основные тренды в 
области управления благополучием (wellbeing) персо-
нала. 
В качестве основных зарубежных увеличение организа-
ций, разрабатывающих отдельные стратегии велбиинга, 
рост числа линейных руководителей, осознающих важ-
ность благополучия своих подчиненных. Высшее руко-
водство организаций все в большей степени занимается 
проблемами благополучия  своих подчиненных (табл. 2) 
[15]. 
Обсудим теперь российскую культуру wellbeing.  По 
данным АО «Деловые решения и технологии», около 50 
процентов сотрудников российских компаний испытали 
эмоциональное выгорание во втором квартале 2022 г. 
Более 40 процентов россиян  готовы сменить место ра-
боты и род деятельности для борьбы с эмоциональным 
выгоранием. При этом только 40 процентов российских 
организаций предпринимает какие-либо меры для 
борьбы с эмоциональным выгоранием своего персона-
ла [16]. 
Данные цифры сигнализируют о реальной потребности 
в развитии программ корпоративного благополучия. 
Пандемия, начало специальной военной операции ока-
зали неблагоприятное влияние на эмоциональное и 
психическое здоровье сотрудников. 
Среди областей, на которые в наибольшей степени 
влияет уровень благосостояния сотрудников в органи-
зациях, как следует их результатов международного 
исследования,  можно выделить профессионализм пер-

Таблица  2 – Зарубежные тренды в области велбиинга. Источник: [15]

№ 2018 2023

1 Благополучие сотрудников входит в повестку дня высшего руководства 55 69

2 Сотрудники стремятся участвовать в инициативах в области здравоохранения 
и благополучия.

59 64

3 Линейные менеджеры осознают 47 67

важность благополучия

4 У организации нет формальной стратегии или плана велбиинга, но она 
действует гибко и на индивидуальной основе в соответствии с потребностями 
сотрудников

58 50

5 У организации есть отдельная 40 50

стратегия благополучия поддерживающая 

организационную стратегию
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сонала (62 процента опрошенных), репутация на рынке 
(42 процентов), эффективная работа с клиентами (40 
процентов), финансовые результаты (38 процентов), 
инновационность и адаптивность организации (34 про-
цента). 
При этом необходимо иметь в виду тот факт, что толь-
ко около 50 процентов организаций измеряют уровень 
благополучия своих сотрудников. Представленные 
выше результаты имеют отношение только к органи-
зациям, в которых осуществляется измерение влияния 
велбиинга на соответствующие показатели деятельно-
сти организации. 
Что могут российские организации сделать для улучше-
ния благополучия своих сотрудников? 
Прежде всего необходимо регулярное измерение по-
казателей  велбиинга и их влияния на показатели эф-
фективности организации и эмоционального и психиче-
ского здоровья сотрудников. И в России, и за рубежом 
только около 49 процентов организаций осуществляют 
измерение показателей благополучия своих сотрудни-
ков. 
Одним из важнейших элементов велбиинга является 
социальное, поэтому  организациям необходимо пе-
риодически осуществлять  аудит системы внутренних 
коммуникаций, по результатам которых можно будет 
создать более обоснованный план их развития, учиты-
вающий гибридный характер занятости сотрудников, 
ставший столь популярным в последнее время [17]. 
В рамках программ развития системы коммуникаций 
организации целесообразно развитие soft-skills у со-
трудников  и у руководителей, особенно в форме тре-
нингов. 
Уровень продаж «благополучных» сотрудников,  по ста-
тистике одной из IT компаний,  на 13 процентов выше, в 
10 раз реже они болеют, на 19 процентов точнее выпол-
няют свои задачи [18].  
Типовая программа велбинга  российской IT- компании 
представлена в таблице 2.  Основная направленность 
мероприятий – снизить уровень стресса сотрудника и 

тем самым повышение его эффективности.  
Настоящее исследования позволило выявить еще одну 
международную тенденцию в управлении благополу-
чием персонала – сдвиг на семейные ценности. Еще в 
период пандемии и еще больше в условиях гибридной 
занятости стали границы между работой и семейной 
жизнью стали очень сильно размываться. Гибридная 
занятость позволяет сотрудникам с одной стороны ра-
ботать больше, с другой стороны, больше времени про-
водить с семьей, поскольку меньше время тратится на 
дорогу.  Поскольку сотрудники стали формировать свою 
трудовую жизнь вокруг личных привычек, семейных 
обязанностей, ухода за детьми, эти проблемы должны 
быть отражены учитываться организациями в предла-
гаемых программах велбиинга. Гибкое рабочее место 
расширяет   семейным сотрудникам возможности для 
удовлетворения  свои потребностей.  В настоящее вре-
мя и в России и за рубежом организации расширяют 
льготы для семейных сотрудников. По нашему мнению, 
данные изменения должны стать ключевым фактором 
для бизнеса
Большие возможности для измерения уровня благопо-
лучия персонала и его влияния на показатели эффектив-
ности организации содержат технологии на основе ИИ 
(искусственного интеллекта). 
Например, подобные технологии были использованы в 
технологическом инжиниринговом холдинге ПЕТОН для 
создания системы оценки и повышения уровня удовлет-
воренности персонала. В разработке системы принима-
ла участие мультидисциплинарная команда, в состав 
которой входили психологи, методологи, аналитики и 
ИТ сотрудники [19].
Компания ППК «Технониколь» в 2021 г. разработала  
платформу для оценки и управления вовлеченностью 
и эффективностью сотрудников в режиме реального 
времени Yva.ai,  которая основана на умных опросах и 
аналитике сотрудничества в корпоративных системах 
(почта, мессенджеры и пр.) [20].
Данная платформа в режиме реального времени по-

Таблица 3 – Типовая программа велбиинга российской организации. Источник: составлено автором

№ Направление Мероприятия

1 Карьера помощь в построении индивидуального карьерного плана, обучение 
лидерским компетенциям и мастер-классы от коллег для обмена зна-
ниями и навыками 

2 Социальные связи Корпоративные мероприятия, развитие корпоративной культуры

3 Финансы финансовые и юридические консультации (по планированию бюджета, 
налогам и льготам, ипотеке, инвестиционной стратегии, по повышению 
финансового благосостояния сотрудников)

4 Физическое здоровье программы ДМС (дополнительного медицинского страхования), ком-
пенсация расходов на фитнес, корпоративные спортивные мероприя-
тия (турниры по футболу, совместные тренировки, мастер-классы п о 
здоровому питания, ЗОЖ-геймификация  и др.) 

5 Психологическое здо-
ровье

вебинары с психологами, индивидуальные и командные сессии

6 Социальная польза поддержка участников СВО, жителей ЛНР и ДНР, участие в благотво-
рительных и волонтерских проектах, утилизация батареек и старой 
одежды и др. 
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зволяет анализировать сильные стороны сотрудников, 
ранжировать сотрудников по уровню их социального 
капитала. Кроме того, еженедельно рассчитываются ин-
дексы выгорания сотрудников и анализируются причи-
ны их недовольства. 
Выводы.  В данной статье обобщены краткие  резуль-
таты анализа  основных  тенденции в отечественных и 
зарубежных программах благополучия (wellbeing) пер-
сонала и на их основе предложены рекомендации по 
улучшению ситуации в данной сфере. Перспективным 
инструментом в сфере управления велбиингом являют-
ся технологии на основе ИИ (искусственного интеллек-
та). 
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ных областях искусственного интеллекта, способствуя 
автоматизации и оптимизации процессов, улучшению 
прогнозирования и принятия решений, а также созда-
нию новых инноваций и возможностей.
Размер рынка, который занимают нейронные сети на 
2023г.-2030г. (в миллионах долларов США, рис. 1):  
Согласно исследованию SNS Insider, размер рынка ис-
кусственных нейронных сетей оценивался в 216,48 млн 
долларов США в 2022 году и, по прогнозам, достигнет 
1,02 млрд долларов США к 2030 году, при этом средне-
годовой темп роста составляет 21,4% в течение прогно-
зируемого периода 2023г.-2030 г.
Современные достижения в области нейронных сетей 
открывают новые горизонты и улучшают их эффектив-
ность и применимость. Нейронные сети продолжают 
развиваться и достигают значительных результатов в 
различных задачах. Одним из ключевых прорывов яв-
ляется развитие глубокого обучения, которое является 
подвидом машинного обучения и основано на много-
слойных нейронных сетях. Глубокое обучение позволя-
ет нейронным сетям автоматически извлекать иерархи-
ческие представления из данных, что приводит к более 
точным и высококачественным результатам. Этот под-
ход существенно расширяет возможности нейронных 
сетей и позволяет им решать сложные задачи, такие как 
распознавание образов, классификация текстов, синтез 
речи и многое другое. Применение нейронных сетей в 
реальных задачах также демонстрирует их успех и по-
тенциал. В области компьютерного зрения нейронные 
сети показывают высокую точность в распознавании и 
классификации изображений, обнаружении объектов, 
сегментации и синтезе изображений. В области обра-
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УДК 336.744

Развитие нейронных сетей имеет огромное значение в 
современном мире, где данные становятся все более 
объемными и сложными. Нейронные сети позволяют 
извлекать ценную информацию из этих данных и пре-
вращать ее в полезные знания. Они применяются в 
различных областях, оказывая значительное влияние 
на их развитие. В медицине нейронные сети применя-
ются для диагностики заболеваний, прогнозирования 
эффективности лечения и анализа медицинских изо-
бражений. Они способны обнаруживать паттерны и 
аномалии в данных, что помогает врачам принимать 
более точные решения и улучшает результаты лечения. 
В финансовой сфере нейронные сети используются для 
прогнозирования финансовых рынков, определения ри-
сков и принятия инвестиционных решений. Они способ-
ны обрабатывать огромные объемы данных и выявлять 
скрытые закономерности, что помогает финансовым 
аналитикам и трейдерам принимать более информи-
рованные решения. В транспортной отрасли нейрон-
ные сети применяются для улучшения автономной 
навигации автомобилей и разработки систем предот-
вращения аварий. Они способны обрабатывать данные 
с датчиков и принимать решения в реальном времени, 
что повышает безопасность и эффективность транспорт-
ных систем. В области обработки естественного языка 
нейронные сети позволяют создавать автоматические 
переводчики, системы распознавания и синтеза речи, а 
также анализировать и классифицировать тексты. Они 
способны понимать и генерировать естественный язык, 
что открывает новые возможности для коммуникации 
и информационного поиска. Таким образом, развитие 
нейронных сетей имеет огромное значение в различ-
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ботки естественного языка нейронные сети успешно 
применяются в задачах машинного перевода, сенти-
мент-анализе, вопросно-ответной системе и других 
задачах, требующих понимания и генерации текста. 
Новые исследования и открытия в области нейронных 
сетей играют ключевую роль в их развитии. Исследова-
тели постоянно ищут новые архитектуры, алгоритмы и 
методы обучения, чтобы улучшить производительность 
и эффективность нейронных сетей. В последнее время 
получили особую популярность генеративные нейрон-
ные сети, рекуррентные нейронные сети, сверточные 
нейронные сети и другие. Эти исследования расширяют 
границы применимости нейронных сетей и позволяют 
решать более сложные задачи. В целом, текущие до-
стижения в области нейронных сетей подтверждают их 
потенциал и перспективы развития. Они продолжают 
улучшать способность человека анализировать, пони-
мать и использовать данные, открывая новые возмож-
ности в различных сферах применения. 
Глубокое обучение является одной из важных вех в раз-
витии нейронных сетей. Оно играет решающую роль в 
повышении эффективности и расширении возможно-
стей нейронных сетей. Глубокое обучение основано на 
использовании многослойных нейронных сетей, состоя-
щих из множества скрытых слоев. Каждый слой выпол-
няет определенные операции над данными и переда-
ет результаты следующему слою. Такая иерархическая 
структура позволяет нейронным сетям автоматически 
извлекать иерархические представления из данных, что 
значительно повышает их способность обрабатывать 
информацию. Глубокое обучение имеет значительное 
влияние на развитие нейронных сетей в нескольких 
аспектах. Во-первых, оно позволяет улучшить точность 
и качество результатов нейронных сетей. Благодаря ис-
пользованию глубоких моделей нейронные сети могут 
справляться с более сложными и масштабными зада-
чами, такими как распознавание лиц, автоматический 
перевод, генерация изображений и другие. Во-вторых, 
глубокое обучение способствует расширению области 
применения нейронных сетей. Оно позволяет нейрон-
ным сетям эффективно работать с различными типами 
данных, включая тексты, изображения, аудио и видео. 
Это открывает новые возможности в таких областях, как 
компьютерное зрение, обработка естественного языка, 
рекомендательные системы и другие. В-третьих, глубо-

Рис. 1. Размер рынка нейронных сетей (в млн. дол. США)

кое обучение стимулирует исследования и инновации в 
области нейронных сетей. Множество исследователь-
ских работ направлены на создание новых архитектур, 
алгоритмов и методов глубокого обучения. Это позво-
ляет улучшить производительность нейронных сетей, 
сделать их более эффективными и устойчивыми, а так-
же применять их в новых областях. В целом, глубокое 
обучение является ключевым фактором в развитии ней-
ронных сетей и оказывает существенное влияние на их 
применимость и эффективность. 
Нейронные сети успешно применяются в различных 
реальных задачах, демонстрируя свою эффективность 
и превосходство по сравнению с традиционными ме-
тодами. В области компьютерного зрения нейронные 
сети используются для распознавания и классификации 
объектов на изображениях, обнаружения лиц, анализа 
эмоций, сегментации изображений и других задач. На-
пример, системы нейронных сетей могут точно опре-
делять объекты на фотографиях и видео, что находит 
применение в автоматическом вождении, системах 
безопасности и медицине. В обработке естественного 
языка нейронные сети позволяют решать задачи ав-
томатического перевода, сентимент-анализа, вопро-
сно-ответной системы и многое другое. Они способны 
понимать и генерировать естественный язык, что от-
крывает новые возможности для коммуникации и об-
работки текстовой информации. Примером успешного 
применения является система машинного перевода, 
которая с каждым годом становится все более точной и 
качественной. Нейронные сети также активно применя-
ются в финансовой сфере для прогнозирования финан-
совых рынков, автоматизации торговли и обнаружения 
мошеннических операций. Они анализируют большие 
объемы данных и выявляют скрытые закономерности, 
что помогает трейдерам и аналитикам принимать бо-
лее информированные решения. Таким образом, при-
меры успешного применения нейронных сетей в реаль-
ных задачах подтверждают их значительный потенциал 
и полезность в различных областях. 
Исследования в области нейронных сетей являются 
движущей силой их развития. Каждый год исследовате-
ли предлагают новые архитектуры, алгоритмы и методы 
обучения, которые улучшают производительность и эф-
фективность нейронных сетей. Одной из активных обла-
стей исследований является разработка генеративных 
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нейронных сетей, которые способны генерировать но-
вые данные, такие как изображения, тексты, музыку и 
другое. Это открывает новые возможности в области ис-
кусственного творчества, дизайна и развлечений. Рекур-
рентные нейронные сети являются еще одной областью 
активных исследований. Они способны обрабатывать 
последовательности данных, сохраняя информацию 
о предыдущих состояниях. Это находит применение 
в задачах обработки естественного языка, временных 
рядов, музыкального синтеза и других. Сверхточные 
нейронные сети также продолжают быть объектом ис-
следований. Исследователи стремятся улучшить их ар-
хитектуры и методы обучения, чтобы достичь еще более 
точных результатов в обработке изображений, видео и 
аудио. Большое внимание также уделяется интерпрети-
руемости нейронных сетей, то есть пониманию прини-
маемых ими решений и объяснению их выводов. Иссле-
дователи ищут методы, которые позволят нейронным 
сетям быть более прозрачными и объяснимыми, что 
важно для принятия доверительных решений в различ-
ных областях, таких как медицина и автономное вожде-
ние. Таким образом, исследования и новые открытия в 
области нейронных сетей продолжают содействовать их 
развитию и открывают новые перспективы для приме-
нения в различных областях знаний и технологий.
Нейронные сети продолжают активно развиваться и 
демонстрируют большой потенциал для будущих до-
стижений. Возможности нейронных сетей постоянно 
расширяются, открывая новые перспективы для приме-
нения в различных областях. Одной из главных перспек-
тив развития является улучшение производительности 
и эффективности нейронных сетей. Исследователи стре-
мятся разработать новые архитектуры и алгоритмы, ко-
торые позволят нейронным сетям обрабатывать боль-
шие объемы данных еще быстрее и точнее. Кроме того, 
перспективы развития нейронных сетей включают раз-
работку автономных систем, способных самостоятельно 
обучаться и принимать решения на основе полученного 
опыта. Это открывает новые возможности в таких обла-
стях, как автономная навигация, робототехника и умные 
гаджеты. 
Одним из ключевых направлений развития нейронных 
сетей является разработка новых архитектур. Существу-
ет множество различных архитектур нейронных сетей, 
таких как сверхточные нейронные сети, рекуррентные 
нейронные сети, генеративные нейронные сети и дру-
гие. Однако исследователи продолжают работать над 
созданием новых архитектур, которые могут быть более 
эффективными, гибкими и способными решать более 
сложные задачи. Например, разработка архитектур с 
использованием attention-механизмов позволяет ней-
ронным сетям более гибко фокусироваться на важных 
аспектах данных. Также исследуются архитектуры ней-
ронных сетей с использованием комбинации различ-
ных типов слоев и блоков, что способствует повышению 
эффективности и точности моделей. 
Обработка естественного языка является одной из 
важных областей применения нейронных сетей. С по-
явлением мощных языковых моделей, таких как GPT 
(Generative Pre-trained Transformer), BERT (Bidirectional 
Encoder Representations from Transformers) и других, 

обработка текстов и понимание естественного языка 
достигли новых высот. Одной из перспектив развития 
в этой области является улучшение качества языковых 
моделей и расширение их применения на более широ-
кий спектр задач. Исследователи также работают над 
разработкой механизмов, которые позволят языковым 
моделям лучше улавливать контекст и смысл текста, 
что приведет к более точному пониманию и генерации 
естественного языка. 
Нейронные сети имеют широкий спектр применения 
в области компьютерного зрения и распознавания 
образов. С появлением сверточных нейронных сетей 
возможности в области обработки и анализа изобра-
жений значительно расширились. Одной из перспектив 
развития в этой области является улучшение точности 
и скорости распознавания объектов на изображени-
ях, а также обработки и классификации видео данных. 
Нейронные сети также находят применение в задачах 
анализа медицинских изображений, детекции и распоз-
навания лиц, дополненной реальности и многих других 
областях компьютерного зрения. 
Исследования в области нейронных сетей продолжа-
ются, и постоянно возникают новые направления ис-
следований и технологические инновации. Одним из 
перспективных направлений является разработка бо-
лее эффективных методов обучения нейронных сетей, 
включая методы обучения с подкреплением, метаоб-
учение и обучение с малым количеством размечен-
ных данных. Также активно исследуются возможности 
применения нейронных сетей в области квантовых вы-
числений, где они могут предложить значительные вы-
игрыши в производительности. Другие новые направ-
ления исследований включают разработку нейронных 
сетей для работы с неструктурированными данными, 
такими как графы и тексты, а также разработку нейрон-
ных сетей с учетом этических и социальных аспектов. 
Таким образом, перспективы развития нейронных сетей 
охватывают различные аспекты, от разработки новых 
архитектур и улучшения языковых моделей до приме-
нения в компьютерном зрении и исследований новых 
направлений. Исследования и технологические инно-
вации продолжают приводить к новым достижениям в 
области нейронных сетей и расширять их применение 
в различных сферах человеческой деятельности. Ней-
ронные сети имеют огромный потенциал и будут про-
должать играть важную роль в развитии и применении 
искусственного интеллекта. Исследования и инновации 
в этой области продолжают приводить к новым дости-
жениям и перспективам, которые могут преобразовать 
различные отрасли и улучшить нашу жизнь.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВОЙ ВАЛЮТЫ 
В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ
Аннотация. В данной статье проводится анализ цифровых валют, их использования и внедрения в современном 
мире. Рассмотрены преимущества и недостатки использования цифровых валют, а также их влияние на эко-
номику и финансовую систему. Особое внимание уделено проблемам безопасности при использовании цифровых 
валют, таких, как возможность кражи и мошенничества. Даны рекомендации по использованию цифровых ва-
лют в повседневной жизни и бизнесе, а также прогнозы развития данного рынка в будущем.
Ключевые слова: криптовалюта, цифровая валюта, блокчейн, цифровая экономика, информационные техноло-
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USE OF DIGITAL CURRENCY IN THE MODERN WORLD
Abstract. This article analyzes digital currencies, their use and implementation in the modern world. The advantages and 
disadvantages of using digital currencies, as well as their impact on the economy and financial system, are considered. 
Particular attention is paid to security issues when using digital currencies, such as the possibility of theft and fraud. 
Recommendations are given on the use of digital currencies in everyday life and business, as well as forecasts for the 
development of this market in the future.
Keywords: cryptocurrency, digital currency, blockchain, digital economy, information technology, development, risks.

УДК 004:339.18(045)

Цифровая валюта отличается от традиционных денег 
тем, что она существует только в электронном виде и не 
имеет физической формы. Она также не контролируется 
центральным банком или правительством, а использует 
технологию блокчейн для обеспечения безопасности 
и подтверждения транзакций. Кроме того, цифровая 
валюта может быть использована для международных 
переводов с низкими комиссиями и обеспечивает ано-
нимность при проведении транзакций.
Развитие блокчейн-технологии исходного биткоина 
привело к появлению новых применений, таких как 
смарт-контракты, которые позволяют автоматизиро-
вать и облегчить выполнение соглашений и условий в 
различных видах онлайн работы. Также блокчейн-тех-
нология применяется в других отраслях, таких как ло-
гистика, здравоохранение, право и государственное 
управление.
Принцип работы блокчейна основан на децентрали-
зации и криптографической защите. В блокчейне нет 
центрального узла управления, все участники сети 
имеют доступ к базе данных и могут добавлять новые 
блоки. Каждый блок содержит хеш-код предыдущего 
блока, что обеспечивает цепочку блоков. Каждый блок 
также содержит криптографическую подпись, которая 
защищает данные от изменения. Блокчейн использует 

алгоритмы консенсуса, чтобы обеспечить единство и 
согласованность данных в сети. Например, алгоритм 
Proof-of-Work (доказательство выполнения работы) 
используется в биткоине для проверки транзакций и 
создания новых блоков. Алгоритм Proof-of-Stake (дока-
зательство доли) используется в других блокчейн-систе-
мах для выбора участников, которые будут создавать 
новые блоки.
Благодаря своей безопасности и децентрализации, 
блокчейн становится все более популярным инструмен-
том для различных приложений, включая финансовые 
операции, голосования и управление цепочками поста-
вок. Блокчейн играет ключевую роль в использовании 
цифровой валюты, такой как биткоин. Он хранит в себе 
все транзакции, совершенные в сети. Также это разра-
ботка обеспечивает безопасность и прозрачность тран-
закций, так как каждая транзакция проверяется узлами 
сети и записывается в блокчейн.
Цифровые валюты, такие как биткоин, используют блок-
чейн для подтверждения транзакций и создания новых 
единиц валюты. Каждая транзакция в сети биткоин 
должна быть подтверждена узлами сети, прежде чем 
она будет записана в блокчейн. Это обеспечивает безо-
пасность и защиту от мошенничества.
Так как цифровая валюта имеет прямое отношение к 
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деньгам, которые имеют хорошие обороты в различных 
бизнесах, то и для него также существует ряд преиму-
ществ: 
1. Быстрые и недорогие транзакции.
2. Удобство использования.
3. Безопасность: использование криптовалюты позволя-
ет избежать мошенничества, связанного с фальсифика-
цией денег, а также обеспечивает конфиденциальность 
платежей.
4. Новые возможности для бизнеса: криптовалюты 
предоставляют новые возможности для бизнеса, такие 
как возможность проведения ICO (Initial Coin Offering) и 
привлечения инвестиций в свой проект.
5. Международный доступ: криптовалюты могут быть 
использованы для проведения международных тран-
закций, что делает их особенно полезными для компа-
ний, работающих на мировом рынке.
6. Повышение лояльности клиентов.
Несмотря на все выше перечисленные преимущества, у 
цифровых валют, а также их использования в современ-
ном мире имеют место быть риски и проблемы, кото-
рые всегда нужно иметь ввиду, особенно прежде, чем 
начинать работать с данным типом валюты.
Проблемы могут встречаться разного характера, напри-
мер: 
1. Высокая волатильность: криптовалюты могут под-
вергаться значительным колебаниям в цене, что может 
привести к потере инвестиций.
2. Недостаточная регулировка: рынок криптовалют не 
регулируется на должном уровне, что может приводить 
к мошенничеству и другим проблемам.
3. Технические проблемы: системы криптовалют могут 
стать жертвами хакеров или других технических про-
блем, что может привести к потере средств;
4. Ограниченный доступ.
5. Низкая ликвидность.

6. Недостаточная осведомленность.
Для того, чтобы не сталкиваться с данными проблема-
ми, стоит тщательно изучать сферу, область связанную с 
цифровыми валютами, а также следить за новостями и 
всегда находиться в информационном потоке. 
В 2021 году странами, в которых более 10% населения 
занималось криптовалютой, были Турция, Вьетнам, Ин-
донезия, Бразилия, Аргентина и Сингапур (рис. 1).  
Также в 2021 году наблюдался значительный рост тем-
пов внедрения цифровой валюты во всем мире. По дан-
ным Chainalys, в 2022 году в США, Таиланде, Нигерии и 
на Филиппинах наблюдался значительный рост уровня 
внедрения криптовалют. Глобальный индекс принятия 
рассматривал не только массовое принятие криптова-
люты, но и количество индивидуальных непрофессио-
нальных инвесторов, начинающих покупать криптова-
люту. 
В 2023 году список снова претерпел некоторые измене-
ния, поскольку многие страны быстро внедряют новые 
технологии и видят их потенциал. Ниже представлен 
рисунок (рис. 2), на котором указаны страны с наиболь-
шим количеством пользователей криптовалюты и наи-
более развитыми криптовалютными рынками.     
Цифровая валюта только начинает развиваться во мно-
гих странах мира, особенно в развивающихся регионах 
Африки, Южной Америки и Азии. Некоторые из этих 
стран включают Бангладеш, Кения, Танзанию, Уганду, 
Нигерию, Пакистан, Индию и многие другие.
В этих странах развитие криптовалют затруднено из-за 
низкой технологической оснащенности и ограничен-
ного доступа к Интернет. Кроме того, многие из этих 
стран имеют нестабильные экономические условия, 
что может привести к нежеланию людей вкладывать 
свои сбережения в криптовалюты. Однако, некоторые 
из этих стран уже начали развивать инфраструктуру для 
использования криптовалют. Например, в Кении и Ни-

Рис. 1. Процент людей, занимающихся криптовалютой (2021 г.)
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Рис.2. Страны с наибольшим количеством пользователей криптовалюты (2023 г.)

герии уже есть платежные системы, которые позволяют 
людям отправлять и получать деньги в криптовалюте.
Также стоит отметить, что в некоторых странах прави-
тельства оказывают сопротивление к использованию 
криптовалют, что может затруднить их развитие в этих 
регионах. Но несмотря на все трудности и сопротивле-
ния, использование цифровой валюты набирает оборо-
ты. За последние несколько лет доля центральных бан-
ков, исследующих потенциал ЦВЦБ (цифровой валюты 

центрального банка) для внутренних и трансграничных 
платежей, существенно возросла на глобальном уров-
не. По данным Банка международных расчетов, сегодня 
86% мировых регуляторов рынка исследуют возможно-
сти цифровых валют центральных банков (рис. 3).    
В целом, развитие криптовалют в разных регионах мира 
будет зависеть от многих факторов, таких как техноло-
гическая оснащенность, экономическая стабильность и 
государственная политика. Однако, с увеличением до-

Рис. 3. Международный опыт развития проектов ЦВЦБ
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ступности Интернет и развитием инфраструктуры для 
использования криптовалют, можно ожидать увеличе-
ния их распространения в этих регионах.
В ближайшие годы ожидается рост использования циф-
ровой валюты в развивающихся странах, так как на ри-
сунке 3 видно, что с момента появления, пользование 
криптовалютами значительно возрастало, а также с 
каждым годом увеличивается доступность Интернет и 
развивается технологическая инфраструктура. 
Кроме того, многие люди в странах, где цифровые ва-
люты имеют активный спрос, уже используют мобиль-
ные платежные системы, что может способствовать 
переходу на использование криптовалют. Однако, для 
ускорения их развития в этих странах необходимо ре-
шить многие проблемы, такие как низкая технологиче-
ская оснащенность, ограниченный доступ к Интернет и 
нестабильные экономические условия. Кроме того, пра-
вительства этих стран должны разработать более бла-
гоприятную политику в отношении криптовалют, чтобы 
стимулировать их использование.
В целом, развитие криптовалют в развивающихся стра-
нах может быть долгим процессом, но с увеличением 
доступности Интернета и развитием технологической 
инфраструктуры можно ожидать увеличения их распро-
странения в этих регионах.
Цифровая валюта может иметь значительное влияние 
на экономику и финансовую систему. Она может повы-
сить эффективность и скорость платежных операций, 
уменьшить затраты на транзакции и обеспечить боль-
шую безопасность и конфиденциальность. Это может 
привести к более широкому её использованию как 
средства платежа и уменьшению зависимости от тради-
ционных банковских услуг.
Однако, цифровая валюта также может вызвать опреде-
ленные риски и проблемы. Например, она может быть 
использована для незаконных операций, таких как от-
мывание денег или финансирование терроризма. Кро-
ме того, ее использование может привести к увеличе-
нию волатильности цен на активы и изменению баланса 
сил в экономике.
Суммируя все аргументы можно прийти к выводу, что 
успех цифровой валюты будет зависеть от того, как пра-
вительства и регуляторы будут реагировать на ее ис-
пользование и какие меры будут предприниматься для 
обеспечения безопасности и стабильности финансовой 
системы.
Как говорилось ранее, на развитие цифровой валюты 
влияет множество факторов, которые решают даль-
нейшие её перспективы. Именно поэтому существует 
несколько возможных сценариев развития цифровой 
валюты в будущем. 
1. Продолжающийся рост использования криптовалют в 
развивающихся странах, при условии решения техноло-
гических и экономических проблем.
2. Более широкое принятие криптовалют в развитых 
странах, где они уже используются, но не настолько ши-
роко, как можно было бы ожидать.
3. Возможное появление новых типов криптовалют, ко-
торые будут более удобными для использования и бо-
лее безопасными. 
Независимо от того, какой сценарий будет реализован, 

цифровая валюта, вероятно, будет продолжать играть 
все более важную роль в мировой экономике и финан-
совой системе.
Как и с любой другой формой инвестирования или хра-
нения денег, есть определенные риски и предосторож-
ности, которые необходимо учитывать. Рекомендуется 
всегда оставаться в курсе последних новостей и изме-
нений в мире цифровых валют, а также использовать 
только проверенные платформы и биржи. Никогда не 
делитесь своими личными ключами с другими людьми 
или компаниями и храните их в безопасном месте. Если 
вы используете цифровую валюту для бизнеса, обяза-
тельно соблюдайте все законы и правила, связанные с 
ее использованием. И, наконец, не инвестируйте боль-
ше, чем вы можете позволить себе потерять.
Сфера цифровых валют набирает большие обороты по 
использованию во всём мире, и чтобы правильно их 
использовать и не допускать ошибок нужно придержи-
ваться таких рекомендаций: 
1. Изучить основы работы с цифровыми валютами и вы-
брать наиболее подходящий тип цифровой валюты.
2. Следить за курсом выбранной валюты и покупать/
продавать ее в зависимости от изменений курса.
3. Использовать надежные и проверенные платформы 
для обмена и хранения цифровых валют.
4. При совершении транзакций обязательно проверять 
правильность ввода адреса получателя и суммы пере-
вода.
5. Не хранить большие суммы цифровых валют на он-
лайн-кошельках, лучше использовать холодные ко-
шельки.
6. Быть осторожным при покупке цифровых валют у не-
знакомых продавцов, чтобы не стать жертвой мошенни-
ков.
7. Использовать цифровые валюты для оплаты товаров 
и услуг только на надежных сайтах и у проверенных про-
давцов.
8. Если использовать цифровые валюты для бизнеса, 
обязательно учитывать налоговые обязательства.
9. Рассмотреть возможность инвестирования в крипто-
валюты, но помнить, что это высокорискованный вид 
инвестирования.
10. Следить за новостями и развитием рынка цифровых 
валют, чтобы быть в курсе последних тенденций и из-
менений.
Не стоит забывать о том, что развитие регулирования 
и нормативного контроля является ключевым факто-
ром для обеспечения безопасности и стабильности 
использования цифровой валюты. Необходимо раз-
работать соответствующие законы и правила, чтобы 
предотвратить незаконное использование цифровых 
активов и обеспечить защиту прав потребителей. Также 
важно проводить регулярный мониторинг и аудит блок-
чейн-систем, чтобы обнаруживать и устранять возмож-
ные уязвимости и ошибки.
С учетом этих рекомендаций, использование цифровой 
валюты может быть безопасным и выгодным способом 
управления вашими финансами в современном мире.
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в любом месте. Например, многие академические жур-
налы и книги стали доступны в электронном формате, 
что позволяет читателям получить необходимую инфор-
мацию только одним нажатием на экран. Также доступ-
ны различные онлайн курсы, которые предлагают воз-
можность изучить экономику и получить сертификаты в 
удобное для студента время.
К цифровым технологиям относят все то, что связано 
с электронными вычислениями и преобразованием 
данных: гаджеты, электронные устройства, технологии, 
программы. По сравнению с аналоговыми, цифровые 
технологии обеспечивают высокую скорость вычисле-
ний. При этом информация передается максимально 
точно и без искажений. По данным на 2021 год, через 
пять лет рынок технологий цифровой трансформации 
достигнет $3,7 трлн.
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УДК 332.05

С развитием информационных технологий стало воз-
можным применение множества электронных прило-
жений в экономическом образовании и образовании 
вообще.
В эпоху цифровизации все больше и больше аспектов 
нашей жизни становятся зависимыми от цифровых 
технологий. Это относится и к системе экономического 
образования. В свете быстро меняющихся экономиче-
ских условий и технологического развития, цифровые 
приложения играют важную роль в образовательном 
процессе и способствуют более эффективному освое-
нию экономических знаний.
Прежде всего, цифровые приложения предоставляют 
доступен и удобный способ изучения экономики. С ин-
тернетом и мобильными приложениями, студенты мо-
гут изучать свои учебные материалы в любое время и 
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В образовании используются гаджеты и программы для 
дистанционного обучения, подготовки и выполнения 
домашних заданий, составления презентаций, про-
граммирования и творческих задач. Виртуальная и до-
полненная реальность помогают лучше воспринимать 
материал и делают обучение более интерактивным. 
ИИ-алгоритмы помогают с профориентацией и учебным 
процессом.
Цифровые приложения расширяют возможности для 
интерактивного обучения. Традиционно экономическое 
образование было ориентировано на пассивную пере-
дачу знаний, когда студенты слушали лекции и читали 
учебники. Однако с появлением цифровых технологий 
студенты теперь могут активно взаимодействовать с 
учебными материалами и делать собственные исследо-
вания. Например, существуют экономические игры и си-
муляции, где студенты могут применять экономические 
концепции и учиться по принципу «учиться, делая». Та-
кие приложения могут не только сделать учебный про-
цесс более интересным и захватывающим, но и помочь 
лучше понять сложные концепции экономики.
В школах и высших учебных заведениях можно заме-
тить, как педагоги пытаются освоить интересующие 
школьников и студентов программы, которые с одной 
стороны помогают молодёжи быстрее понимать и усва-
ивать материал, а с другой – делают образование по-
верхностным.   
Был проведен опрос среди студентов и школьников, 
который выявил наиболее популярные мобильные 
приложения среди их сверстников в процессе решения 
математических задач. В пятерку лидеров опрошенные 
относят следующие Telegram-боты: @RU_history_bot 
(63%), @ProgrammingFAbot (60%), @AndyRobot (48%), @
GrammarNaziBot (39%), @factorizationbot (5%). Лидер-
ские места получили приложения “Photomath” (80%) и 
“Mathway”(60%) благодаря простоте их использования. 
Такой результат был получен, потому что эти приложе-
ния позволяют учащимся вбивать конкретную задачу и 

за пару секунд получать ответ. 
Молодежь активно разбирается в нововведениях, даже 
рекомендуя старшему поколению или своим знакомым 
и друзьям удобные разработки, позволяющие либо ре-
шить их проблему, либо расширить кругозор.
Цифровые приложения позволяют студентам получать 
образование в любое время и из любой точки мира. 
Они могут изучать материалы онлайн, просматривать 
видеолекции, выполнять задания и тесты через интер-
нет. Это делает образование более доступным и гиб-
ким, позволяя студентам учиться на своем собственном 
темпе и в соответствии со своими потребностями.
Подобные боты являются полезными, поскольку по-
могают подрастающему поколению восполнить свои 
пробелы и разобраться в чём-то не изученном. С другой 
стороны некоторые из таких разработок предоставляют 
возможность бездумно вписывать ответы к  задачам на 
различных работах учащимся, знающим наиболее эф-
фективную программу по каждому предмету.
Легкий доступ к информации онлайн может привести 
к недостаточно качественному изучению материалов 
и неправильному пониманию экономических концеп-
ций. Кроме того, цифровые приложения могут быть не 
доступными для всех студентов из-за ограничений в до-
ступе к интернету или отсутствия доступных устройств.
На просторах Интернета крайне сложно найти инструк-
цию по эффективному использованию образовательных 
приложений без ущерба образовательному процессу. В 
результате опроса и  анализа полученных результатов 
удалось выделить следующие пункты в помощи обуча-
ющимся: разбор последовательности всех действий ре-
шения в приложении, уточнение у преподавателя кор-
ректности выдаваемых действий в случае затруднения 
выполнения задачи, проверка себя через приложение 
в случае ошибок в решаемых источниках (проверка пра-
вильности решения).
Анализ полученных результатов в процессе опроса 
подрастающего поколения на предмет использования 

Рис.1. Наиболее популярные приложения среди учащихся

Рис.2. Данные опроса в использовании Telegram-ботов
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образовательных приложений в учебном процессе по-
казал, что школьники почти на 20% больше пользуются 
современными разработками, чем студенты, так как эта 
отрасль бурно развивается последнее время. Молодое 
поколение желает разобраться в работе неизученных 
платформ, которые упростят решение определенной 
задачи. В особенности это касается точных наук: мате-
матики, химии, физики и информатики. Опрошенные 
назвали основные причины использования приложе-
ний: непонимание объяснения педагогов (32%), же-
лание пройти тему заранее (8%), списать (32%) или не 
отставать по успеваемости от одноклассников или одно-
группников (28%).Рис.3.  
Результаты опроса свидетельствуют о том, что, хотя пе-
дагоги и стараются всячески заинтересовать учащихся 
в процессе обучения, школьники и студенты находят 
веские аргументы, которые никак не мотивируют их на 
дальнейшее развитие. Это является актуальной пробле-
мой нашего образования.
У цифровых приложений есть ряд как положительных, 
так и отрицательных черт. Электронные приложения 
предоставляют быстрые решения c элементарным объ-
яснением каждого шага. Однако у обучающихся часто 
отсутствует желание разобраться в определенной теме 
из-за ряда внешних или внутренних человеческих фак-
торов. Подобные программы позволяют найти ответ без 
осознания его нахождения, что снижает мотивацию к 
изучению предлагаемого материала. Кроме того, зача-
стую пользователи не могут понять, в чем состоит зада-
ча и каков путь к ее решению. 
Несмотря на то, что педагоги пытаются избавить уча-
щихся от уже выработанной привычки решения почти 
всех задач посредством разработанных приложений, 
практика показывает, что этот процесс будет стреми-
тельно развиваться. Есть вероятность, что через пару 
лет люди совершенно забудут о каких-либо самостоя-
тельных вычислениях: за них будут все решать роботы 
и вычислительные машины или как распространенные 
сейчас чат-боты.
На данный момент так и не придумали эффективные 
способы по борьбе с запретом использования образо-
вательных приложений, поскольку некоторые из них 
действительно помогают узнать что-то новое. Полный 
отказ от них считается нецелесообразным и невозмож-
ным в современном мире.
Упоминая иностранные системы образования,отметим, 
что в Германии ученикам нельзя приносить в школу мо-
бильные телефоны, планшеты и ноутбуки. Большинство 
жителей страны выступает за то, чтобы ввести этот за-
прет во всей стране. А во Франции согласно программе 

комитета каждый студент и преподаватель должен ис-
пользовать все инновационные технологии в процессе 
своей деятельности. 
Молодежь затормаживает свое развитие из-за уско-
ренного развития цифровых технологий, которые в 
большей степени негативно на них влияют посредством 
неумения рационального пользования. Необходимо 
предпринимать действия, чтобы в дальнейшем речь не 
шла только о роботизации сферы образования.
Использование приложений вызывает всемирную об-
разовательную проблему, с которую нужно решать. 
Учащиеся отказываются от решения заданий, что в 
будущем приводит к дефициту квалифицированных 
экономистов, инженеров, программистов, урбанистов, 
валютных кассиров и других. Из-за пользования цифро-
выми разработками падает интерес к образованию, что 
приводит к замедлению развития и дефициту работни-
ков экономических определенных профессий. 
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Рис.3. Варианты опрошенных в использовании цифровых приложений



ные трансформации можно оценивать двояко: и как 
дополнительную возможность реализовать внутренний 
потенциал страны, и как ситуацию  неопределенности,  
предполагающую актуализацию  разнообразных ри-
сков и угроз. Высокая зависимость  различных отраслей 
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комплексного экономического суверенитета современных государств. Достижение и поддержание националь-
ного технологического суверенитета  является важным фактором модернизации сферы социальных услуг и 
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TECHNOLOGICAL SOVEREIGNTY AS A FACTOR OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF MODERN STATES
Abstract: The article is devoted to understanding the concept of «technological sovereignty» through the prism of strategic 
objectives of the socio-economic development of modern states associated with the growth of the quality of life of the 
population. Technological sovereignty is defined as the state having a certain level of independence in the sphere of control 
over key technological chains, all their links, in strategically important sectors of the national economy. In the realities of 
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development. Today, technological sovereignty is a core element of long-term provision of the comprehensive economic 
sovereignty of modern states. Achieving and maintaining national technological sovereignty is an important factor in 
modernizing the sphere of social services and improving the quality of life of the population in the face of unfavorable 
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Противоречивые реалии социально-экономического 
развития современных государств и обществ  харак-
теризуется серьезными технологическими трансфор-
мациями, охватывающими, в различной степени, все 
сектора национальных экономик. Очевидно, что подоб-
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российской экономики от поставок зарубежного обору-
дования и высокотехнологичных товаров (сформиро-
вавшаяся в 2000-2010-е гг.)  поставила на повестку дня 
вопрос о технологическом суверенитете Российской 
Федерации. Очевидно, что указанный вопрос стал осо-
бенно острым на современном этапе развития России, в 
условиях непрерывного, усиливающегося и принявшего 
де-факто фронтальный характер санкционного давле-
ния со стороны государств Запада.
Данное обстоятельство побуждает обратиться к содер-
жанию понятия «технологический суверенитет», рас-
смотреть его, в первую очередь, как один из ключевых 
факторов экономического развития современных госу-
дарств в условиях турбулентности «глобального мира». 
Данное понятие рассматривается как часть экономи-
ческого суверенитета (в работах И.Б. Константинова и 
Е.П. Константиновой), связывается с технологическим 
развитием территорий (И.М. Голова), конкретизируется 
через понятие  «внешнеэкономический суверенитет» 
в работах В.К. Фальцмана [1; 2; 3]. При этом большин-
ство отечественных исследователей, работающих в про-
блемном поле технологического суверенитета, особо 
выделяют, как неотъемлемую его часть , уровень наци-
онального образования и состояние науки.
Важно также отметить, что единого понимания тех-
нологического суверенитета в научной литературе  на 
данный момент не сформировалось. Научные рабо-
ты, посвященные данной тематике, предполагают, как 
правило, анализ отдельных составляющих технологи-
ческого суверенитета, которые авторы считают наибо-
лее значимыми. Например, И.Б. Константинов и Е.П. 
Константинова рассматривают технологический суве-
ренитет через понятие экономического суверенитета, 
обеспечивающего основные общественные  потребно-
сти [1].  К таким потребностям относятся высокий уро-
вень энергетической автономии (фактически речь идёт 
о «энергетическом суверенитете»), продовольственная 
независимость, достойная и доступная медицинская 
помощь, развития транспортная инфраструктура, вы-
сокий уровень технологической автономии в IT-сфере 
[1]. Нетрудно заметить, что в подобной расширенной 
интерпретации технологический суверенитет (и более 
широко – экономический суверенитет) рассматривает-
ся в ракурсе доступности широкого набора социальных 
благ (здравоохранения, общественного транспорта), 
гарантируемых государством, в контексте повышения 
качества жизни населения в целом.
С понятием «технологический суверенитет» также свя-
зано понятие «внешнеэкономический суверенитет», о 
котором пишет в своих работах В.К. Фальцман [3]. Для 
анализа технологического суверенитета ученый исполь-
зует большой объем статистических данных и приводит 
их по критерию импорта-экспорта промышленной про-
дукции. Технологический суверенитет понимается как 
де-факто форматирующий компонент внешнеэкономи-
ческой безопасности государства  сквозь призму устой-
чивости национальной экономики в условиях внешних 
– глобальных и макрорегиональных -  политико-эконо-
мических турбуленций.  Необходимость учета внешне-
экономического фактора для  развернутого понимания 
национального технологического суверенитета подчер-

кивает А.А. Афанасьев.  Он трактует технологический су-
веренитет как уровень независимости, которого страна 
достигла в научно-технических изысканиях, что является 
базисом для защиты национальных интересов при су-
ществующих и возникающих угрозах [4].
А.В. Неклюдов и И.И. Лившиц заостряют внимание на 
интеллектуальном и информационном компонентах 
технологического суверенитета современных госу-
дарств. Они характеризуют технологический суверени-
тет, прежде всего, как реализацию информационных 
технологий, в том числе ее составляющих компонентов, 
в условиях нахождения всех исключительных прав на 
них у субъектов российской юрисдикции [5]. Согласно 
определению И.И. Приходько. технологический сувере-
нитет – это наличие у государства во владении необхо-
димого количества технологий для защиты экономики 
страны в определенных областях, что ближе к понима-
нию технологического суверенитета как технологиче-
ской безопасности [6].
Согласно ФЗ № 488–ФЗ «О промышленной полити-
ке», технологический суверенитет представляет собой 
меры, обеспечивающие сохранность и развитие техно-
логического, кадрового, материального и финансового 
потенциала и направленные на развитие отечествен-
ного промышленности. Данная трактовка определя-
ет основные критически важные для современного 
российского государства области, которые напрямую 
влияют на экономическое развитие страны, но требу-
ет доработки в части уточнения важности развития и 
совершенствования отечественных информационных 
технологий [7] .
Учитывая многообразие хозяйственных и социальных 
укладов, сложившихся в современной России, важным 
аспектом комплексного понимания технологического 
суверенитета является его осмысление в региональном 
разрезе. Так, на основании иерархического кластерно-
го анализа российских регионов И.М. Голова выделяет 
группы наиболее перспективных центров инноваци-
онного России: «регионы-лидеры», «продвинутые» и 
«развитые» [2]. По мнению И.М. Головой, технологи-
ческая независимость возможна только при наличии 
собственного научно-технического потенциала, а также 
условий его модернизации [2].
В рамках современных подходов технологический суве-
ренитет понимается не только сугубо в макроэкономи-
ческом ключе, но и как фактор, активно влияющий на 
качество жизни и социальное самочувствие населения. 
При этом параллельно подчеркивается решающая роль 
достижения технологического суверенитета для обеспе-
чения промышленного суверенитета – резистентности 
ключевых отраслей национального промышленного 
комплекса к негативным внешним воздействиям [2;3;5]. 
Представляется, что в условиях распространения по-
стиндустриальных технологических укладов и форми-
рования контуров «экономики знаний» немаловажный 
компонент технологического суверенитета в его ком-
плексном понимании – это обеспечение «кадрового 
суверенитета», и прежде всего, наличие существенного 
числа высококлассных специалистов в научно-техниче-
ской сфере. Указанная ситуация ставит перед современ-
ным государством приоритетную задачу модернизации  
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научно-технической политики, что предполагает реви-
зию и актуализацию  существующих подходов к плани-
рованию научного и промышленного развития страны 
(а при необходимости, и выработки новых подходов).
Например, общепризнанным является тот факт, что мо-
дернизация российской экономии на современном эта-
пе тесным образом связана с выбором инновационного 
пути развития, который должен опираться как на суще-
ствующие достижения отечественной и мировой науки, 
так и на новые – «прорывные» -  знания и технологии. 
В то же время нередко предлагаемые стратегии инно-
вационного развития (даже при наличии необходимых 
материальных ресурсов и разработок внутри страны) 
наталкиваются на «внедренческий» барьер, связанный, 
в том числе, с дефицитом высококвалифицированных 
кадров соответствующих профилей. 
Еще одним фактором успешного обеспечения техноло-
гического суверенитета страны в долгосрочной перспек-
тиве является привлечение частного капитала к реали-
зации научных исследований. При этом крайне важно, 
чтобы такие научно-исследовательские центры  лабо-
ратории были локализованы не в одном месте, а бази-
ровались на платформах сильнейших университетов и 
научно-технических центров. То есть, технологический 
суверенитет государства определяет необходимость по-
явления «второй промышленности», опирающиеся на 
университеты, группы разработчиков, мелкие и сред-
ние технологические компании [1].
Таким образом, можно констатировать, что технологи-
ческий суверенитет, являясь многосоставным поняти-
ем, должен рассматриваться как наличие у государства 
определенного уровня независимости в сфере кон-
троля над рядом ключевых технологических цепочек, 
всеми их звеньями, в стратегически важных секторах 
национальной экономики. Сегодня технологический 
суверенитет интегрирует в себя информационно-управ-
ленческую и «знаниевую» составляющие организации 

экономического развития. То есть, он выступает интел-
лектуальной и организационно-технической первоос-
новой обеспечения комплексного экономического суве-
ренитета современных государств, и, что крайне важно, 
является одним из условий модернизации социальной 
сферы, повышения  качества жизни населения.
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Аннотация: физическая активность – залог крепкого как физического, так и психологического здоровья на дол-
гие годы, поэтому так важно приобщать к спортивно-оздоровительным мероприятиям самые разнообразные 
группы граждан: школьников, студентов, пенсионеров, работников умственного труда, и т.д. Это способству-
ет формированию здорового образа жизни. Гандбол является одним из наиболее доступных видов спорта. В 
статье рассмотрены особенности развития физических качеств юных школьников посредством гандбольных 
тренировок.
Ключевые слова: гандбол, спорт, физкультура, человеческий капитал, развитие физических качеств.

THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN CAPITAL OF SCHOOLCHILDREN AS A RESULT OF THE DEVELOPMENT OF PHYSICAL 
QUALITIES THROUGH HANDBALL TRAINING 
Abstract: physical activity is the key to strong both physical and psychological health for many years, which is why it is 
so important to involve a wide variety of groups of citizens in sports and recreation activities: schoolchildren, students, 
pensioners, knowledge workers, etc. This contributes to the formation of a healthy lifestyle. Handball is one of the most 
accessible sports. The article discusses the features of the development of physical qualities of young schoolchildren through 
handball training.
Keywords: handball, sports, physical education, human capital, development of physical qualities.

Подвижность – естественное свойство человека, кото-
рое заключается в его способности к осуществлению 
активной деятельности. Следует отметить, что в на-
стоящее время в связи с развитием современных тех-
нологий и популяризацией гаджетов вовлечённость 
учащихся в занятия физической культурой и спортом 
снижается. Это может вызвать ряд негативных явлений: 
гиподинамию, снижение иммунитета, проблемы в раз-
витии физических качеств, ожирение и т.п. Одним из 
вариантов решения данной проблемы является участие 
школьников в работе школьных секций по видам спор-
та, которые им интересны. Как правило, в рамках заня-
тий в секциях учащиеся гораздо более мотивированы 
на достижение успехов в своём физическом развитии, 
чем на уроках физической культуры. 
Гандбол – является одним из популярных и динамич-
ных видов спорта, с помощью которого у ребёнка могут 
развиваться, как физические качества, так и психоло-
гические, такие как, воля, уверенность в себе, лидер-
ство. Происходит развитие тренерских методик, одна-
ко работ, которые учитывают специфику воздействия 
различных особенностей тренировочного процесса на 
физическое развитие учащихся, к настоящему времени 
недостаточно, поэтому необходимы новые исследова-
ния в данном направлении. 
Задача исследования: исследовать развитие физиче-
ских качеств школьников под влиянием игры гандбол.
Методы исследования: наблюдение, педагогический 
эксперимент.

Особенности развития физических качеств у гандболи-
стов 
Гандбол – это олимпийский командный вид спорта, 
в который играют на крытых площадках. Кроме того, 
существует пляжная разновидность этой игры. В обыч-
ном гандболе каждая команда состоит из семи игроков 
(шесть на площадке и вратарь) основного состава, а 
также запасных игроков. Мужской и женский матчи по 
гандболу длятся 60 минут. Они разделены на 2 тайма, 
между которыми команды меняются сторонами поля. 
Перерыв длится 15 минут. Игроки передают друг другу 
и бросают по воротам гандбольный мяч. Чтобы забить 
гол, они должны забросить мяч в сетку, которая имеет 
высоту 2 метра, ширину 3 метра и глубину 1 метр у ос-

нования ворот. 
Лучший возраст для детей, чтобы начать играть в ганд-
бол, понять, нравится он или нет – 7-8 лет. Возраст 9-12 
лет подходит для того, чтоб научиться быстро бегать и 
вести мяч. По мере взросления, в спортивной школе на-
чинают предъявлять повышенные требования к физи-
ческим качествам и общей подготовке. В дальнейшем, 
при поступлении гандболиста в специализированные 
училища, специалистами может оцениваться координа-
ция, антропометрические данные и наработанные на-
выки. Детей же трудно оценивать по показателям роста 
и веса, так как они активно растут и предугадать, какими 
они будут во взрослом возрасте, проблематично. [2].
Что даёт гандбол ребёнку? Благодаря нему при долж-
ном усердии может развиться общая выносливость, 
ловкость, гибкость, реакция, координация, что необхо-
димо для выполнения практически всех нормативов [3].
А еще гандбол полезен для интеллекта: развивается 
логика и скорость мышления. Для того чтобы передать 
мяч, недостаточно быть просто ловким и быстрым. Не-
обходимо подумать, спрогнозировать ход и быстро при-
нять самое правильное решение [4].
Помимо развития конкретных умений, гандбол оказы-
вает положительное влияние на физиологические пока-
затели, например, на сердечно-сосудистую систему [5]. 
Помимо этого считается, что гандбол развивает и лёг-
кие, так как по объёму они становятся почти такими же, 
как у пловцов. Это также увеличивает костную массу и 
физическую форму. 
Большим преимуществом гандбола является то, что в 
отличие от футбола, гандбол развивает мускулатуру не 
только ног, но и рук и верхней части тела. Также ребёнок 
учится сотрудничеству, взаимопомощи, трудолюбию, 
терпению и другим необходимым для будущей жизни 
качествам [6].
Рассмотрим конкретные результаты педагогического 
эксперимента по развитию физических качеств школь-
ников посредством гандбольных тренировок.

Педагогический эксперимент
Исследование проводилось на базе ГБОУ «Школа 
№814» города Москвы среди учащихся 9-10 лет. На 
первом этапе проводился теоретический анализ науч-
но-методической и нормативной литературы. На вто-
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ром этапе проводился педагогический эксперимент.
Для оценки уровня развития физических качеств ис-
пользовали контрольные упражнения (тесты):
- тест для определения быстроты - бег на 30 м (сек);
- тест для определения уровня качества силы – сгибание 
и разгибание рук в упоре (количество раз);
- тест для определения уровня скоростно-силовых ка-
честв - прыжок в длину с места (см); 
- поднимание туловища из положения лежа на спине, 
раз;
- тест для определения уровня качества выносливости – 
бег по дистанции 1000 метров (м);
- тест для определения уровня ловкости - челночный бег 
3x10 м (сек).
- тест для определения дальности метания теннисного 
мяча.
Для выявления особенностей подготовленности мы 
определили исходные результаты тестирования уча-
щихся в начале эксперимента. 
Исходные показатели уровня физического развития у 
занимающихся 9-10 лет были таковы: в тесте бега на 
дистанции 30 м среднее значение у испытуемых со-
ставило 6,14 с. Минимальным временем по этой дис-
танции было – 5,60 с. В беге на выносливость средний 
результат составил 4,95 мин., этот показатель мало от-
личается от лучшего показателя в этом тесте – 4,42 мин. 
Координационные способности группы характеризовал 
челночный бег 3х10 метров. Среднее время бега соста-
вило 8,35 с. При выполнении упражнений скоростно-си-
ловой направленности нами были получены следую-
щие результаты: при подъеме туловища за одну минуту 
средний результат составил 33,37 раза. В определение 
степени развития силы использовали упражнение сги-
бание и разгибание рук в упоре – 9,62 раза, при выпол-
нении прыжка в длину средний результат был равен 
140,5 сантиметра. Средний показатель в метании мяча 
весом 150 г. составил 17,85 метра.  
Среди специализированных гандбольных упражнений, 
направленных на развитие исследуемых физических по-
казателей, применялись следующие: 
- совершенствование тактики игры в гандбол; 
- обманные действия без мяча и с мячом; 
- жонглирование в парах и тройках мячами одной ру-
кой, попеременно правой и левой рукой; 
- ведение мяча с передачами в парах попеременно пра-
вой и левой рукой в высоком темпе; 
- ловля летящего мяча с последующим броском по во-
ротам; 
- 7-метровый штрафной бросок (пенальти); 
- защита 4х2, защита 5х1; 
- действия вратаря с игроками в защите и в нападении; 
- отбивания мяча вратарем, подбор; 
- передача вратарем мяча для быстрой контратаки [5].
Результаты улучшения физических показателей после 
курса тренировок по гандболу для школьников стали 
следующими: улучшились показатели по всем семи 
упражнениям; по показателю «Бег на 30 метров» сред-
нее время преодоления дистанции снизилось с 6,11 
секунд до 5,84 секунд (на 0,27 секунды или на 4,42%); 
по показателю «Подъем туловища» средний рост соста-
вил 2,35 подъёма на человека или 6,98 % (было 33,65 

подъёма на человека, стало 36); также каждый иссле-
дуемый школьник прыгнул на 9,35 сантиметра дальше 
(на 6,58%), чем при первоначальном измерении (было 
142,10 сантиметра, а стало 151,45 сантиметра). Стоит от-
метить, что самый большой рост был зафиксирован по 
упражнениям «Отжимания» (средний показатель вырос 
на 2,85 отжимания с 10,05 до 12,90 или на 28,36%) и по 
«Метанию мяча» (средний показатель вырос на 4,15 ме-
тра с 17,90 до 22,05 метра или на 23,18%). Наименьший 
рост показателей был отмечен по упражнениям «Бег на 
1000 метров» (средний показатель снизился на 0,14 ми-
нуты с 4,94 до 4,80 минуты или на 2,83%) и «Челночный 
бег на 3 по 10 метров» (средний показатель снизился на 
0,31 минуты с 8,34 до 8,03 минуты или на 3,72%).
Такое улучшение показателей говорит о том, что, даже 
если школьники, которые прошли курс гандбольных 
тренировок, не станут профессиональными спортсме-
нами, они смогут пользоваться своими физическими 
способностями, что приведёт к развитию их человече-
ского капитала.
На основании проведённого исследования можно сде-
лать вывод, что использование специализированных 
гандбольных упражнений помогает развить физические 
показатели в школьном возрасте 9-10 лет. При этом в 
первую очередь развиваются силовые показатели. Этот 
вывод можно сделать исходя из результатов педагоги-
ческого эксперимента, согласно которому наибольший 
рост продемонстрировал показатель «Сгибание рук в 
упоре», что говорит о том, что руки стали сильнее. Также 
об этом говорит серьёзное улучшение показателя «Ме-
тание мяча», так как на результаты этого упражнения 
помимо техники броска влияет и затрачиваемая физи-
ческая сила.
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ КРИЗИСЫ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ
Аннотация: Настоящая работа посвящена изучению экономических и финансовых кризисов. В данном научном 
исследовании анализируются причины возникновения и последствия экономических и финансовых кризисов.
Ключевые слова: кризис, экономический спад, экономический рост.

ECONOMIC CRISES IN THE MODERN ECONOMY
Abstract: This work is devoted to the study of economic and financial crises. This scientific study analyzes the causes and 
consequences of economic and financial crises.
Key words: crisis, economic downturn, economic growth.
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Экономические кризисы – комплексные события, про-
исходящие в результате различных факторов, среди 
которых – макроэкономические, геополитические, 
социальные и психологические аспекты [1-3]. Они 
представляют собой периоды значительного экономи-
ческого спада и характеризуются резким снижением 
экономического роста, уровня производства, увеличе-
нием безработицы, дефляцией активов, сокращением 
инвестиций, утратой финансовой стабильности, паде-
нием уровня общего благосостояния. В XX-XXI веках мир 
пережил несколько серьезных кризисов:
• Великая депрессия 1930-х годов;
• Энергетический кризис 2000-х годов;
• Мировой финансовый кризис, начавшийся в США 
2007-2008 годов;
• Мировой кризис, начавшийся в 2020 году и длящийся 
по настоящее время.

Виды кризисов
Экономические и финансовые кризисы бывают не-
скольких видов. Могут возникать по разным причинам 
и иметь различную продолжительность и глубину. Рас-
смотрим основные типы экономических кризисов [4-6].  
Циклические кризисы являются частью экономического 
цикла и происходят с определенной периодичностью, 
связаны с колебаниями спроса и предложения, инве-
стиций и производства, делятся на четыре фазы: рост, 
пик, спад и дно. Структурные кризисы возникают из-за 
фундаментальных изменений в экономической структу-
ре страны или мировой экономики, могут быть вызваны 
технологическими изменениями, демографическими 
сдвигами или изменениями в глобальных торговых от-
ношениях. Финансовые кризисы могут быть вызваны 
чрезмерным кредитным ростом, пузырями на рынке 
активов или неправильным регулированием финан-
сового сектора. Внешнеторговые кризисы возникают, 
когда страна сталкивается с серьезными проблемами в 
торговле с другими странами, такими как дефицит тор-
гового баланса, валютные колебания или протекциони-
стские меры со стороны торговых партнеров. Государ-
ственные долговые кризисы происходят, когда страна 
не может выплатить долговые обязательства, что может 
привести к дефолту, реструктуризации долга или меж-
дународной финансовой помощи.
Причины и последствия возникновения экономических 
кризисов
Карл Маркс, Джон Мейнард Кейнс и Хайек выдвигали 
разные теории, объясняющие причины экономических 
кризисов. Вот некоторые из основных факторов, приво-
дящих к экономическим кризисам:
1. Цикличность экономики. Экономические циклы яв-
ляются неизбежными колебаниями между периодами 
роста и спада экономической активности, что вызыва-
ется рядом причин, в том числе изменениями в инве-
стициях, процентных ставках, потребительском спросе 
и инфляции. 
2. Макроэкономические диспропорции.  Бюджетные 
дефициты и инфляция, избыточное кредитование, не-
равномерное распределение доходов и накоплений 
могут вызвать экономические кризисы. 
3. Финансовые пузыри и крахи. Финансовые пузыри 

возникают, если стоимость активов растет быстрее, чем 
их реальная стоимость, что может привести к нераци-
ональному инвестированию и спекуляциям. Когда пу-
зырь лопается, стоимость активов рушится, инвесторы 
теряют деньги, и это может вызвать панику на финансо-
вых рынках, приводя к экономическому кризису.
4. Геополитические события: войны, терроризм, полити-
ческая нестабильность могут иметь серьезные послед-
ствия для мировой экономики.
Последствия экономических кризисов могут быть раз-
нообразными и оказывать серьезное воздействие на 
экономическую, политическую и социальную сферы [7-
8].  Рассмотрим наиболее значимые последствия эконо-
мических кризисов. Экономические последствия сопро-
вождаются снижением Валового Внутреннего Продукта 
(ВВП) из-за сокращения общего объема производства и 
услуг, что может способствовать долгосрочной стагна-
ции экономики и замедлению роста. Социальные по-
следствия приводят к росту безработицы из-за падения 
спроса на товары и услуги предприятий и сокращения 
рабочих мест. Финансовые последствия приводят к 
сокращению кредитования, нарушению финансового 
равновесия, банкротству предприятий и финансовых 
институтов, инфляция или дефляция. Глобальные или 
международные последствия возникают из-за так на-
зываемого «каскадного эффекта» экономических кри-
зисов, которые могут перекидываться на другие страны 
через торговые и финансовые связи, что провоцирует 
глобальные экономические потрясения, усиление меж-
дународной конкуренции и протекционистские меры 
снижения мирового экономического роста, дестабили-
зацию валютных рынков, углубление экономической 
поляризации между государствами.
Предотвращение экономических кризисов является од-
ной из важнейших задач для правительств и финансо-
вых организаций по всему миру.  В мировой 
экономической науке выработан ряд эффективных ме-
тодов борьбы с кризисами, направленных на стабили-
зацию экономики и устранение дисбалансов. 
1. Макроэкономические методы: рациональная фи-
скальная и монетарная политика, стимулирование эко-
номического роста, поддержка национальной валюты и 
производства.
2. Финансовые меры: усиление регуляции и надзора 
над финансовыми рынками, повышение капитализации 
банков, ограничение рисковых инвестиций.
3. Международное сотрудничество: так как экономиче-
ские кризисы часто имеют мировой характер, их пре-
дотвращение требует сотрудничества на глобальном 
уровне.
Моделирование кризисных процессов
Большое распространение сейчас получили экономе-
трические модели кризиса, на основе которых можно 
идентифицировать раннее появление кризиса. А также 
определять начало и конец кризисного процесса. Рас-
смотрим работу кризисного индикатора, основанного 
на правиле «трех сигм». 
 Проведем анализ финансового актива, определяющего 
возможности индикатора кризиса. На рисунке 1 показа-
ны графики цены индекса NASDAC с известными кризис-
ными состояниями.
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NASDAC - американская биржа, специализирующаяся 
на акциях высокотехнологичных компаний. На графике 
четко идентифицируется кризис 2000 и 2020 гг. На пер-
вом графике зеленой линией обозначен кризисный ин-
дикатор. На втором графике на основе момента третье-
го порядка идентифицирован кризис 2020г. 
В данном исследовании были рассмотрены основ-
ные причины возникновения, последствия и стратегии 
преодоления экономических кризисов в современной 
экономике. Выявлены ключевые факторы, способству-
ющие возникновению кризисных явлений, а также 
предложена модель кризисного индикатора.
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Другим важным преимуществом автоматизации управ-
ления кадрами является повышение доступности и 
удобства для сотрудников. С помощью IT-технологий 
можно создать централизованную систему управления 
персоналом, в которой сотрудники могут легко получать 
доступ к информации о своих рабочих правах, преиму-
ществах, карьерных возможностях и других важных 
данных. Это позволяет сотрудникам быть более само-
стоятельными и активно участвовать в процессе управ-
ления своей карьерой.
Кроме того, автоматизация управления кадрами с ис-
пользованием IT-технологий способствует улучшению 
коммуникации и сотрудничества между различными 
отделами и сотрудниками. Централизованная система 
управления позволяет легко обмениваться информа-
цией, совместно работать над проектами и задачами, а 
также эффективно координировать работу внутри ком-
пании. Это способствует повышению производительно-
сти и качества работы, а также укреплению командного 
духа.
Второй аспект связан с использованием современных 
онлайн-платформ для поиска и привлечения талантли-
вых кадров. Многие страны и организации разрабаты-
вают специализированные порталы и платформы для 
размещения вакансий, поиска и подбора персонала. 
Такие платформы позволяют упростить процесс поиска 
и подбора кандидатов, а также повысить его эффектив-
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Государственная кадровая политика играет важную 
роль в развитии государства и обеспечении его эффек-
тивного функционирования. Однако, в современном 
мире, где технологии меняются и развиваются быстро, 
использование современных информационных техно-
логий становится неотъемлемой частью успешной госу-
дарственной кадровой политики. Цифровые технологии 
играют важную роль в государственной кадровой поли-
тике: они позволяют упростить и автоматизировать про-
цессы управления кадрами, повысить эффективность 
подбора персонала, обеспечить доступность обучения 
и развития сотрудников, а также собирать и анализиро-
вать данные для принятия информированных решений. 
Рассмотрим пять основных аспектов их применения:
Первым аспектом использования современных ин-
формационных технологий является автоматизация 
процессов кадрового управления. С помощью специа-
лизированных программ и систем можно значительно 
упростить и ускорить процессы найма, подбора персо-
нала, хранения и обработки данных кадрового состава. 
Например, системы управления кадрами позволяют 
вести электронные кадровые дела, отслеживать обуче-
ние и развитие сотрудников, а также автоматизировать 
процессы оценки и повышения квалификации, что по-
зволяет сотрудникам кадровых служб сосредоточиться 
на стратегических задачах и принятии важных решений, 
связанных с управлением кадрами.
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ность и объективность.
Третий аспект связан с использованием аналитических 
инструментов и больших данных в кадровом управле-
нии. Современные информационные технологии по-
зволяют собирать и анализировать большие объемы 
данных о кадровом составе, их компетенциях, образо-
вании и опыте работы. Это позволяет выявлять тренды 
и паттерны, определять потребности в персонале и раз-
рабатывать стратегии по его развитию.
Четвертый аспект – использование электронного и дис-
танционного обучения. Современные информацион-
ные технологии позволяют проводить эффективное дис-
танционное обучение и обучение в режиме реального 
времени с использованием интерактивных платформ 
и видеоконференций. Это дает возможность обучать 
персонал удаленно, сокращает затраты на обучение и 
повышает его доступность и гибкость.
Пятым аспектом становится применение искусственно-
го интеллекта (ИИ) и автоматизации в кадровом управ-
лении. Современные цифровые технологии позволяют 
использовать алгоритмы машинного обучения и искус-
ственного интеллекта для автоматизации процессов 
подбора персонала, анализа резюме, оценки компетен-
ций и профилей сотрудников. Это помогает улучшить 
качество подбора персонала и сократить время, затра-
чиваемое на данный процесс.
Тем не менее, потенциал ИИ лежит далеко не только 
в аналитической и прогнозной сфере: одним из наи-
более востребованных инструментов может стать уже 
известная и распространенная, но так и не раскрывшая 
свой полный потенциал технология чат-ботов и «умных 
помощников». Адаптация новых сотрудников на госу-
дарственной службе играет важную роль в успешной и 
эффективной работе органов государственной власти. 
Цифровые помощники могут значительно облегчить 
процесс адаптации, предоставляя новым сотрудникам 
необходимую информацию и ресурсы, а также помогая 
им быстро освоиться в новой среде. Вот ряд функций 
и возможностей, которые он способен предоставить в 
данной сфере:
1. Онлайн-ориентация: Цифровой помощник может 
предоставить новым сотрудникам доступ к электрон-
ным базам знаний, документам, инструкциям и другим 
ресурсам, которые содержат информацию о структуре 
и функциях государственной службы, правилах и по-
ложениях, процессах и процедурах и помогут новым 
сотрудникам ориентироваться в служебных вопросах и 
выполнять свои обязанности правильно и эффективно. 
Это может включать интерактивные модули, видеоуро-
ки, презентации и другие материалы.
2. Персонализированный план адаптации и обучения: 
Цифровой помощник может помочь новым сотрудни-
кам разработать и следовать персонализированному 
плану адаптации. Это может включать обучающие мате-
риалы, онлайн-курсы, тесты и задания, которые помо-
гут новым сотрудникам усвоить необходимые знания 
и навыки для успешной работы на государственной 
службе. Они также могут предоставлять возможность 
для самообучения и саморазвития через постановку за-
дания, цели, сроков и оценку прогресса, чтобы помочь 
новым сотрудникам развивать необходимые навыки и 

компетенции для успешной работы на государственной 
службе.
3. Система обратной связи и поддержка: Цифровой по-
мощник может предоставить механизм для обратной 
связи и поддержки новым сотрудникам. Сюда входят 
инструменты для обмена информацией, создания и 
управления проектами, планирования и согласования 
задач и многое другое. Такой помощник также может 
предоставлять возможность для виртуального общения 
и обратной связи между сотрудниками, что способству-
ет более эффективной работе и сотрудничеству. Это 
может включать возможность задавать вопросы, обра-
щаться за помощью и получать информацию о своей 
производительности и прогрессе. Кроме того, цифро-
вой помощник может предоставлять поддержку через 
чат-боты, онлайн-консультации и другие средства ком-
муникации.
4. Аналитика и оценка: Цифровой помощник может со-
бирать данные о прогрессе адаптации, оценивать зна-
ния и навыки новых сотрудников, а также предоставлять 
отчеты и аналитику о процессе адаптации. Это помогает 
организации и руководителям лучше понять эффектив-
ность адаптационных программ и внести необходимые 
коррективы, а государственным органам – оптимизиро-
вать процесс адаптации кадров, а также выявить обла-
сти для дальнейшего развития и улучшения.
Цифровой помощник для адаптации кадров на госу-
дарственной службе может сэкономить время и ре-
сурсы, повысить эффективность и качество процесса 
адаптации, а также улучшить удовлетворенность но-
вых сотрудников. Однако важно обеспечить обучение 
и поддержку персонала для использования цифрового 
помощника и учесть индивидуальные потребности и 
особенности государственной службы при его разра-
ботке и внедрении.
В заключение, использование современных информа-
ционных технологий является неотъемлемой частью 
разработки и реализации государственной кадровой 
политики. Автоматизация процессов кадрового управ-
ления, использование онлайн-платформ для поиска и 
подбора персонала, анализ больших данных, электрон-
ное обучение – это только некоторые примеры того, 
как современные технологии могут быть применены в 
кадровой политике. Использование таких технологий 
поможет повысить эффективность и эффективность 
кадровых процессов, а также обеспечить развитие ква-
лифицированного и конкурентоспособного кадрового 
состава.
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РОЛЬ НОРМИРОВАНИЯ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ
Аннотация: решение вопросов нормирования труда всегда актуально для любой организации, так как от эф-
фективности данного процесса напрямую зависит производительность труда работников, которая должна 
основываться на рациональном использовании рабочего времени и затрат труда. Установление непосред-
ственной зависимости размеров оплаты от качества и количества работы, а также выполнения норм труда, 
является ключевым фактором для повышения эффективности производства и может стать мощным стиму-
лом для роста бизнеса. В статье анализируется состояние нормирования труда в организации, определяются 
направления его совершенствования.
Ключевые слова: нормирование, управление персоналом, оплата труда, рационализация, производительность 
труда.

THE ROLE OF RATIONING IN THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM
Abstract: the solution of labor rationing issues is always relevant for any organization, since the productivity of employees 
directly depends on the effectiveness of this process, which should be based on the rational use of working time and labor 
costs. The establishment of a direct dependence of the amount of pay on the quality and quantity of work, as well as the 
fulfillment of labor standards, is a key factor for improving production efficiency and can become a powerful incentive 
for business growth. The article analyzes the state of labor rationing in the organization, determines the directions of its 
improvement.
Keywords: rationing, personnel management, remuneration, rationalization, labor productivity.



сти персонала, рабочего времени;
- при создании необходимых условий труда устанавли-
ваются требования для аттестации рабочих мест, нормы 
времени, определяющие оптимальный режим труда и 
отдыха;
- при развитии трудовых отношений разрабатываются 
нормы трудовых отношений, определяется потребность 
в построении социальной инфраструктуры;
- в процессе развития персонала определяется его чис-
ленность и профессионально-квалификационный со-
став, потребность в обучении, выбираются направления 
и методы повышения квалификации кадров, измеряют-
ся результаты труда персонала, определяется количе-
ственный и качественный состав рабочих мест [4];
- также при разработке системы следует определить ко-
личество и качество рабочих мест и должностей, устано-
вить рациональные нормы управления, оптимальную 
численность персонала, трудоемкость работ и штатное 
расписание компании, особенно если ее организацион-
ная структура растет или изменяется [5].
Необходимо отметить, что зачастую менеджмент теря-
ет эту взаимосвязь при управлении персоналом, вслед-
ствие чего система нормирования труда становится не-
эффективной. 
Таким образом, нормирование – это важнейший эле-
мент организации труда. Именно оно способствует ре-
шению проблем по разделению и кооперации труда, 
расстановке рабочей силы, организации и обслужи-
вания рабочих мест и способствует дифференциации 
оплаты труда.
Практическое исследование было проведено на базе 
ООО «Консалтинг Энд Коачинг» – коммерческой ор-
ганизации, созданной с целью получения прибыли. 
Основным видом деятельности компании является 
консультирование по вопросам коммерческой деятель-
ности и управления. 
Миссия компании – не просто предоставлять клиентам 
услуги и товары, а сочетать культуру компании, ценно-
сти бренда, передовые технологии и опыт, чтобы до-
стичь наилучших результатов. Деятельность в компании 
осуществляется на основании российского законода-
тельства, устава, стандартов компании и т.д. За норми-
рование и оплату труда в компании отвечает отдел тру-
да и заработной платы. 
Расходы на оплату труда включают оплату по тарифным 
ставкам и окладам, стимулирующие надбавки, компен-
сационные начисления, премии, единовременные по-
ощрительные начисления и другие расходы, связанные 
с содержанием сотрудников. Цель состоит в обеспече-
нии справедливой и стимулирующей политики оплаты 
труда для сотрудников.
ООО «Консалтинг Энд Коачинг» придерживается опре-
деленных нормативов, которые являются неотъем-
лемыми элементами тарифной системы компании, 
стремится к использованию современных технологий 
и инструментов для улучшения эффективности рабо-
ты. Для автоматизации бухгалтерского учета в области 
оплаты труда используется программа 1С: Зарплата и 
управление персоналом 8.3, которая обеспечивает под-
держку всех основных процессов управления персона-
лом.

Нормирование труда входит в состав организации тру-
да и направлено на разработку норм затрат труда в 
специфических организационно-технических условиях, 
а также на обеспечение эффективной деятельности ор-
ганизации. Современный бизнес все больше обращает 
внимание на нормирование труда. Важнейшей целью 
работодателей становится повышение производитель-
ности труда за счет снижения трудоемкости и рацио-
нального использования рабочего времени.
Нормирование труда позволяет достичь этой цели. При 
этом заработная плата и материальные выплаты явля-
ются основными побудительными стимулами к высоко-
производительному труду. 
Цель статьи состоит в определении направлений со-
вершенствования процесса нормирования труда на 
основании анализа теоретических и методологических 
аспектов, а также   практики деятельности современной 
организации.

Теоретические аспекты процесса нормирования труда 
персонала организации
В настоящее время определение нормирования труда 
закреплено законодательно в Трудовом Кодексе РФ, где 
указывается, что нормирование труда – это сложный 
процесс, заключающийся в установлении необходимых 
затрат труда на выполнение определенной работы или 
производственного процесса, а также в анализе связей 
между ними [1]. От грамотного нормирования труда за-
висят многие аспекты деятельности предприятия, вклю-
чая оценку трудоемкости каждого вида работ, опреде-
ление их стоимости и заработной платы работников.
Важно отметить, что нормирование труда – это сложный 
и многогранный процесс, который требует специальных 
знаний и навыков. Нормирование труда должно быть 
основано на научных данных и определенных методах, 
чтобы обеспечить точность и надежность результатов. 
Правильное нормирование труда может существенно 
повысить эффективность и результативность работы 
предприятия, что, в свою очередь, положительно вли-
яет на его успехи и развитие.
Сущность процесса нормирования труда состоит в том, 
чтобы установить меру труда выполнения определен-
ной работы при оптимальных организационных и тех-
нических условиях [2]. Фактически, это инструмент, по-
зволяющий сформировать необходимые затраты труда 
и рабочего времени производства, режимов труда и 
отдыха, оптимизировать трудовые процессы, повысить 
производительность труда, усовершенствовать органи-
зацию рабочих мест, параллельно оказывающий влия-
ние на все бизнес-процессы организации.
Отметим, что использование возможностей современ-
ных информационных технологий повышает эффек-
тивность нормирования труда, обеспечивая их раци-
ональность и принятие качественных управленческих 
решений [3]. 
Нормирование труда взаимосвязано с различными 
функциями управления персоналом: 
- при планировании и маркетинге персонала определя-
ется, насколько организация обеспечена персоналом;
- при найме и учете персонала устанавливаются требо-
вания к кандидатам, нормативные значения численно-
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В ООО «Консалтинг и коучинг» система нормирования 
труда персонала практически отсутствует. Если в орга-
низации не разработан документ, регламентирующий 
нормирование труда на предприятии, это может приве-
сти к серьезным негативным последствиям для сотруд-
ников и самой компании, поэтому важно разработать 
и принять соответствующий документ, который будет 
определять трудовые нормы и устанавливать правила 
их соблюдения работниками.

Рекомендации по совершенствованию нормирования 
труда персонала 
По результатам анализа было выявлено несколько на-
правлений, которые могут помочь выстроить эффек-
тивный процесс нормирования в ООО «Консалтинг Энд 
Коачинг». В частности, рекомендуется:
- разработать положение о нормировании труда;
- систематически обучать и повышать квалификацию 
специалистов в этой области;
- расширять степень охвата нормированием труда на 
различных уровнях;
- автоматизировать процесс нормирования труда.
Предлагаемые меры помогут обеспечить эффективный 
и прозрачный процесс нормирования труда, что, в свою 
очередь, положительно скажется на результатах дея-
тельности компании.
Систему нормирования труда на предприятии предла-
гается построить по централизованному принципу с це-
лью повышения качества процесса и контроля над ним.
Положение о нормировании труда, которое предлага-
ется разработать для  ООО «Консалтинг Энд Коачинг» 
– это документ, который будет устанавливать нормы и 
правила организации труда сотрудников компании и 
будет включать в себя, в том числе, следующие пункты: 
условия труда (требования к организации рабочего ме-
ста), рабочее время (продолжительность рабочей неде-
ли, режима рабочего времени, перерывов и отпусков), 
режим работы (порядок выполнения работ, установле-

ние сроков), оплата труда (формы и системы оплаты 
труда, премии, надбавки), контроль и ответственность 
(порядок контроля за соблюдением норм труда, ответ-
ственность за нарушения).
Рекомендуется организовать процесс обучения и по-
вышения квалификации сотрудников, отвечающих за 
процесс нормирования в компании. Реализация пред-
ложенных мер потребует дополнительного финанси-
рования, исходя из средней стоимости мероприятий 
по профессиональному развитию (повышения квали-
фикации, семинаров, тренингов, мастер классов, иных 
аналогичных мероприятий), в размере 87 тыс. рублей.
Для того чтобы повысить производительность труда и 
снизить трудоемкость процесса нормирования труда, 
в ООО «Консалтинг Энд Коачинг» рекомендуется вне-
дрить автоматизированную систему управления норми-
рованием труда. 
Учитывая тот факт, что в компании уже функционирует 
система управления «1С: Предприятие» версии 8, кото-
рая включает в себя модули «Бухгалтерия» и «Зарплата 
и управление персоналом». Для автоматизации систе-
мы нормирования труда предлагается внедрить на базе 
платформы 1С программу «АдептИС: Нормировщик», 
которая позволяет учитывать нормы времени выполне-
ния различных операций и тарифные сетки, на основа-
нии которых формируется ведомость норм и расценок.  
Проведенные расчеты показывают, что расходы на авто-
матизацию процесса нормирования труда в ООО «Кон-
салтинг Энд Коачинг» составят 149 тыс. руб. 
Внедрение системы нормирования труда в компании 
может привести к росту экономической эффективности. 
Согласно опыту внедрения нормирования на практике, 
достигаются следующие эффекты:
1. Сокращение затрат на оплату труда за счет оптими-
зации рабочих процессов и установления оптимальных 
стандартов времени на выполнение конкретных работ. 
Работники будут выполнять работу быстрее и более эф-
фективно. 

Рисунок 1 – Финансовые результаты после внедрения мероприятий, тыс.руб.
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2. Увеличение производительности труда за счет уста-
новления четких стандартов времени на выполнение 
работ и контроля их выполнения. Это позволит работни-
кам планировать свое время более эффективно.
3. Уменьшение количества повторных и дублирующих 
работ за счет оптимизации рабочих процессов. Это по-
зволяет сократить временные затраты.
4. Улучшение качества услуг за счет контроля рабочих 
процессов и установления четких стандартов качества. 
Тем самым достигается увеличение продаж и роста при-
были компании.
На рисунке 1 планируемые экономические показатели 
отражены графически.
Проведенные расчеты показали, что выручка возрастет 
за счет увеличения производительности труда, управ-
ленческие расходы снизятся за счет сокращения затрат 
на оплату труда в связи с оптимизацией рабочих про-
цессов. За счет этого прибыль от продаж ООО «Консал-
тинг Энд Коачинг» вырастет на 43,9%, а чистая прибыль 
– на 69%. Вследствие этого, рентабельность по чистой 
прибыли вырастет на 1,9 процентных пункта. 
На основании проведённого исследования можно сде-
лать вывод, что внедрение системы нормирования тру-
да в компании может привести к росту экономической 
эффективности, так как позволяет сократить затраты 
на оплату труда, увеличить производительность труда, 
уменьшить количество повторных работ и дублирова-
ния функций, а также улучшить качество оказываемых 
услуг. Следовательно, предложенные мероприятия це-
лесообразны к внедрению.
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ния: денежные премии, надбавки к зарплате, грамоты, 
благодарности. 
Несмотря на наличие нормативно-правового и методи-
ческого обеспечения стимулирования участников про-
ектной деятельности, в органах государственной власти 
могут возникать проблемы в оценке результатов рабо-
ты и соответствующем поощрении команд. Это может 
быть связано, например, с нечеткими формулировками 
проектных задач или неэффективными методами оцен-
ки результатов. Для достижения эффективности работы 
проектных команд в органах власти важно непрерывно 
совершенствовать методики стимулирования и улуч-
шать их практическое применение.
Проектная деятельность — это сложный и многокомпо-
нентный процесс, в котором сотрудники органов власти 
занимают разные проектные роли, что должно быть 
учтено в системе мотивации. Стимулирование участни-
ков проектной деятельности — это важный аспект про-
ектного менеджмента, который помогает обеспечить 
успех проекта и увеличить эффективность его участни-
ков [3].  При выборе подходящей формы стимулирова-
ния участников проектной деятельности, необходимо 
учитывать специфику проекта и интересы его участ-
ников, ориентированные на конечную цель проекта и 
ожидаемый результат. Наиболее распространенными 
формами стимулирования в органах власти являются 
материальная и нематериальная мотивация, обучение 
и развитие, личный вклад в проект и методы организа-
ции командной работы.
В рамках исследования проведен анализ организации 
стимулирования участников проектной деятельности 
в Республике Саха (Якутия). Основные методические 
указания по стимулированию участников проектной 
деятельности содержаться в соответствующем Положе-
нии и включают в себя следующие принципы [4]: персо-
нальная эффективность; командная работа; открытость; 
справедливость.Данные принципы можно выделить и 
на федеральном уровне. Особенности проектной дея-
тельности позволяют рассматривать командую работу 
как важный элемент реализации любого проекта. 
В рамках изучения рассматриваемой региональной 
практики были изучены ключевые показатели эффек-
тивности (далее — КПЭ) по выше рассмотренному по-
ложению. КПЭ делятся на персональные и проектные. К 
персональным КПЭ относятся показатели: 
– своевременности прохождения контрольных точек 
проекта и исполнения задач по проекту;
– качества результатов по контрольным точкам проекта 
и исполнения задач по проекту;
– соблюдения методов проектного управления.
К проектным КПЭ относятся показатели: 
– своевременности реализации проекта;
– достижения значений показателей проекта.
Данные КПЭ позволяют оценить вклад каждого сотруд-
ника в реализацию проекта и на его основе применить 
меры стимулирования. Считаем, что опыт Республики 
Саха (Якутия) может быть рассмотрен как положитель-
ный и подлежит тиражированию в органы государ-
ственной власти.
Оценка личного вклада сотрудника в проект предпола-
гает проведение мероприятий по мониторингу его ре-
ализации, контролю выполнения задач и достижения 

В настоящее время мотивация участников проектных 
команд является одним из ключевых аспектов дости-
жения поставленных целей проектов. Органы власти не 
являются исключением. Управление стимулированием 
участников проектов является полноценным элементом 
системы управления проектной деятельностью в ор-
ганах власти Российской Федерации. При этом особое 
значение приобретает нормативно-правовое и методи-
ческое обеспечение.
Вопросы мотивации проектных команд в органах госу-
дарственной власти регламентируются Постановлением 
Правительства об организации проектной деятельно-
сти, в соответствии с которым участие в проектной де-
ятельности должно стимулироваться с применением 
социальных льгот, материальных вознаграждений, под-
держки личного и профессионального развития [1]. Тем 
не менее, наличие закрепленных стимулирующих мер 
не гарантирует повышение эффективности реализации 
проектов, хотя и является важным аспектом обеспече-
ния эффективности и результативности участников про-
ектной деятельности. Считаем, что стремительное раз-
витие системы проектного управления в органах власти 
формирует предпосылки для совершенствования сфор-
мированной системы мотивации проектных команд. 
В этой связи необходимо разрабатывать и внедрять 
новые методы и инструменты стимулирования и под-
держки участников проектной деятельности в органах 
власти. При стимулировании проектных команд в ор-
ганах государственной власти важно не только создать 
подходящие методики, но и обеспечить их практиче-
ское применение. Для этого необходимо обеспечить 
обучение сотрудников, улучшать системы обратной 
связи и разрабатывать специальные программы и ме-
роприятия для повышения мотивации и эффективности 
работы команд.
Существует ряд нормативных документов, определя-
ющих правила и порядок стимулирования проектных 
команд в органах государственной власти. Так, мето-
дические рекомендации по внедрению проектного 
управления в органах исполнительной власти опреде-
ляют основные принципы стимулирования участников 
проектной деятельности: обеспечение эффективного 
использования ресурсов, повышение качества работы, 
поддержка инновационных и проектных инициатив, 
стимулирование лучших результатов [2]. Стимулирова-
ние участников проектов неразрывно связано с оцен-
кой эффективности их работы на основе различных 
критериев, таких как выполнение поставленных задач, 
соблюдение сроков и бюджета, качество услуг и других. 
Отсутствие единых критериев оценки эффективности 
участников проектных команд, на наш взгляд, является 
важной проблемой, которая не позволяет сформиро-
вать систему мотивации участников проектной деятель-
ности.
Для проведения оценки эффективности работы участ-
ников проектной деятельности используются такие 
методы и инструменты, как мониторинг результатов 
проектов, оценка качества работы, анализ степени вы-
полнения задач, оценка уровня профессиональных ком-
петенций. В органах власти разрабатываются собствен-
ные методики стимулирования участников проектной 
деятельности, включающие различные формы поощре-
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поставленных целей. В настоящее время система мо-
ниторинга реализации национальных, федеральных и 
региональных проектов не дает такой детализации, что 
формирует проблемное поле для дальнейшего изуче-
ния. Считаем, что при реализации проекта должна быть 
четкая декомпозиция задач до конечного ответственно-
го сотрудника, которая не будет представляться в отче-
тах о реализации проектов в вышестоящие органы, но 
будет учтена при рассмотрении вопросов о стимулиро-
вании участников проектной деятельности.
Также при реализации проектов необходимо проводить 
анализ хода реализации проектов с использованием 
различных методов, например SWOT-анализа, который 
позволяет выявлять сильные и слабые стороны проекта 
и разрабатывать соответствующие меры для оптимиза-
ции его реализации. Также можно использовать метод 
Кано, который позволяет выявить ожидания и потреб-
ности участников проекта и направить дальнейшие уси-
лия на их удовлетворение.
Стимулирование участников проектной деятельности 
является одним из ключевых элементов успеха в про-
ектах во всем мире. Зарубежный опыт показывает, что 
эффективная система мотивации может стать фактором, 
повышающим эффективность и результативность рабо-
ты команды. Однако необходимо учитывать культурные 
различия и особенности управления в каждой стране.
В США, например, система мотивации в проектных ко-
мандах основана на сильной конкуренции между участ-
никами проекта, которая стимулирует каждого члена 
команды на достижение максимального результата. В 
Великобритании и Японии на первый план выдвигается 
коллективизм и уважение к авторитету руководителя. 
В Германии и Франции наиболее важным элементом 
системы стимулирования является удовлетворение ра-
ботника от выполненной работы и дружеские взаимо-
отношения в команде.
В России система мотивации участников проектной де-
ятельности связана с материальной мотивацией. Также, 
важным фактором является привязка вознаграждения 
к личному вкладу каждого участника в проект. Однако, 
применение только финансовых методов мотивации 
не всегда является эффективным или целесообразным, 
ввиду отсутствия гибкости в финансировании проектов. 
В связи с этим, в России становится всё более популяр-
ным применение комплексного подхода к стимулиро-
ванию участников проектной деятельности, который 
включает в себя организационно-управленческие, со-
циальные, методические, инновационные факторы и т. 
д [6].
Таким образом, к проблемным вопросам стимулирова-
ния участников проектной деятельности в органах вла-
сти Российской Федерации можно отнести следующие:
– отсутствие единых подход к мотивации проектных ко-
манд;
– необходимость формирования систем КПЭ в органах 
власти;
– недостаточно высокий уровень проектной культуры;
– необходимость более глубокой детализации при мо-
ниторинге реализации проектов и учет его результатов 
при планировании мотивации;
– отсутствие инструментов гибкого финансирования.
Развитие стимулирования участников проектной де-

ятельности в России возможно через создание бла-
гоприятной экосистемы проектной деятельности, где 
считаются важными инновации, личная инициатива, ко-
мандная работа и развитие. Необходимо организовать 
поддержку бизнеса и молодежи, активно участвующих 
в проектах, совершенствовать уже сформированную 
культуру проектного управления в коммерческом и го-
сударственном секторе, развивать благоприятную сре-
ду для реализации проектов.
Опыт зарубежных стран показывает, что успешность 
проектов во многом зависит от системы стимулирова-
ния участников проектной деятельности. В России вы-
сокий потенциал имеет использование комплексного 
подхода к мотивации участников проектов с учетом 
культурных и национальных особенностей. 
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В теориях человеческого капитала образование рассма-
тривается как инвестиционное благо. Человек, инвести-
рующий в свои навыки, получает положительную отда-
чу на эти инвестиции в виде более высокой заработной 
платы. Основной механизм, лежащий в основе данной 
теории, предполагает связь образования и уровня ин-
дивидуальной производительности [4, 121-123]. 
Ряд исследований доказывают наличие социальной от-
дачи от образования, которая учитывает внешние поло-
жительные экстерналии, вызванные индивидуальными 
решениями об инвестициях в образование. 
 Такие оценки отдачи от образования на ми-
кро- и макроуровнях подтверждают необходимость 
государственных инвестиций в эту сферу, с учетом обо-
значившейся тенденции к массовому распространению 
высшего образования.
 Однако ряд эмпирических исследований до-
казывают и обратное - с ростом доли населения, обла-
дающего университетским дипломом, экономический 
рост стран замедлился, и оптимистичные ожидания 
сменяются пессимизмом. То есть диплом о высшем об-
разовании перестает быть сигналом для работодателя 
о приобретенных в университете способностях и ком-
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Аннотация: в статье анализируются теоретические модели, различные механизмы, посредством которых 
образование может влиять на социально-экономическое развитие страны, на её экономический рост. Анали-
зируемые модели доказывают наличие положительной связи между уровнем образования и экономическими ре-
зультатами. Однако ряд эмпирических исследований доказывают обратное - с ростом доли населения страны, 
обладающего университетским дипломом, экономический рост в этих странах замедлился, то есть предо-
ставление образовательным организациям дополнительных ресурсов не всегда приводит к улучшению образо-
вательных и экономических результатов.  Автором рассматриваются направления политик, предполагающих 
формирование стимулов (и антистимулов к отсутствию каких-либо положительных приростов) к созданию 
положительных приростов в знаниях обучающихся в образовательных учреждениях.
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INCENTIVES AND ANTISTIMULI FOR THE INCREASE IN STUDENTS’ KNOWLEDGE
Abstract: the article analyzes theoretical models, various mechanisms through which education can influence the socio-
economic development of the country, its economic growth. The analyzed models prove the existence of a positive 
relationship between the level of education and economic results. However, a number of empirical studies prove the 
opposite - with an increase in the proportion of the country’s population with a university degree, economic growth in these 
countries has slowed down, that is, the provision of additional resources to educational organizations does not always 
lead to an improvement in educational and economic results. The author considers the directions of policies involving the 
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В существующих сегодня теоретических моделях иссле-
дуются различные механизмы, посредством которых 
образование может влиять на социально-экономиче-
ское развитие страны и её экономический рост. Все мо-
дели предполагают, что повышение результативности 
образовательных систем положительно сказывается на 
экономических результатах развития страны. 
К примеру, в модели эндогенного экономического роста 
роль образования состоит в создании нового знания, 
которое повышает уровень инновационности экономи-
ки и обеспечивает более высокие темпы экономическо-
го развития [2, с. 182-183]. 
Сторонники теории технологической диффузии полага-
ют, что образование создает условия для передачи зна-
ний и внедрения новых технологий, что способствует 
экономическому росту. 
Экономисты-институционалисты рассматривают об-
разование как ключевой общественный институт, от 
уровня развития которого зависит экономическое бла-
гополучие. 
Микроэкономические теории также доказывают нали-
чие положительной связи между уровнем образования 
и экономическими результатами. 
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петенциях соискателя, и образование как социально-э-
кономический институт, как постоянный внутренний 
источник экономического роста национальной эконо-
мики, с точки зрения долгосрочного экономического 
развития, перестает быть гибким институтом, способ-
ствующим нарастанию гибкости всей системы обще-
ственного воспроизводства, ее эволюции и адаптации к 
способности поддерживать высокие и устойчивые тем-
пы; перестает быть «эффективным институтом», то есть 
в полной мере способным расширять возможности ре-
ализации потребностей для всех экономических субъ-
ектов; перестает занимать особое место в обществен-
ном воспроизводстве в сегодняшней экономике, когда 
факторами экономического развития выступают инно-
вационная активность, привлечение частных и прямых 
иностранных инвестиций; перестает быть способом 
реализации частно-государственного партнерства, 
включающего более широкий спектр взаимодействий, 
чем взаимодействия государства и бизнеса; перестает 
содействовать созданию инфраструктуры, обеспечива-
ющей доступ к необходимым информационным ресур-
сам.
То есть, образование в условиях трансформации со-
циально-экономической системы, в условиях резкого 
ослабления государственного регулирования всей си-
стемы национального воспроизводства как социаль-
но-экономический институт, с точки зрения долгосроч-
ного экономического развития, сдерживает перемены и 
закрепляет существующее положение. 
Оценки роли интеллектуального капитала в экономи-
ческом развитии, которые авторы получают на основе 
межстрановых регрессий, носят обобщенный характер 
и не способны объяснить вариацию темпов экономи-
ческого роста в рамках отдельных групп стран, а также 
среди развивающихся и развитых стран [3, с. 672; 5, с. 
182-183].
  В течение 1960–2000-х годов страны Вос-
точной Азии достигли значительных экономических 
результатов (хотя большинство развивающихся стран 
до настоящего времени значительно отстает в уровне 
образовательных достижений от развитых стран). И 
несмотря на невысокую продолжительность обучения 
в течение 1960–2000-х годов добились высокого приро-
ста в уровне когнитивных навыков обучающихся. Стра-
ны же Латинской Америки, несмотря на относительно 
высокую продолжительность обучения, показывали 
низкие результаты. 
В период 1960–2000 годов в группе развитых стран, как 
и среди развивающихся, существовали значительные 
различия, но тем не менее, в темпах экономического 
роста различия во многом объясняются различиями в 
уровне интеллектуального капитала.
Посредством каких инструментов и политик можно 
улучшить когнитивные навыки и, как результат, уско-
рить экономический рост? В ходе обзора исследований, 
посвященных влиянию реформ в сфере образования 
на формирование когнитивных навыков обучающихся, 
проделанного   Э. Ханушеком и Л. Вёссманном,  установ-
лено, что предоставление образовательным организа-
циям дополнительных ресурсов (увеличение расходов 
на одного обучающегося, увеличение заработных плат 

преподавателей, уменьшение количества обучающихся 
в аудитории) далеко не всегда приводит к улучшению 
образовательных результатов. Безусловно, в отдельных 
исследованиях обнаруживается значимое влияние ре-
сурсных факторов на образовательные результаты, од-
нако при рассмотрении всей совокупности имеющихся 
данных указанная гипотеза не подтверждается. 
По данным исследований установлено также, что рас-
ширение автономии образовательных организаций по-
ложительно влияет на образовательные достижения в 
экономически и образовательно развитых странах, в то 
время как в развивающихся странах такие меры имеют 
скорее негативные последствия. Однако на практике 
оказывается сложно сформировать перечень индикато-
ров, которые бы хорошо отражали эффективность пре-
подавания и преподавателей, а значит, нет надежных 
оснований судить об эффективности образовательных 
политик, которые опираются на такие индикаторы, как 
привязка заработных плат преподавателей к професси-
ональному стажу, факту прохождения сертификации и 
др. [1, с. 139, 140].  
Наиболее убедительные эмпирические доказательства 
собраны в пользу эффекта в отношении образователь-
ных достижений разного рода политик, предполага-
ющих формирование стимулов к созданию прироста 
в знаниях обучающихся и антистимулов к отсутствию 
каких-либо положительных приростов в образователь-
ных достижениях. Такими стимулами и антистимулами 
могут стать, во-первых, создание систем подотчетности, 
которые позволяют точно определять результаты обу-
чения в образовательной организации и устанавливать 
вознаграждение или штраф в зависимости от этих ре-
зультатов; во-вторых, развитие конкуренции на рынках 
образования, для того чтобы спрос со стороны семей 
создавал для образовательных организаций стимулы 
повышать образовательные достижения обучающих-
ся. Для этого необходимо расширять частный сектор 
в образовании, а также внедрять системы ваучеров, с 
помощью которых родители или обучающиеся могут 
оплатить обучение в выбранной ими образовательной 
организации; в-третьих, внедрение системы прямого 
вознаграждения за результаты обучения. 
Все эти политики направлены на формирование в сфе-
ре образования эффективной системы стимулов (анти-
стимулов) как для образовательных организаций, так и 
для преподавателей (и учителей). Такие стимулы могут 
стать действенными факторами фактором повышения 
образовательных результатов в стране и достижения ею 
высоких темпов экономического развития. 
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изучить ситуацию на рынке труда в Китае, так как, учи-
тывая достаточно закрытую экономику страны, наши 
соотечественники обладают весомым преимуществом, 
проживая в дружественной Китаю стране. Необходимо 
правильно оценивать производственные возможности 
страны-партнера и прогнозировать развитие взаимоот-
ношений между государствами. 
Цель данного исследования: анализ изменения про-
центного соотношения возрастных групп КНР за период 
1960 – 2022 гг, с последующим прогнозом до 2043 года. 
Для подробного изучения и максимально точного про-
гнозирования населения Китая к 2043 году, были сфор-
мулированы следующие задачи:

В быстро изменяющихся реалиях человеку необходимо 
уметь использовать возможности, которые преподно-
сит ему экономическая и политическая конъюнктура. 
Ввиду санкций и сложившейся геополитической обста-
новки Россия «разворачивается на восток» и начинает 
тесные взаимоотношения с Китаем (в роли основного 
партнера) в экономической, политической и социаль-
ной сферах. Китай как одна из сверх держав имеет 
огромный экономический потенциал, для полной реа-
лизации которого необходимы человеческие ресурсы. 
Из-за сложной демографической ситуации экономика 
и политика страны претерпевает значительные изме-
нения. Российским гражданам было бы крайне полезно 
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ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ
Аннотация: В статье рассматривается тенденция понижении роста рождаемости в Китайской Народной Ре-
спублике за период 1960-2043 гг, понижающиеся с каждым годом, а также прогнозируется примерный состав 
возрастных групп населения к 2043 году. Полученные данные могут быть применены для анализа при построе-
нии партнерских отношений с Китаем и развития карьеры выпускников различных университетов в восточном 
регионе.
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ста рождаемости, демографический анализ.

Abstract: The article examines the downward trend in the birth rate in the People’s Republic of China for the period 1960-
2043, decreasing every year, and also predicts the approximate composition of age groups of the population by 2043. The 
data obtained can be used for analysis in building partnerships with China and career development of graduates of various 
universities in the eastern region.
Keywords: dynamics of the working-age population of the PRC, age groups of the population, fertility rate, demographic 
analysis.
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- изучить имеющиеся статистические данные с 1960 
года по настоящее время о процентном соотношении 
разных групп населения; 
- вычислить коэффициент рождаемости на ближайшие 
20 лет и составить прогноз для процентного соотноше-
ния возрастных групп Китая к 2043 году;
- оценить погрешность вычислений для анализа досто-
верности полученных результатов. 
Анализ статистических данных за период 1960–2022 
гг. Начиная с средины 20 века Китай является самой 
густонаселенной страной в мире. В середине 50-ых го-
дов ХХ века в Китае произошел взрыв рождаемости. 
Правительство было сильно взволновано возможным 
дефицитом ресурсов и начало предпринимать меры 
для искусственного замедления рождаемости. Однако 
введенные меры оказались бездейственны из-за усто-
явшихся традиций и отсутствия чуткого контроля со сто-
роны правительства, ввиду чего в 1979 года началось 
прямое ограничение рождаемости [1]. Была введена 
политика «одна семья - один ребенок», согласно кото-
рой супружеским парам было запрещено иметь более 1 
ребенка. Благодаря своей эффективности эта политика 
смогла сдержать темпы прироста населения, в 2013 году 
семьям, разрешили заводить второго ребенка. Оконча-
тельно политику «одна семья – один ребенок» отмени-
ли в 2015 году, когда всем семьям разрешили заводить 
по двое детей [2] (рис. 1). 
Однако результаты проведения данной политики имеют 
резонанс.  Согласно сайту Population Pyramids [7], на мо-

Рис. 1. Хронология развития демографической политики Китая. Составлено авторами

мент 1979 года в стране 47,4% населения были младше 
19 лет; 3,4% были старше 64 лет. На момент 2022 года в 
Китае проживало 22,8% человек младше 19 лет; 18,8% 
человек старше 60 лет (пенсионный возраст); 58,4% че-
ловек трудоспособного возраста, среди которых 30,7% 
человек старше 40 лет (рис. 2).  
Из-за введенной политики население активно начинает 
стареть и, соответственно, процентное отношение сло-
ев населения стало иным. Стоит отметить, что дети 1979 
года рождения называются поколением-сэндвич: по-
скольку они являются единственными детьми в семье, 
на них лежит ответственность как за младшее поколе-
ние, так и за старшее. На сегодняшний день демографи-
ческая политика страны нацелена на увеличение роста 
рождаемости. Пекинский медицинский институт «Сехэ» 
прогнозировал, что к 2026 году Китай станет «страной 
со стареющим обществом», где население в возрасте 65 
лет и старше будет составлять более 14% от общей чис-
ленности населения. Из-за этого возникает вероятность 
того, что производственные мощности страны значи-
тельно снизятся и экономика придет в упадок [5]. Пра-
вительство Китая активно принимает меры для недопу-
щения кризиса, было издано специальное руководство 
по ускоренному созданию системы поддержки рождае-
мости. Семьям, имеющим более одного ребенка, будут 
предоставляться различные субсидии и льготы [3] 
Прогноз численности населения. Во второй части иссле-
довании мы опирались на статистику о численности на-
селения Китая представленную на сайте countrymeters 

Рис. 2. Возрастные группы в Китае в 1979 и 2022 годах.
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[6]. В таблицу MS Excel были отобраны данные за пе-
риод с 1960 по 2022 год и вычислен относительный ко-
эффициент прироста населения. На соответствующем 
созданной таблице графике (рис.3) виден нисходящий 
тренд, свидетельствующий о замедлении роста числен-
ности населения. 
С помощью функции MS EXCEL «ТЕНДЕНЦИЯ» (коэффи-
циент достоверности был наибольшим для линейной 
аппроксимации), был спрогнозирован прирост населе-
ния до 2043 года (рис. 4). График прогнозируемой чис-
ленности населения Китая до 2043 год также показыва-
ет тенденцию стагнации.      
Для подсчета трудоспособного населения Китая к 2043 
году было необходимо учесть рожденных людей в пери-
од 2022-2043 год, которые в последствии будут форми-
ровать группу 0-19 лет. Аналогично прогнозу численно-
сти населения в MS EXCEL данные с сайта countrymeters 
[7] были занесены в таблицу, проверен коэффициент 
достоверности для различных типов аппроксимации и, 
с помощью функции «ТЕНДЕНЦИЯ», спрогнозирована 
рождаемость населения на период 2022-2043 гг. На гра-

Рис. 3. График показателей относительного прироста населения Китая с 1960 по 2022 в процентах. Составле-
но авторами

Рис. 4. График прогнозируемого замедления прироста населения с 1960 по 2043гг. Составлено авторами.

фике, построенном по полученным данным, хорошо за-
метна негативная динамика, которая продолжает свое 
падение до 2043 года включительно (рис. 5).  
Очевидно, что несмотря на усиленную демографиче-
скую программу по увеличению уровня рождаемости 
правительству Китая, не пока удается значимо повлиять 
на прирост населения, и количество молодого насе-
ления будет неуклонно снижаться. Эти процессы обу-
словлены и новыми устоями в обществе, набирающим 
популярность идейным течением Child-Free, согласно 
которому молодые люди отдают предпочтение постро-
ению карьеры, а не созданию семьи, а также уменьша-
ющимся процентом людей детородного возраста [4]. 
Для прогнозирования возрастных групп к 2043 году 
необходимо было занести в таблицу все имеющие-
ся данные на 2022 год, дополнить их информацией о 
рожденных до 2043 года, число которых по годам было 
подсчитано ранее. Возраст каждой группы был увели-
чен на 20 лет, а затем количество человек исходного 
возраста было со смещением занесено в таблицу за 
2043 год (Табл.1). 
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Рис. 5. График прогнозируемой рождаемости в Китае до 2043 года. Вертикальная ось показывает количество 
рожденных детей в год. Составлено авторами

Табл. 1. Численность возрастных групп населения Китая в 2022 году и прогнозируемая численность на 2043 год.   
Составлено авторами

2022 2043

Возрастная группа Количество (чел) Количество (чел)

0-19 325 102 313 268 852 307

20-39 394 970 792 325 102 313

40-59 437 747 412 394 970 792

60+ 268 066 819 437 747 412

Всего 1 425 887 336 1 426 672 824

Табл. 2. Процентное соотношение возрастных групп в Китае в 2043 году. Составлено авторами

Возрастная группа Доля от численности населения в 2043 г.

0-19 16,67%

20-39 20,15%

40-59 24,48%

60+ 27,14%

Итого: 88.44% ≠ 100%

Затем, для более точного результата, были найден про-
цент, который составляет каждая возрастная группа от 
прогнозированной ранее численности населения к 2043 
году. Итоговые данные получены в таблице ниже (Табл. 
2) 
Погрешность вычислений. Конечно, наши вычисления 
не учитывают все факторы, влияющие на демографиче-
скую ситуацию в Китае. Например, даже после отмены 
политики «одна-семья-один ребенок» семейные пары 
не спешат заводить детей. 
Существуют и более значимые причины, влияющих на 
снижение рождаемости:
- отсутствие средств для воспитания более чем одного 
ребенка, 
- движение child-free среди молодежи, 
- маленький процент женского населения. 
Последний фактор обусловлен политикой «одного ре-

бенка»: многие семьи хотели иметь именно сына, так 
как в прошлом веке все еще было множество гендер-
ных стереотипов, и девочка считалась своего рода обу-
зой для семьи. Это привело к значительному снижению 
количества женщин детородного возраста на сегодняш-
ний день. 
Помимо прочего, мы не учитывали форс-мажорные си-
туации в мире, а подсчет численности населения опи-
рался исключительно на алгоритмы математического 
прогнозирования.  
В таблице 4 итоговая сумма процентов по всем возраст-
ным группам составляет не 100%, а лишь 88,44%. Таким 
образом, погрешность нашего прогноза численности 
возрастных групп в 2043 году составила примерно 11%, 
что по стандартам долгосрочного прогноза является до-
пустимым.
Результаты исследования позволяют сделать следую-
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щие выводы: политика «Одна семья - один ребенок» 
привела к значительному снижению рождаемости, 
что в свою очередь вызвало процесс стремительного 
старения населения. Недостаток трудовых ресурсов 
и необходимость обеспечивать большую долю пожи-
лого населения Китая в ближайшем будущем сильно 
ударят по экономике Китая, а соответственно и по росту 
социальное-экономического развития во всем мире. 
Соответственно, из-за отсутствия возможности в пол-
ной мере осуществлять развитие производства, ввиду 
нехватки трудоспособного населения, Китай заинтере-
сован в привлечении квалифицированных кадров из 
дружественных стран. Появится множество новых ниш, 
которые могут быть заняты русскими компаниями. 
Необходимо изучить как можно больше информации, 
относительно возможностей, которые нам представ-
ляет сложившаяся ситуация. В силу демографического 
кризиса есть вероятность, что конкуренция на рынке 
труда снизится и сильно повысится вероятность найти 
работу за границей. Добавим, что студенты Финансо-
вого университета обладаю весомым преимуществом 
- возможностью бесплатно на углубленном уровне из-
учать китайский язык и культуру страны. 
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– взаимоотношения между партнерами; 
– общая цель; 
– удовлетворение общего интереса;
– взаимовыгодное сотрудничество.
Таким образом, государственно-частное партнерство 
(ГЧП) – это сотрудничество между государственными 
органами и частными компаниями, направленное на 
решение социальных проблем и улучшение качества 
жизни населения[5].
В России государственно-частное партнерство регули-
руется Федеральным законом от 13 июля 2015 года № 
224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, муни-
ципально-частном партнерстве в Российской Федера-
ции и внесении изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации». 
Закон выражает собой правовые основы, принципы и 
порядок организации и реализации проектов государ-
ственно-частного партнерства, а также права и обязан-
ности участников таких проектов. Также закон устанав-
ливает механизмы защиты прав и интересов участников 
государственно-частного партнерства.
Кроме того, существуют региональные законы, регули-
рующие государственно-частное партнерство на мест-
ном уровне, а также нормативные акты, устанавливаю-
щие процедуры и требования к проведению конкурсов 
на выбор частных партнеров для реализации проек-
тов[1]. 
Реализация целей и задач государства в развитии госу-
дарственно-частного партнерства осуществляется через 
разработку и реализацию государственной политики. 
Государственная политика включает в себя комплекс 
мер, направленных на достижение целей и задач, опре-
деленных конституцией и законодательством РФ. 
Государственная политика в сфере ГЧП реализуется по-
средством специальных программ и стратегий, привле-
чением инвестиций, созданием специализированных 
организаций и механизмов управления проектами. 
В рамках государственно-частного партнерства в России 
могут реализовываться проекты в различных сферах, та-
ких как строительство и реконструкция объектов инфра-
структуры, оказание услуг в области здравоохранения и 
образования, развитие туризма и спорта, создание ин-
новационных предприятий и т.д.
Один из основных инструментов государственно-част-
ного партнерства – это механизм концессий. Концессия 
– это форма долгосрочной аренды государственного 
имущества или права на оказание государственных ус-
луг частному партнеру, который обязуется взять на себя 
все затраты на создание, реконструкцию или управле-
ние объектом.
Для проведения конкурсов на выбор частных партнеров 

Abstract: The article examines the current topic of the development of public-private partnership (PPP). The author 
substantiates the fact that in conditions of limited state budgets and increasing needs of the population in social services 
and infrastructure, PPP is an effective mechanism that allows private companies to bring their financial resources and 
experience to the social sphere. The features of PPP implementation in Russia are revealed, including the high role of the 
state, the presence of special laws, low level of competition, corruption risks and insufficient training of the private sector. 
The importance of PPP as a tool for solving social problems and economic development in Russia is emphasized, at the same 
time pointing out the challenges and limitations that require careful consideration when organizing and implementing 
projects in this area.
Keywords: public-private partnership, features, partnership, cooperation, problems, specifics, path of improvement.

Развитие государственно-частного партнерства (ГЧП) 
в социальной сфере является актуальным вопросом, 
так как государственные бюджеты ограничены, а по-
требности населения в социальных услугах и объектах 
инфраструктуры растут. В свою очередь, частные компа-
нии имеют финансовые ресурсы и опыт в реализации 
проектов, что позволяет эффективно использовать их 
потенциал в социальной сфере.
Кроме того, развитие ГЧП способствует созданию бла-
гоприятной инвестиционной среды, привлечению инве-
стиций в экономику страны и улучшению ее конкурен-
тоспособности. Это позволяет создать новые рабочие 
места и повысить уровень жизни населения.
Одним из важнейших аспектов результативного и устой-
чивого развития как на федеральном уровне, так и на 
региональном является формирование институтов вза-
имодействия государства и бизнес-структур в современ-
ных условиях.
Категорию «государственно-частное партнерство» мож-
но трактовать как взаимодействие государства и частно-
го бизнеса в какой-либо сфере (социальной, военной и 
т.д.). При этом, в научной литературе следует разграни-
чивать понятие «партнерство» и «сотрудничество».
Так,  В. П. Поздняков дает следующее определение де-
ловому партнерству:  «форма деловой активности, ко-
торая направлена на плодотворное взаимодействие с 
другими субъектами в ходе реализации их деловых ин-
тересов в рамках совместной деятельности»[3].
Автор данной статьи считает, что сотрудничество более 
широкое понятие в бизнесе, чем партнерство. Сотруд-
ничество предполагает большую степень индивидуаль-
ной вовлеченности бизнес-партнеров для достижения 
взаимовыгодных, но индивидуальных результатов. 
Партнерство же в большей степени тесные деловые 
отношения, в которых обозначены взаимные обяза-
тельства и есть определенные приоритеты общей стра-
тегической цели, превалирующие над индивидуальной 
заинтересованностью партнеров. При этом, главная 
цель и результаты бизнеса являются доминирующими 
над индивидуальными целями и результатами деловых 
партнеров.
Согласно словарю Д. Н. Ушакова, сотрудничество – это 
совместная деятельность[6]. В. М. Семышева определя-
ет эту категорию как вид совместной деятельности, в ко-
тором распределены между субъектами обязанности, 
при этом их усилия скоординированы и оказывается 
взаимопомощь[4]. Дэвид Мацумото говорит о сотруд-
ничестве, как о способе субъектов совместно работать 
над общей целью[2].
Проведенный анализ категории «партнерство» позво-
лил определить присущие ей признаки:
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используются различные критерии, такие как экономи-
ческая эффективность проекта, опыт и квалификация 
участников, социальная значимость проекта и др.
Важно отметить, что государственно-частное партнер-
ство считается важнейшим инструментом, который 
позволяет совмещать реализацию инфраструктурных 
проектов и развитие национальной экономики России.
Однако, как и любая форма сотрудничества, оно имеет 
свои риски и ограничения, которые должны учитывать-
ся при выборе партнера и организации проекта.
Среди особенностей реализации государственно-част-
ного партнерства в РФ можно выделить:
– высокая роль государства. В России государство игра-
ет важную роль в реализации государственно-частного 
партнерства, что может привести к возможным кон-
фликтам интересов;
– наличие специальных законодательных актов. В РФ 
существуют специальные законодательные акты, ре-
гулирующие государственно-частное партнерство, что 
облегчает его реализацию;
– низкий уровень конкуренции. В России часто наблю-
дается низкий уровень конкуренции между компания-
ми, что может привести к неэффективной реализации 
проектов;
– наличие коррупционных рисков. В РФ существуют кор-
рупционные риски, которые можгут стать препятствием 
для успешной реализации государственно-частных про-
ектов;
– недостаточная подготовка частного сектора. В России 
недостаточно развиты навыки и опыт частного сектора в 
сфере государственно-частного партнерства, что может 
затруднить его реализацию[1].
В целом, государственно-частное партнерство имеет 
большой потенциал для развития экономики и улуч-
шения качества жизни населения в России. Однако его 
реализация требует внимательного анализа и планиро-
вания, а также учета рисков и ограничений.
Одним из основных ограничений государственно-част-
ного партнерства в РФ является необходимость соблю-
дения законодательства и правил государственной за-
купки.  ццТакже существует риск неплатежеспособности 
частного партнера, что может привести к задержке или 
прерыванию проекта.
Другими рисками могут быть изменение политической 
ситуации в стране, экономические кризисы, изменение 
правовой базы, конкуренция со стороны других проек-
тов и компаний. Важно учитывать социальные и эколо-
гические аспекты проектов, чтобы не нарушать права 
и интересы населения и не причинять ущерб окружа-
ющей среде. Также следует учитывать, что государ-
ственно-частное партнерство не стоит рассматривать 
как универсальное решение для всех проектов и задач. 
Некоторые проекты могут быть более эффективно реа-
лизованы без участия частного сектора.
Таким образом, сотрудничество между государством и 
частным сектором в рамках проектов, направленных на 
достижение общих целей и интересов  является основ-
ным принципом реализации государственно-частного 
партнерства. 
Государство должно обеспечить поддержку и стиму-
лирование частного сектора, а частный сектор должен 

обеспечить эффективное использование ресурсов и 
выполнение заданных целей и требований. Кроме того, 
важно учитывать мнение и интересы всех заинтересо-
ванных сторон, а также обеспечивать контроль и мо-
ниторинг за проектами. Так, партнерство в области ГЧП 
может помочь решить многие проблемы, так как по-
зволяет объединить усилия государства и бизнеса для 
достижения общих целей. А формирование институтов 
взаимодействия государства и бизнеса является необ-
ходимым условием для эффективного использования 
ресурсов и достижения социально-экономических це-
лей. Партнерство в области ГЧП может стать одним из 
ключевых инструментов взаимодействия государства и 
бизнеса, который позволит решать многие социальные 
проблемы и улучшить качество жизни населения. 
Среди особенностей реализации государственно-част-
ного партнерства в РФ можно выделить:
– высокую роль государства;
– наличие специальных законодательных актов;
– низкий уровень конкуренции;
– наличие коррупционных рисков;
– недостаточно развиты навыки и опыт частного секто-
ра в сфере государственно-частного партнерства, что 
может затруднить его реализацию.
Тем не менее, государственно-частное партнерство 
остается эффективным инструментом для реализации 
различных проектов, особенно в тех случаях, когда го-
сударство не имеет достаточных ресурсов или опыта 
для их осуществления самостоятельно. Важно только 
правильно оценивать риски и принимать меры для их 
минимизации.
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и регламентировать правила строительства и рекон-
струкции объектов инфраструктуры с учётом сохране-
ния культурно-исторического облика города.
Муниципальная власть берёт на себя роль организатора 
многих процессов, связанных с градостроительством. 
Она устанавливает правовой режим и осуществляет 
контроль за развитием территорий через органы МСУ 
и привлечение местного населения. Вопросы развития 
территорий являются основным предметом управления 
согласно Федеральному закону «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской 
Федерации: п. 3–7, 10, 13, 15,  18, 19–22, 27, 37 ч. 1 ст. 
14, п. 3–7, 15, 17, 18–20, 23–27, 30, 36, 41 ч. 1 ст. 16 [1]. 
Также стоит отметить, что в современных условиях не-
достаточного финансирования муниципальных образо-
ваний и их дефицита перспективно принимать участие 
в различных региональных и федеральных проектах. 
Так, с 2017 года определённые мероприятия по благо-
устройству успешно реализуются в рамках федераль-
ного проекта «Формирование комфортной городской 
среды» – национальный проект «Жилье и городская 
среда» [5]. 
Например, в области благоустройства территорий муни-
ципальных образований Владимирской области на пе-
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Большинство городов в Центральной России имеют 
длинный путь развития. Так, в них осталось множество 
памятников архитектуры, аутентичных улиц и целых 
исторических кварталов. На фоне бурного развития 
экономики, усложнения управленческих отношений и 
модернизации объектов социальной инфраструктуры, 
исторические сооружения теряют свою доминанту в 
городском пейзаже [3]. Однако именно такие здания 
сохраняют культуру и историчность городской среды. 
Безусловно, технологический процесс стремительно 
развивается, меняются стандарты комфорта, под кото-
рые не подходят «старинные» сооружения. Но в этом и 
состоит главная задача современного управленца рос-
сийского города – сохранить архитектурное наследие с 
соблюдением всех современных требований населения 
к комфорту городской среды. Это регулируется деятель-
ностью органов местного самоуправления. Они играют 
важную роль в формировании комфортной городской 
среды, учитывая интересы населения, его исторические 
и культурные традиции. Для осуществления данной де-
ятельности целесообразно использовать комплексные 
документы, отражающие специфику муниципальных 
образований. Однако при принятии управленческих ре-
шений необходимо учитывать экологические критерии 
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риод 2019-2024 годы была утверждена муниципальная 
программа [4], основными задачами которой является 
создание аутентичных кварталов, отсутствие надземных 
проводов и рекламных баннеров, а также привлечение 
населения к участию в вопросах, связанных с развитием 
комфортной городской среды. Достижение поставлен-
ных целей программы позволит увеличить индекс каче-
ства жизни на 30%.
Одним из центров сохранения культурно-исторического 
облика стала Коломна. В этом городе в 2021 году было 
создано целое общественное пространство (посад), 
возрождающее древнее русское ремесло в том виде, 
в котором оно существовало ранее [6]. Облик данного 
пространства был сформирован с уклоном в старину 
(убраны излишние провода и обилие всевозможной 
рекламы). Также интересным решением стало благоу-
стройство четырёх центральных улиц в едином стиле. 
Основной упор в данном случае был сделан на заборы, 
представляющие культурно-историческую ценность.
Ещё одним интересным примером преобразования 
городской среды «под старину» стал город Рыбинск в 
Ярославской области. Согласно муниципальной про-
грамме «Музей живой старинной вывески под откры-
тым небом» [9] в центре города были убраны провода 
электропередач и установлены стилизованные объекты 
освещения, а все рекламные вывески и конструкции 
были стилизованы под вид конца XIX века. Таким об-
разом, решились сразу две проблемы: сохранение ре-
кламных мест для дохода в местный бюджет и сохра-
нение культурно-исторического облика центра города.
Так, во многих городах Центральной России были разра-
ботаны муниципальные программы по формированию 
комфортной городской среды и сохранению культур-
но-исторического облика с учётом современных тре-
бований к комфорту и безопасности. Тем самым город-
ские центры стали выглядеть гораздо привлекательнее 
с точки зрения архитектурных ансамблей, что не могло 
положительно не отразится на туристической сфере [8]. 
Обобщая опыт реализации муниципальных программ в 
разных российских городах можно рассмотреть созда-
ние комплексной программы, охватывающей практи-
чески все аспекты сохранения культурно-исторического 
облика, для Ярославля, так как в данном городе анало-
гичной программы разработано не было. 
В 2005 году организация ЮНЕСКО признала историче-
ский центр Ярославля культурной ценностью и внесла 
несколько его кварталов в список Всемирного наследия 
целиком как выдающийся пример городской реформы 
периода правления Екатерины II [2]. Поэтому сохране-
ние культурно-исторического облика именно в этом 
городе является очень актуальным. Помимо участия в 
национальном проекте (для привлечения финансирова-
ния) одним из внебюджетных источников может стать 
финансирование со стороны ЮНЕСКО и Фонда русской 
культуры. Так, благодаря этим средствам можно осуще-
ствить следующие мероприятия на территории истори-
ческого центра Ярославля:
• Помещение под землю проводов электропередач, где 
это возможно.
• Установка стилизованных сооружений уличного осве-
щения.

• Замена дорожных знаков на их уменьшенные в 1,5 
раза копии.
• Замена дорожных объектов на стилизованные малые 
архитектурные формы (ограждения с кованными эле-
ментами, искусственные препятствия и др.).
• Ликвидация (переоборудование) рекламных кон-
струкций.
Таким образом, ставя перед администрацией города 
задачу сохранения культурно-исторического облика, не-
обходимо реализовывать перечисленные мероприятия 
и действия. Ведь развитие комфортной городской сре-
ды является приоритетной задачей многих российских 
городов (не только Ярославля), так как повсеместно 
наблюдается серьёзная проблема деградации город-
ской среды во многих муниципальных образованиях. 
Это связано с ограничением бюджетных расходов на 
градостроительную деятельность и недостаточным кон-
тролем за принятием решений со стороны обществен-
ности. Чтобы изменить ситуацию, необходимо более 
активно вовлекать жителей городов в процесс управ-
ления, чтобы органы муниципальной власти могли учи-
тывать их мнения и корректировать градостроительную 
политику с упором на сохранение культурно-историче-
ского облика города [7].  
При создании и реализации комплексной муници-
пальной программы преобразования городской среды 
можно достигнуть цели сохранения культурно-истори-
ческого облика. Перечисленные выше мероприятия на 
примере Ярославля обеспечат преобразование город-
ской среды, делая её не только более комфортной и 
эстетически привлекательной, но и более безопасной. 
Также стоит отметить, что при замене знаков на их 
уменьшенные в 1,5 раза копии на передний план вый-
дут исторические фасады, что повысит художественную 
выразительность. Здесь же стоит сказать, что на обслу-
живание (транспортировка, замена, очистка, восстанов-
ление цветовой насыщенности и др.) таких знаков будет 
затрачиваться гораздо меньше средств, что с течением 
времени может окупиться. Помещение проводов под 
землю минимизирует вероятность возникновения ава-
рийных ситуаций (обрыв, обледенение и др.), что также 
позволит уменьшить расходы на обслуживание и повы-
сить безопасность. В части рекламы можно разработать 
отдельный нормативно-правовой акт местного уровня, 
регулирующий размещение таких объектов на здани-
ях с исторической ценностью. В нём можно закрепить 
порядок и размер оплаты за использование рекламных 
конструкций. Администрация города может установить 
повышенный тариф, что позволит привлечь в местный 
бюджет дополнительные средства. Помимо положи-
тельного визуального эффекта будут обеспечиваться 
дополнительные бюджетные доходы для развития му-
ниципального образования. Так, при должной органи-
зации работы органов местного самоуправления можно 
реализовать дополнительные меры по расширению му-
ниципальной программы развития комфортной город-
ской среды.
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DEVELOPMENT OF EDUCATION AND FORMATION OF HUMAN POTENTIAL: MAIN NATIONAL CHALLENGES
Abstract: the article analyzes some trends in modern Russian education. The author emphasizes that human potential, 
which primarily includes the potential for creative development of the individual, plays a decisive role in the modern socio-
economic movement of society. The education sector is negatively impacted by underfunding, commercialization, and 
bureaucratization. The author substantiates the need to move along the path of socialization of education, which consists 
in the formation of a socially oriented model of education.
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УДК 330.3

В инновационном воспроизводственном процессе ре-
шающую роль играет человеческий потенциал. Вопро-
сам развития творческого потенциала человека посвя-
щено множество научных исследований [2;4;1;13;14 
и др.], вместе с тем актуальность данной проблемы 
сохраняется, поскольку в условиях информационной 
революции проявляются новые, часто противоречивые 

тенденции – трансформируются социально-трудовые 
отношения, претерпевает изменения система мотива-
ций и потребностей, возрастает роль культурно-образо-
вательных факторов. Все эти вопросы требуют экономи-
ко-теоретического обоснования.
Человеческий потенциал включает в себя не просто спо-
собность воспроизводства рабочей силы, но в первую 
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очередь потенциал творческого всестороннего разви-
тия личности, что играет решающую роль в современ-
ном обществе и экономике. Человеческий потенциал 
выступает в настоящее время главным активом совре-
менной экономики, представляет собой самое ценное 
богатство. В современных условиях мировыми лидера-
ми становятся страны, опирающиеся в своем развитии 
на человеческий фактор, формируемый в значительной 
степени через систему образования. По мнению многих 
авторов, уровень образования – это более важный ре-
сурс, чем нефть, и он должен стать ключевым фактором 
роста благосостояния страны в XXI веке:
- образование увеличивает объем человеческого по-
тенциала, что способствует росту производительности 
труда;
- образование повышает инновационный потенциал 
экономики, знания о новых технологиях, продуктах и 
процессах способствуют экономическому развитию;
- образование положительно влияет на экономический 
рост, поскольку способствует распространению и пере-
даче новых знаний, необходимых для успешной реали-
зации новых технологий и т. д.
Вместе с тем следует отметить, что высокий образова-
тельный потенциал России не реализуется в достаточ-
но полной мере. Прежде всего, образование отстает от 
требований времени, от задач развития инновацион-
ной экономики. Добиться роста экономики, технологи-
ческой модернизации, социальной устойчивости обще-
ства возможно, только преодолев это отставание.
Согласно мировым рейтингам, Россия является страной 
с высоким уровнем образования. Так, в рейтинге стран 
мира по уровню образования, в котором участвовала 
191 страна, мы занимаем 29 место [3]. 
Однако можно выделить несколько вызовов, с которы-
ми сталкивается отечественное образование:
- недостаточное финансирование. Следует подчеркнуть, 
что затраты на образование – это долгосрочные инве-
стиции в человека, очень выгодные для государства. В 
среднем за последние 7–10 лет страны ОЭСР тратили на 
образование 4,1% ВВВ (этот показатель варьируется по 
странам). В России доля расходов на образование до-
вольно скромная, и она снизилась в сравнении с СССР, 
в котором в 50-е годы XX века тратили на образование 
10–12% ВВП, в 1970-е – 7%. В 1995–2022 гг. эта цифра 
составила 3,5–4% [14, с.39], по плану бюджета 2023–25 
гг. – 3,6–3,7%. По уровню расходов на образование по 
информации Всемирного банка Россия занимает 84 ме-
сто из 183 стран [3];
- коммерциализация образования. Исследователи ха-
рактеризуют две тенденции в современном российском 
образовании: социализацию (основанную на социаль-
но-ориентированной модели общества) и коммерци-
ализацию (основанную на подчинении социальной 
сферы рыночным целям, направленным на коммер-
ческий результат). Обе эти тенденции имеют право на 
существование, вопрос заключается в их оптимальном 
соотношении. Весьма важно сохранять доступность 
образования для всех слоев населения. Коммерциали-
зация высшего образования состоит, в частности, в сле-
дующем:
• в сокращении численности студентов, обучающихся за 

счет бюджетных средств;
• в снижении доступа к образованию некоторых катего-
рий населения и жителей ряда регионов;
• в росте числа негосударственных вузов (что само по 
себе неплохо, однако необходимо регулирование их 
деятельности со стороны государства). По некоторым 
данным негосударственные вузы составляют более 30% 
от общего числа образовательных организаций высше-
го образования);
• в коммерциализации образования в государственном 
секторе. Неоднократно говорилось о пагубности опре-
деления образования как услуги, по нашему мнению, 
услугой следует считать только деятельность за преде-
лами реализации образовательных программ (допол-
нительные занятия, консультации и т. п.);
- бюрократизация образования.
Наличие вышеназванных негативных проблем ведет 
к снижению уровня образования, к недостаточной ка-
питализации человеческого потенциала. Об этом сви-
детельствуют, в том числе, результаты национальных 
и международных исследований. Например, в рейтинг 
лучших университетов мира по версии британского из-
дания Times Higher Education вошел только Московский 
государственный университет им. М. В. Ломоносова, 
заняв 95 место из 199 [3]. А по Индексу человеческого 
развития, измеряемому по трем основным направле-
ниям (индексу ожидаемой продолжительности жизни, 
индексу образования, индексу ВВП), наша страна зани-
мает 52 место (из 191 страны) [3]. По индексу человече-
ского капитала в 2020 г. мы занимаем 41место из 174 
стран [3].
Решение нарастающих видится в необходимости дви-
жения по пути социализации, по пути формирования 
социально-ориентированной модели образования, на-
правленной на многостороннее развитие способностей 
личности как основную цель образования: ориентация 
преимущественно на фундаментальное образование 
как культурное развитие; на обеспечение максимально 
равных образовательных возможностей для всех; вне-
дрение передовых информационных и телекоммуника-
ционных образовательных технологий; пересмотр норм 
оплаты труда профессорско-преподавательского соста-
ва вузов в связи с особенно высокими требованиями к 
квалификации труда; снижение излишней бюрократи-
ческой нагрузки на педагогов и др.
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2022 год в истории России – год санкций и ограничений. 
Эти ограничения затронули финансовый сектор, тор-
говлю и сотрудничество в различных сферах. Эти меры 
оказали серьезное влияние на российскую экономику 
и общество, так как привели к ограничению доступа к 
капиталу, технологиям и рынкам, а также увеличению 
затрат на импортные товары. Одним из инструментов 

стимулирования экономики в санкционных условиях 
являются налоги, в первую очередь, налог на прибыль 
организаций, воздействующий на общую инвестици-
онную и инновационную активность организаций [1]. 
В этой связи представляется целесообразной оценка 
основных акцентов в политике по налогообложению 
прибыли организаций для определения ее эффектив-
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ности и адекватности современным экономическим 
условиям.
Эволюция изменений законодательства в области нало-
гообложения прибыли. В контексте настоящего иссле-
дования отметим, что прибыль организаций как объект 
налогообложения может облагаться как специальными 
налогами (УСН, ЕСХН), так и налогом на прибыль орга-
низаций в зависимости от выбранного режима налого-
обложения. В связи с тем, что основная часть субъектов 
МСП применяет специальные налоговые режимы [2], 

Таблица 1 – Эволюция изменений по налогу на прибыль организаций в санкционный период

данная статья будет посвящена характеристике основ-
ных изменений налога на прибыль организаций в санк-
ционных условиях с 2015 по 2023 годы (таблица 1).
Таким образом, характеризуя эволюцию налогообложе-
ния элементов прибыли в санкционный период стоит 
отметить, что общий вектор развития налога сместился 
от совершенствования институциональных основ и по-
вышения инвестиционной привлекательности отече-
ственной налоговой системы (2015-19 гг.) до адресного 
регулирования и налоговой поддержки приоритетных 

Год Содержание норм Характер 
норм

2015 1. Проценты по кредитам и займам учитываются в расходах полностью (кроме 
контролируемых сделок). 2. Разрешено начисление амортизации по имуществу, 
переданному во временное пользование органам власти. 3. Упразднен метод списания 
материалов ЛИФО. 4. МПЗ, полученные безвозмездно, можно учитывать в расходах при 
списании в производство. 5. Расширен перечень расходов на оплату труда. 6. Установлен 
особый порядок признания убытка по цессии. 7. Ставка по доходам от дивидендов 
увеличена с 9 до 13%. 8. Установлен ежемесячный порядок исчисления налога. 9. Уточнен 
порядок налогообложения ценных бумаг. 10. Установлена нулевая ставка для резидентов 
ОЭЗ, СЭЗ, ТОСЭР

Общий

2016 1. Увеличена минимальная стоимость основных средств до 100000 руб. 2. Ужесточен 
порядок признания доходов и расходов по контролируемым сделкам. 3.Либерализовано 
налогообложение ценных бумаг.

Общий

1. Дополнен перечень нулевой ставки резидентами свободного порта «Владивосток» Отраслевой

2017 1. Список расходов дополнен затратами на оценку квалификации работников. Общий

1. Расширен перечень целевых поступлений в сфере туризма: взносы в резервный и 
фонд персональной ответственности, полученные объединением туроператоров в сфере 
выездного туризма. 2. Установлен повышающий коэффициент к норме амортизации при 
заключении СПИК.

Отраслевой

2018 1. Необлагаемый перечень доходов дополнен невостребованными дивидендами, а 
также вкладами в имущество организации в форме передаче имущества, имущественных 
и неимущественных прав. 2. Дополнены расходы на обучение сотрудников по 
сетевой форме. 3. В расходы на НИОКР включены страховые взносы. 4. Установлен 
инвестиционный налоговый вычет.

Общий

1. Нулевая ставка для туристического бизнеса на Дальнем Востоке. 2. Установлен 
специальный повышающий коэффициент к норме амортизации (не выше 3) для основных 
средств, эксплуатируемых в сфере водоснабжения и водоотведения

Отраслевой

2019 1. Отменено снижение региональной ставки налога для любый организаций (только 
по основаниям, указанным в НК РФ). 2. Расширен перечень расходов на оплату труда: 
оплатой стоимости санаторно-курортных и туристических путевок, экскурсий для 
сотрудников. 3. Возврат вклада в имущество не признается облагаемым доходом. 4. 
Установлен специальный повышающий коэффициент к норме амортизации (не выше 
2) для основных средств, признаваемых основным технологическим оборудованием и 
используемых для применения наилучших доступных технологий.

Общий

2020 1. Расширен перечень ОС (8-10 АГ) для применения инвестиционного налогового вычета. 
Изменен порядок его применения. 2. Ограничение льгот для компаний, выплачивающих 
доходы в ряд зарубежных стран.

Общий

1. Установлена бессрочная нулевая ставка для медицинских и образовательных 
организаций. 2. Внереализационные расходы - стоимость объектов социальной 
инфраструктуры, безвозмездно передаваемых в государственную или муниципальную 
собственность. 3. Нулевая ставка для региональных операторов по работе с отходами. 
4. Освобождение от уплаты авансовых платежей за 1 квартал и полугодие компаний из 
наиболее пострадавших отраслей и НКО.

Отраслевой
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2021 1. Установлен льготный режим для резидентов Арктики. 2. Изменен порядок учета 
льготных кредитов, предоставляемых в особом порядке в связи с пандемией Covid-19 
(включение в расходы по мере оплаты). 3. Расширен перечень необлагаемых доход 
суммами субсидий в рамках программы поддержки экспорта. 4. Предоставлено 
право для субъектов федерации устанавливать пониженные ставки для организаций, 
предоставляющих права пользования РИД на основании лицензионных соглашений. 
5. Дополнены полномочия субъектов РФ в отношении инвестиционного вычета. 6. 
Дополнены статьи расходов на НИОКР.

Общий

1. Установлены новые льготы для IT сферы. 2. Увеличены с 10 до 30% нормы списания 
книжной и печатной продукции для налогоплательщиков, работающих в сфере 
издательства и средств массовой информации, связанные с устареванием или потерей 
товарного вида. 3. Временные налоговые льготы для организаций культуры и искусства. 
4. Установлены пониженные ставки для производителей и разработчиков из сферы 
радиоэлектроники.

Отраслевой

2022 1. Изменен порядок учета расходов по приобретению путевок на санаторно-курортное 
лечение сотрудников. 2. Установлены новые правила учета курсовых разниц. 3. 
Дополнен перечень необлагаемых доходов в виде прекращенных долгов иностранным 
юридическим и физическим лицам. 4. Установлена уплата авансовых платежей исходя 
из фактической прибыли. 5. Для ОС и НМА в виде искусственного интеллекта установлен 
повышающий коэффициент.

Общий

1. Доработан льготный налоговый режим ИТ компаний. 2. Для сельских домов культуры 
вводится нулевая ставка налога на прибыль организаций

Отраслевой

2023 1. Организации, зарегистрированные на Курилах, освобождаются от уплаты налога. 
2. Имущественные права исключены из налоговой базы в определенных случаях. 3. 
Изменился порядок признания отрицательных курсовых разниц.

Общий

1. Установлен повышающий коэффициент для расходов в виде лицензионных 
платежей за российское ПО. 2. Для ОС и НМА, которые входят в единый реестр 
российской радиоэлектронной продукции или реестр ПО предусматривается 
ускоренная амортизация. 3. Установлен минимальный объем инвестиций (300 млн 
руб.) в строительство (реконструкцию) объектов социально-культурной, транспортной, 
энергетической, жилищно-коммунальной и инженерной инфраструктур для 
международных холдингов компаний в течение первых трех лет с момента применения 
пониженных ставок. 4. Изменился порядок применения инвестиционного вычета в 
области деятельности по разработке искусственного интеллекта, по услугам установки, 
тестированию, адаптации, модификации программ для ЭВМ и баз данных, генетических 
технологий в РФ.

Отраслевой

для России отраслей, в первую очередь, высокотехноло-
гичных и ИТ-сектора (2020-23 гг.). При этом крайне важ-
но, что развитию адресного отраслевого регулирования 
во многом способствовала пандемия Covid-19 (2020-21 
гг.), мероприятия которой экстраполировались и на по-
следующий санкционный период 2022-23 гг.
Выявленная в статье тенденция более адресного под-
хода к налоговому стимулированию представляется 
нам более эффективной с позиции обеспечения долго-
срочного экономического роста. Возможность введения 
льгот по налогу на прибыль организаций для тех отрас-
лей, в ускоренном развитии которых нуждается россий-
ская экономика, неоднократно отмечалась в качестве  
приоритетного направления развития налоговой поли-
тики, как в целом [3], так и по отдельным направлениям 
воздействия льгот (например, НИОКР) [4, 5]. Вместе с 
тем, необходимо принимать во внимание, что крупный 
бизнес имеет замедленную реакцию на налоговые сти-
мулы, в отличие от малого бизнеса. Серией расчетов ав-
тора доказано, что большинство отраслей реагирует на 
изменение налоговой нагрузки наиболее сильно через 
три года [6]. В этой связи заслуживает положительной 

оценки еще одна современная тенденция налогового 
регулирования прибыли: многие из предоставленных 
стимулов носят системный долго- или среднесрочный 
характер, в отличие от ряда разовых льгот, применяе-
мых в кризисные периоды в отношении малого бизне-
са. Более подробно характеристика таких льгот для МСП 
представлена в статье Пьяновой М.В. [7]. Несмотря на 
существующий дискуссионный характер эффективности 
вертикальных (отраслевых) и горизонтальных (общих) 
налоговых стимулов, преимущества последних (как 
наиболее способствующих институциональному росту) 
[8], представляется очевидным в условиях действия 
беспрецедентного количества экономических санкций 
развитие адресного отраслевого подхода к налоговому 
стимулированию прибыли.
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по данному направлению, отличается тем, что как раз 
предлагает внедрять контроллинг не только в коммер-
ческие организации, но и в государственные органы, так 
как он является очень важным инструментом в процес-
се управления, представляя собой контрольно-аналити-
ческую, цифровую, информационную поддержку для 
принятия впоследствии эффективных управленческих 
решений [2, с. 607]. 
В 2013 г. на Всемирном экономическом форуме говори-
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В последнее время и в корпоративном, и в государ-
ственном секторах активно внедряют такие технологии 
и методы управления, которые нацелены на повышение 
эффективности деятельности того или иного сектора. И 
многие методы, проверенные успешным применением 
в течение уже многих лет, в государственный сектор 
приходят именно из корпоративного сектора. Одним 
из таких новых инструментов стал именно контроллинг. 
Причем российская школа, которая ведет исследования 
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ли о том, что государству необходимо приспосабливать-
ся к функционированию в так называемой новой ре-
альности, в которой можно столкнуться и с затяжными 
экономическими проблемами, и с резкими, внезапны-
ми обстоятельствами, и соответственно государствен-
ный сектор должен быть устойчивым и уметь адаптиро-
ваться к быстро изменяющейся среде [1, с. 18]. 
Одним из перспективных направлений для развития 
контроллинга в государственном секторе является 
цифровизация, а конкретнее – разработка цифровой 
системы контроллинга. Субъект контроллинга подготав-
ливает необходимую информацию, загружает ее в си-
стему, она обрабатывается и далее каждый компонент 
системы контроллинга беспрепятственно и оперативно 
может получать необходимую ему информацию. 
Контроллинг становится еще больше ориентирован-
ным на построение различных прогнозов, но, чтобы 
строить прогнозы, необходимо уметь выявлять те или 
иные тенденции на основе уже имеющихся данных, но 
рост количества анализируемых данных влечет за собой 
вопрос их хранения.  Данную проблему можно преодо-
леть с использованием специальных цифровых облач-
ных технологий.
В настоящее время, большое внимание уделено ве-
домственному проекту, который связан с электронным 
СМАРТ-контроллингом и эффекты от его внедрения дей-
ствительно должны улучшить эффективность функцио-
нирования государственного сектора (см. на рисунке 1).
Задачи, которые должны быть решены реализацией 
данного проекта, связаны с обеспечением большей 
прозрачности и обоснованности бюджетных ассигнова-
ний к 2025 г., а также созданием к 2027 г. единой элек-
тронной системы формирования данных (СФАД). СФАД 
должна стать той цифровой средой, которая позволит 
проводить измерение финансово-хозяйственной дея-
тельности объектов контроля и впоследствии внедрять 
инструменты управления рисками при управлении 
деятельностью. По сути, контроллинг, о котором гово-
рится в данном проекте, должен стать новым методом 

контроля, а именно – финансово-бюджетным контрол-
лингом, который будет определенной альтернативой 
классическим проверкам [3]. Но, конечно, стоит учиты-
вать, что новый метод контроля требует определенно-
го уровня цифровой подготовки объекта контроля, так 
как он основывается именно на удаленном доступе ко 
всем его важным информационным системам и бухгал-
терской и бюджетной отчетности. В целом новый метод 
контроля несет ряд преимуществ для объекта контро-
ля: оперативное взаимодействие с органом контроля, 
оперативное регулирование (согласование) правил по-
ведения объекта контроля, оперативное выявление и 
предупреждение возникновения рисков нарушений в 
финансово-бюджетной сфере, а также, что немаловаж-
но, если по результатам применения новой цифровой 
среды в объекте контроля не выявлены нарушения, то 
обсуждается, что он может получить освобождение от 
выездной проверки (ревизии).
На рисунке 2 представлена авторская схема СМАРТ-кон-
троллинга для применения в государственном секторе, 
которая дает представление о внедрении системы кон-
троллинга, например, и в государственные учреждения, 
и в государственные корпорации.   
У каждого участника государственного сектора имеются 
свои информационные системы для сбора информации 
о своей деятельности. Причем, данные системы соби-
рают данные как внутри субъекта, так и извне. Конечно, 
информационных систем у каждого участника имеется 
несколько, но по итогу не все данные, которые в них 
содержатся, необходимы для последующего глубоко-
го анализа или для принятия тех или иных управлен-
ческих решений. Поэтому далее происходит выборка 
или по-другому можно назвать «фильтрация» данных. 
Далее эти данные попадают в некий блок аккумуляции, 
где они приобретают формат, который подходит для их 
использования непосредственно уже в аналитическом 
центре. В целом сам аналитический центр работает в 
автоматизированном режиме, но, конечно, существует 
блок специалистов, которые будут устранять какие-ли-

Рисунок 1. Эффекты от внедрения ведомственного проекта «Электронный СМАРТ-контроль (контроллинг) и 
учет государственных финансов для управленческих решений» [5]
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бо возникшие технические неполадки и совершенство-
вать работу данного центра. Также данные специалисты 
участвуют в разработке и внедрении индикаторов для 
аналитического центра. Другими словами, индикаторы 
являются теми важными показателями или параме-
трами, которые необходимы для оценки деятельности 
субъекта, и именно на их основе будут далее разраба-
тываться управленческие решения. Для аналитического 
центра необходимо разработать тепловые карты рисков 
и границы значений тех или иных параметров, чтобы си-
стема автоматически на выходе показывала самые зна-
чительные отклонения. И, конечно, можно разработать 
такую систему индикаторов, которые базировались бы 
на причинно-следственной связи. Тогда анализ в цен-
тре был бы наиболее всесторонним. И, наконец, уже 
на основе всех выдаваемых аналитическим центром 
индикаторах, картах рисков и т.д. разрабатываются 
управленческие решения. На данный момент для этого 
необходимо создавать Центр принятия решений, кото-
рый, возможно, будет состоять из руководителей струк-
турных элементов субъекта государственного сектора. 
В дальнейшем же можно попробовать интегрировать 
данный процесс тоже в автоматизированную систему с 
применением искусственного интеллекта. 
И важно отметить, что результаты работы системы кон-
троллинга в том или ином участнике государственного 
сектора в дальнейшем также будут служить хорошей 
информационной базой для органов государственного 
финансового контроля.
В системе контроллинг важную роль может играть Под-
система информационно-аналитического обеспечения 
ГИИС «Электронный бюджет» - ПИАО.  В данной под-
системе собрано более 150 источников информации 
в озере данных, 30 дашбордов, 300 готовых аналити-
ческих отчетов, 20 сервисов интеграции и 50 моделей 
производной аналитики [4]. В данной подсистеме также 
разработан риск-ориентированный подход с примене-
нием различных для него показателей (например, с по-
мощью подсистемы можно отслеживать риск неиспол-

Рисунок 2. Обобщенная схема СМАРТ-контроллинга для государственного сектора РФ [составлено автором]

нения бюджета, проводить мониторинг риска отзыва в 
соответствии с Постановлением Правительства №1496 
от 09.12.2017 «О мерах по обеспечению исполнения фе-
дерального бюджета» и т.д.).
Данную систему можно использовать, например, и для 
комплексной балльно-рейтинговой системы оценки 
деятельности того или иного государственного органа 
власти. Можно построить систему оценки на разделах 
по кассовому планированию и прогнозированию испол-
нения федерального бюджета, по самому исполнению 
бюджета, в частности конкретно по закупкам, по веде-
нию бюджетного (бухгалтерского) учета. Данную оценку 
можно строить не только на количественных, но и каче-
ственных показателях. Качественные показатели по кас-
совому планированию и прогнозированию, например, 
могут включать оценку исполнения установленных сро-
ков предоставления ежемесячного кассового прогноза 
по расходам и т.д. 
Соответственно, результаты риск-ориентированного 
подхода в ПИАО и предложенной балльно-рейтинговой 
оценки на его основе в дальнейшем служат отличной 
базой и для органов государственного финансового 
контроля, когда выбирается объект их следующей про-
верки, и для самих участников ПИАО, которые тоже смо-
гут глубоко и подробно проводить анализ и контроль 
своей деятельности. 
Цифровые технологии позволяют создать именно мно-
гоуровневые системы контроллинга. Здесь говорится 
о том, что система контроллинга будет иметь как бы 
и внешнюю, и внутреннюю стороны. Внешняя сторо-
на связана с основными полномочиями и функциями, 
которые возложены на субъект контроллинга, с его 
главной стратегией. А внутренняя сторона связана уже 
отдельно с деятельностью структурных подразделений 
и т.д., соответственно с какими-то управленческими 
решениями, которые взаимосвязаны с основной стра-
тегией.
Основные пути развития контроллинга в настоящее 
время включают в себя разработку цифровой системы 
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с использованием риск-ориентированного подхода и 
различных цифровых технологий, которые необходимы 
для работы с большими данными. Активно идет работа 
над новым ведомственным проектом про СМАРТ-кон-
тролллинг, который должен привнести, в частности, 
изменения в цифровизацию государственного финан-
сового контроля. 
Вопросы, касающиеся внедрения и развития системы 
контроллинга в государственном секторе, актуальны и 
требуют большого внимания и глубокого анализа. 
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ством по специальности выпускников профессиональных учебных заведений. В настоящее время вопросам мо-
дернизации профориентационной работы уделяется большое внимание и в России и за рубежом. Министерство 
просвещения РФ внедряет единую модель профориентации - профориентационный минимум. В профориента-
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activities. An important problem that needs to be solved is the pedagogical support of professional self-determination of 
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Выпускники высших и средних профессиональных 
учебных заведений в последние годы испытывают се-
рьезные затруднение при трудоустройстве. По данным 
опроса, проведённого Федеральной службой государ-
ственной статистики в 2020 году только «53% недавних 
выпускников российских вузов работают по специаль-
ности... Еще 13% работают, скорее, по специальности… 
28% выпускников около 2,5 млн. человек работают по 
профессии, которая никак не связана с полученным об-
разованием» [1, с. 35]. Многие выпускники вузов рабо-

тают на должностях, которые не требуют вузовского ди-
плома.  По данным того же опроса не по специальности 
работают более трети выпускниками средних професси-
ональных учебных заведений (38,3%)  [1, с. 38].
Является ли факт работы не по специальности почти 
половины выпускников вузов  негативным для госу-
дарства и граждан? Заместитель заведующего лабо-
раторией Института институциональных исследований 
НИУ ВШЭ В.Н. Рудаков считает, что это не критично. В 
комментарии для газеты «Известия» он отмечает, что 
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обучение многим специальностям формирует общече-
ловеческий капитал, который может быть использован 
в разных профессиях. Например, человек с образовани-
ем историка может работать журналистом, а математик 
— экономистом  [2]. 
С нашей точки зрения, ситуация, в которой почти поло-
вина выпускников не работает по специальности, – не-
гативное явление, как для государства, так и для граж-
дан. Это неэффективная трата государственных средств. 
Подготовить хорошего математика сложнее, чем хоро-
шего экономиста, использовать выпускника мехмата 
МГУ, как экономиста, нерационально. Это безвозврат-
ная потеря молодых квалифицированных специали-
стов, квалификационные навыки быстро утрачиваются, 
если человек не работает в соответствующей сфере. Это 
наличие в стране значительной группы молодежи, кото-
рая не удовлетворена своим положением, часто не име-
ет гарантированного дохода и ясных жизненных пер-
спектив. Родители этих молодых людей, вероятно, тоже 
оказываются фрустрированны, поскольку их ожидания 
не оправдались. Все это может способствовать росту 
недовольства, нелояльности, асоциального поведения. 
Как и почему получилось, что такое большое количе-
ство людей работает не по специальности? Конечно, 
существуют объективные причины. На состояние рынка 
труда в России оказывают влияние события на между-
народной арене, изменение системы международных 
отношений, внешнеэкономических связей, внедрение 
новых технологий, автоматизация и другие причины. 
Однако есть и субъективные причины. Аналитики отме-
чают наличие разрыва «между ожиданиями выпускни-
ков и предложениями работодателей, а также между 
ожиданиями выпускников и текущими характеристика-
ми самой предметной области (специальности)» [3]. До 
начала трудоустройства многие молодые люди не пред-
ставляют себе реальных требований работодателей и 
не понимают, чем именно будут заниматься на рабочем 
месте. Отправная точкой, в которой закладывается эта 
проблема, - система профориентации, которая отстает 
от потребностей общества. Это не исключительная про-
блема нашей страны. В 2019-2020 годах прошла акция 
Европейского фонда образования (ETF) по инновациям 
в сфере профориентации. В докладе, подготовленном 
в ее рамках, отмечается, что потребность в профориен-
тации на настоящий момент как никогда высока, и что 
сама профориентация в современных обстоятельствах 
сталкивается с большими трудностями и нуждается в 
инновациях [4]. 
Основная причина, резко повысившая востребован-
ность обновленной профориентации, - трансформация 
сферы труда под влиянием, так называемой, Четвертой 
промышленной революции. Идет активное проникно-
вение компьютерных технологий во все сферы челове-
ческой жизни и отрасли экономики, автоматизируется 
производственные и бытовые процессы, искусственный 
интеллект решает задачи, которые еще несколько лет 
назад считались исключительной прерогативой чело-
века. 
Стоит отметить, что вопрос о проблемах профори-
ентационной работы в нашей стране поднимался и 
раньше. Профориентацией занимаются педагоги, 

психологи, социологи, социальные работники, но их 
знания мира профессий очень ограничены. В Письме 
Минобразования приводится пример анализа профкон-
сультаций. Проведя сто две консультации, психолог в 
своих рекомендациях оперировала всего 12-ю наиме-
нованиями профессий. В результате исследований у 
психологов-профконсультантов была констатирована 
профессиоведческая некомпетентность, «выявлены 
стихийно сложившиеся, несистематизированные пред-
ставления как некий перечень названий профессий, как 
отдельных слов, извлеченных из своих жизненных впе-
чатлений, общих знаний или литературных описаний»  
[5, с. 108]. 
Подготовка специалистов профориентаторов в рам-
ках высшего профессионального образования в на-
шей стране никогда не велась [6]. Она осуществляется 
только в рамках повышения квалификации и дополни-
тельного образования, а в таком формате невозможно 
полноценно ознакомится с миром профессий. О.Г. Крас-
ношлыкова в своей диссертационной работе 1996 года  
предлагала к реализации модель подготовки профори-
ентаторов, включающая их обучение в рамках высше-
го образования, также автором предлагалось ввести в 
школе штатную единицу – специалист-профориентатор  
[6].  Но эти идеи не были реализованы.
Сейчас на проблему профориентационной работы об-
ращено пристальное внимание Министерства просве-
щения РФ. С 1 сентября 2023 году в образовательных 
организациях внедряется единая модель профориен-
тации - профориентационный минимум. Разработа-
ны методические рекомендации по его реализации. 
Внедряемая модель - это  «единый универсальный 
минимальный набор профориентационных практик и 
инструментов для проведения мероприятий по профес-
сиональной ориентации» [7]. В зависимости от ресур-
сов школ модель предполагает три уровня реализации: 
базовый, основной и продвинутый. Образовательные 
и профессиональные возможности на территории на-
шей огромной страны крайне неоднородны. В крупных 
городах они значительно выше, чем в маленьких насе-
ленных пунктах. Несколько сгладить это неравенство в 
сфере профориентации позволяет многофункциональ-
ная цифровая платформа «Билет в будущее» (https://
bvbinfo.ru/). 
Проект «Билет в будущее» был разработан и начал 
функционировать с 2018 года в рамках федерального 
проекта «Успех каждого ребенка». «Билет в будущее» 
призван сформировать у школьников 6-х – 11-х клас-
сов способность к осознанному выбору своей профес-
сиональной траектории. Основные задачи проекта 
– «систематизация и совершенствование существую-
щих практик профориентации с применением мас-
совых цифровых инструментов, активное включение 
обучающихся в процесс самоопределения на основе 
неоднократных профессиональных проб, накопление 
цифрового портфолио обучающегося и выработка ре-
комендаций по построению индивидуального учебного 
плана, в соответствии с выбранными профессиональны-
ми компетенциями по итогам участия в проекте» [8, с.7]. 
Онлайн-платформа «Билет в будущее» предназначена 
не только для школьников. На ней присутствуют разде-
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лы для родителей и для педагогов. 
Активное вовлечение родителей в сферу профориента-
ции предлагается как одно из направлений инноваций в 
докладе Европейского фонда образования [4]. Из опыта 
работы с первокурсниками можем также отметить, что 
мнение родителей было для них очень важным при вы-
боре профессии и учебного заведения. При этом пред-
ставления некоторых родителей о профессиях является 
устаревшим, стереотипизированным. Для родителей на 
платформе «Билет в будущее» регулярно предлагаются 
информационные материалы о профориентации, осо-
бенностях и преимуществах разных уровней професси-
онального образования, о профессиях и рынке труда и 
др.
Для педагогов платформа предлагает разнообразные 
методические материалы по профориентационной 
работе, соответствующие курсы повышения квалифи-
кации, возможность контактов с профессиональным 
сообществом и экспертами.
Больше всего материалов платформа предлагает са-
мим школьникам. Для современной молодежи погру-
женностью в цифровую среду – естественный способ 
существования. Школьники привыкли и предпочитают 
работать с образным, эмоционально окрашенным кон-
тентом. Компьютерная игра для них не только привыч-
ный способ проведения досуга, но и форма освоения 
нового. На онлайн-платформе «Билет в будущее» раз-
мещаются короткие видеоролики, посвященные раз-
ным профессиям, диагностические тесты для определе-
ния профессиональной направленности. Есть семейные 
тесты, которые школьники проходят вместе с родите-
лями. Основной профориентационной деятельностью 
школьников на платформе являются виртуальные про-
фессиональные пробы. Например, выполняя профпро-
бу «Металлург» школьникам нужно виртуально устано-
вить нужный режим нагрева печи, заранее просчитать 
какого размера прокат получится в итоге, выбрать спо-
соб охлаждения металла и т.д. Виртуальная профпроба 
«Учитель» ставит перед школьником задачи спланиро-
вать и провести урок, проверить работы «учеников», 
помочь им на перемене, подвести итоги успеваемости.
Цифровая платформа «Билет в будущее» вносит суще-
ственный вклад в профориентационную работу, но там, 
где это возможно, безусловно стоит организовывать и 
проводить реальные профессиональные пробы. В этой 
работе школам не обойтись без сотрудничества с други-
ми заинтересованными субъектами, прежде всего про-
изводственными предприятиями, учебными центрами, 
профессиональными образовательными организаци-
ями и т.д. Опыт такого сотрудничества по организации 
офф-лайн профессиональных проб в моногороде, где 
градообразующее предприятие испытывает острую 
необходимость в кадрах, описывают Р.Р. Валеева и А.Е. 
Давыдов. Со школьниками проводилась игра-квест, 
позволяющая познакомиться с профессиями шинного 
производства. Участники игры имели реальную воз-
можность создать резиновую смесь, обработать ее на 
вальцовочном станке, нарезать слои покрышки, про-
извести сборку покрышки на модели станка, провести 
вулканизацию и т.д. В квесте осуществляются «пробы» 
таких профессий как конструктор покрышек, инженер 

по разработке резинотехнических изделий, оператор 
аппарата приготовления резиновой смеси, вальцовщик, 
оператор аппарата сборки покрышки и т.д.  [9]. 
В заключение стоит отметить несколько важных мо-
ментов. В последние годы на проблему профориен-
тационной работы обращено серьезное внимание. В 
профориентационную деятельность стали внедряться 
IT-технологии, что существенно повысило доступность 
многих профориентационных практик в небольших 
населенных пунктах. Появились новые формы работы, 
прежде всего профессиональные пробы. Однако оста-
ется проблема недостаточного педагогического сопро-
вождения профориентационного самоопределения 
школьников [10]. Было бы неправильным оставлять 
школьника один на один с компьютером, или просто 
отправлять ребят «проходить» профпробу. Со школь-
никами необходимо обсуждать их стремления, впечат-
ления, результаты тестов и профпроб, ставить перед 
ними вопросы, помогать делать выводы. Все это работа 
педагога. При этом педагог сам должен хорошо знать 
современные профессии, состояние рынка труда, пер-
спективы развития страны и своего региона. Проблему 
адекватной подготовки специалистов по профориента-
ционной работе еще предстоит решать. 
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стадиях производства продукции, а также нематериаль-
ные активы компании, комплексное использование ко-
торых направлено на увеличение прибыли и достиже-
ние других экономических и технических результатов» 
[6, с. 103-106].
В свою очередь, Ильченко С.В. считает, что «управление 
знаниями – систематические процессы внутри органи-
зации, позволяющие создавать, сохранять и распреде-
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Управление знаниями – концепция, фокусирующаяся 
на сборе, организации и использовании информации в 
целях повышения эффективности процессов принятия 
решений, инноваций и общей производительности биз-
неса. Хотя в научной литературе рассматривают различ-
ные определения данного понятия. Так, например, по 
мнению А.Х. Мамбетова, «это система знаний, навыков 
и опыта конкретных людей, задействованных на всех 
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лять ресурсы интеллектуального капитала» [3, с.  59-67].
В цифровой экономике, характеризующейся избытком 
быстро меняющейся информации, управление знания-
ми становится решающим для того, чтобы организации 
оставались конкурентоспособными и эффективными. 
Как отмечает Башимова С.Р., «мир постепенно становит-
ся гибридным, наша повседневная жизнь и цифровые 
технологии становятся взаимоинтегрируемыми. Всеоб-
щая цифровизация требует соответствующей инфра-
структуры и знаний для ее применения, поэтому знания 
становятся ключевой ценностью и движущей силой раз-
вития на передовых предприятиях» [2, с.  92-95].
При этом, исследуемая концепция не является совер-
шенно новой – ее применение имело место в различ-
ных формах на протяжении всей истории. Однако наи-
большее внимание она получила лишь с развитием 
экономики, основанной на знаниях. Развитие интерне-
та и цифровых технологий, в свою очередь, еще больше 
усилило потребность в эффективном управлении знани-
ями. В частности, выделяют следующие основные эта-
пы развития исследуемой концепции, представленные 
в табл. 1. 
Говоря непосредственно о возникновении знаний в 

организации, данный процесс можно рассматривать в 
виде цикла, состоящий из 4-х итераций, которые позво-
ляют наращивать объем знаний в организации (рис. 1).
Управление знаниями, следует отметить, изучают 
многие области науки, в результате чего формируются 
гибридные подходы к ее изучению. В частности, они 
сочетают возможности информационных технологий, 
психологические аспекты с целями управления и требу-
ют тщательного анализа и синтеза, а также позволяют 
рассматривать процесс развития управления знаниями 
организации следующим образом, представленным на 
рис. 2.  
Цифровая экономика, как отмечалось выше, характери-
зуется быстрым созданием, распространением и потре-
блением информации, что создает как проблемы, так и 
возможности для управления знаниями. С одной сторо-
ны, организации имеют доступ к огромным объемам 
данных и информации, которые можно использовать 
для принятия решений. С другой стороны, управление 
таким избытком информации и обеспечение ее акту-
альности и точности является серьезной проблемой.
Тем не менее, управление знаниями может оказать 
глубокое влияние на эффективность менеджмента в 

Таблица 1 –  Основные этапы развития концепции управления знаниями в России и за рубежом [4, с. 20-24]

Рисунок 1 – Процесс наращивания объема знаний в организации. Источник: составлено автором на основе: [8]
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Рисунок 2 – Процесс управления развития знаниями организации. Источник: [3]

цифровой экономике. В частности, в данном контексте 
можно выделить, в первую очередь, следующие факто-
ры такого влияния, представленные на рисунке 3. 
В то же время, внедрение эффективного управления 
знаниями в условиях цифровой экономики не лишено 
и проблем, среди которых можно выделить следующие 
из них, представленные на рисунке 4. Как отмечает А.А. 
Круглов, при внедрении управления знаниями исполь-
зуются, как правило, два подхода:
- технологический;
-персонифицирующий [5, с.  75-76].
При этом технологический подход основан на том, что 
предприятия в настоящее время накопили огромное ко-
личество информации, которая хранятся на многих сер-
верах, компьютерах и системах. Это делает использова-
ние рабочего времени сотрудников и других ресурсов 
компании неэффективным, в связи с чем данный под-
ход требует систематизации имеющейся информации, 
в данном случае, на основе использования достижений 
в области информационных технологий.
В свою очередь, персонифицированный подход предпо-
лагает, что основными носителями знания являются со-
трудники, которые должны сохранять и передавать эти 
знания друг другу, в связи с чем его ключевым компо-
нентом является стимулирование их соответствующим 
образом. При этом, следует отметить, персонифици-
рованный подход также использует информационные 
технологии, но в другом контексте – например, если 
личная встреча с сотрудником, решающим необычную 
проблему, невозможна, общение происходит по теле-
фону, электронной почте или с помощью более новых 
методов, например, телеконференций. Однако, следует 
отметить, внедрение данного подхода в крупной компа-
нии с устоявшимися правилами поведения сотрудников 
представляется крайне затруднительным.

В связи с этим и разрабатываются концепции эффек-
тивного управления знаниями, призванные обеспечить 
внедрение их в деятельность организации с целью по-
вышения эффективности ее менеджмента.
Экспертные системы стали одними из первых концеп-
ций управления знаниями. Они основываются на экс-
пертных знаниях, которые используются для решения 
проблем, однако и сами имеют свои недостатки, по-
скольку требуют трудоемких процессов разработки и 
поддержания базы экспертных знаний.
Корпоративные интернет-системы являются следующей 
концепцией управления знаниями, в рамках которой 
сотрудники могут обмениваться информацией и зна-
ниями внутри компании, используя корпоративные ин-
тернет-системы. Такие системы предоставляют возмож-
ность формирования коллективного знания, быстрого 
получения доступа к информации и повышения про-
изводительность сотрудников. Однако их недостатком 
является необходимость поддержания постоянной до-
ступности системы, а также обновления информации.
Не менее важной концепцией представляется исполь-
зование искусственного интеллекта и машинного обу-
чения для управления знаниями, благодаря развитию 
которых компании теперь могут еще больше автомати-
зировать процессы сбора и обработки данных, прогно-
зирования поведения клиентов, а также использовать 
эти знания для принятия решений. Кроме того, компа-
нии могут использовать искусственный интеллект для 
персонализации своих предложений и улучшения об-
служивания клиентов.
Таким образом, концепция, фокусирующаяся на сборе, 
организации и использовании информации в целях по-
вышения эффективности процессов принятия решений, 
инноваций и общей производительности бизнеса. В 
цифровой экономике, характеризующейся избытком 
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Рисунок 3 – Влияние управления знаниями на эффективность менеджмента в цифровой экономике
Источник: [9]



268
Рисунок 4 – Проблемы внедрения эффективного управления знаниями в цифровой экономике
Источник: составлено авторами

быстро меняющейся информации, управление знания-
ми становится решающим для того, чтобы организации 
оставались конкурентоспособными и эффективными. 
При этом, управление знаниями не является совершен-
но новой концепцией – ее применение имело место в 
различных формах на протяжении всей истории. Одна-
ко наибольшее внимание она получила лишь с развити-
ем экономики, основанной на знаниях. 
Важную роль в системе управления знаниями играют 
знания и способности руководителя, включающие его 
техническую квалификацию, умение работать с людьми 
и его концептуальные способности. При этом, просле-
живается обратная взаимосвязь между уровнем управ-
ленческой деятельности, осуществляемой руководите-
лем (нижний уровень управленческих кадров, средний 
управленческий персонал, высшие руководители) и 
значением его технической квалификации, так как со-
ответствующие обязанности он может переложить на 
подчиненных. Умение работать с людьми является важ-
ным для любого руководителя, независимо от его уров-
ня. Прямая зависимость при этом наблюдается между 
уровнем управления и концептуальными способностя-
ми руководителя, который должен уметь анализиро-
вать поведение сотрудников компании, планировать и 
прогнозировать развитие тех или иных событий, важ-
ных для решения задач производственной деятельно-
сти и т.д. (рисунок 4). 
Исследование технологий, используемых для управле-
ния знаниями, основанное на проведении опроса ру-
ководства и сотрудников российских компаний, демон-
стрирует преобладание среди данных технологий сети 

Интернет (рисунок 6). 
В целом, развитие концепций управления знаниями не-
посредственно влияет на эффективность менеджмента 
в условиях цифровой экономики. Концепции управле-
ния знаниями позволяют собирать, организовывать и 
использовать знания для повышения производитель-
ности и конкурентоспособности организации, а также 
внедрения инноваций.
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Рисунок 5 - Знания и способности руководителей на разных уровнях управления
Источник: составлено авторами на основе [7]

Рисунок 6 – Ряд технологий, используемых для управления знаниями (в % от числа респондентов)
Источник: составлено авторами на основе [7]
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ИИ позволяют оптимизировать производственные ли-
нии и ресурсы.
2. Принятие управленческих решений. ИИС предостав-
ляют высококачественную аналитику, основанную на 
данных, которая помогает руководителям принимать 
более обоснованные решения. Машина способна ана-
лизировать большие объемы данных за короткое время 
и выдавать рекомендации.
3. Повышение конкурентоспособности. Современный 
рынок требует быстрого реагирования на изменения. 
ИИС позволяют организациям моментально адапти-
роваться к новым требованиям и предоставлять более 
качественные услуги, что повышает их конкурентоспо-
собность.
Вдобавок исследования, проведенные McKinsey & 
Company, указывают на то, что внедрение ИИС в об-
ласти управления производством может сократить 
операционные затраты на 10–20% и увеличить произ-
водительность на 15–20% [2]. Это является наглядным 
примером того, как ИИС способствуют экономической 
эффективности.
Так же стоит добавить, что ИИС состоят из нескольких 
ключевых компонентов, которые взаимодействуют для 
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В современном мире организации сталкиваются с по-
стоянно меняющейся бизнес-средой, требующей от них 
оперативных и обоснованных решений. В этом контек-
сте интеллектуальные информационные системы (ИИС) 
стали неотъемлемой частью управления. ИИС — это 
комплекс информационных технологий, способных 
собирать, анализировать и преобразовывать данные в 
полезную информацию. Их роль в современных орга-
низациях огромна. Только лишь согласно исследованию 
от IDC, до конца 2023 года ожидается, что расходы на 
искусственный интеллект и интеллектуальные инфор-
мационные системы вырастут более чем на 50%, что 
подтверждает увеличивающийся интерес к этой техно-
логии [1].
ИИС представляют собой комплекс информационных 
технологий, способных собирать, анализировать и 
преобразовывать данные в полезную информацию, их 
роль в современных организациях огромна:
1. Улучшение операционной эффективности. ИИС авто-
матизируют рутинные задачи и процессы, что снижает 
вероятность человеческих ошибок и увеличивает про-
изводительность. Например, в сфере производства, 
системы управления производством с использованием 
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достижения своих целей.
1. Сбор и анализ данных. Этот этап включает в себя сбор 
данных из различных источников, таких как базы дан-
ных, датчики, социальные сети и другие. Современные 
ИИС могут собирать данные в реальном времени, что 
позволяет им работать с актуальной информацией. 
2. Предобработка данных: это важный этап, где собран-
ные данные проходят через процесс очистки и подго-
товки. Удаление дубликатов, обработка отсутствующих 
значений и нормализация данных помогают улучшить 
качество информации.
Анализ данных: после предобработки данные анализи-
руются с использованием различных методов, включая 
статистический анализ, машинное обучение и искус-
ственный интеллект. Анализ позволяет выделить важ-
ные закономерности, тренды и паттерны в данных.
3. Машинное обучение и искусственный интеллект 
(ИИ). Машинное обучение: Этот компонент позволяет 
ИИС учиться на основе данных и опыта. Машина может 
обучиться распознавать образцы и делать прогнозы на 
основе имеющейся информации. Примерами машин-
ного обучения являются алгоритмы классификации, ре-
грессии и кластеризации. 
4. Искусственный интеллект. Этот компонент позволяет 
системам принимать решения и решать задачи, кото-
рые ранее требовали человеческого интеллекта. ИИС 
могут использовать нейронные сети, глубокое обучение 
и алгоритмы обработки естественного языка для выпол-
нения сложных задач, таких как распознавание речи, 
обработка текста и обучение с подкреплением.
5. Автоматизация процессов. ИИС способны автомати-
зировать ряд процессов и задач, от обработки заказов 
и управления запасами до управления производствен-
ными линиями. Это снижает нагрузку на человека и 
уменьшает вероятность ошибок. Например, в сфере 
управления производством, ИИС могут оптимизировать 
распределение ресурсов и управлять производственны-
ми процессами, что повышает эффективность и снижает 
затраты.
6. Интеграция и визуализация данных. ИИС должны 
иметь средства для интеграции данных из различных 
источников, чтобы создать общее представление ин-
формации. Поддержка визуализации данных позволяет 
пользователям легко воспринимать и анализировать 
информацию с помощью графиков, диаграмм и инте-
рактивных отчетов.
7. Обратная связь и адаптация. Некоторые ИИС облада-
ют способностью обучения на ходу и адаптации к изме-
няющимся условиям. Они могут использовать обратную 
связь для улучшения своих решений и алгоритмов. Это 
особенно важно в контексте систем, которые работают 
в динамической среде.

Каждый из этих компонентов играет ключевую роль в 
функционировании ИИС и обеспечивает их способность 
собирать, анализировать и использовать данные для 
поддержки принятия решений и улучшения эффектив-
ности организаций.
Преимущества использования ИИС включают улучше-
ние точности анализа, снижение операционных затрат 
и увеличение скорости реакции на изменения. ИИС 
способны анализировать данные на более глубоком 
уровне, что позволяет выявлять скрытые закономер-
ности и тенденции. Автоматизация задач позволяет 
снизить потребность в человеческом труде и сократить 
операционные расходы. Быстрая реакция на изменения 
в окружающей среде позволяет удерживать конкурент-
ное преимущество. Однако, внедрение ИИС сопряжено 
с вызовами и рисками.
 Конфиденциальность и безопасность данных становят-
ся критически важными аспектами, поскольку объем 
собираемых данных растет. Навыки и обучение персо-
нала также представляют вызов, поскольку сотрудники 
должны быть готовы к работе с новыми технологиями и 
алгоритмами. Кроме того, существуют этические вопро-
сы, связанные с автоматизацией решений и возможной 
заменой человеческих рабочих мест (таблица 1).  
Для наглядного представления влияния ИИС на совре-
менные организации, рассмотрим несколько примеров 
успешного внедрения [4]: 
- Amazon. Этот интернет-гигант широко использует ИИС 
для управления своими огромными складами и опти-
мизации логистики. Использование роботов и автома-
тизированных систем позволяет Amazon обрабатывать 
заказы быстро и эффективно, улучшая качество обслу-
живания клиентов. Так же Внедрение ИИС также расши-
ряется на другие сферы бизнеса Amazon, такие как об-
лачные вычисления (Amazon Web Services) и улучшение 
рекомендательных систем для клиентов;
- Tesla. Компания Tesla использует ИИС в своих электри-
ческих автомобилях для автопилотирования. Это позво-
ляет автомобилю автоматически принимать решения 
на дороге, улучшая безопасность и комфорт вождения. 
Более того Tesla активно расширяет свою производ-
ственную мощность и с каждым годом увеличивает про-
дажи автомобилей;
- IBM Watson. Это пример ИИС, специализирующейся 
на анализе больших объемов данных и предоставле-
нии решений в областях здравоохранения, финансов 
и других. Она помогает медицинским учреждениям 
улучшить диагностику и лечение, а также финансовым 
институтам улучшить анализ рисков и прогнозы.
Эти примеры демонстрируют, как ИИС могут значитель-
но улучшить работу организаций и способствовать их 
успеху. Согласно исследованию компании Gartner, до 

Таблица 1 – Влияние ИИС на экономическую эффективность [3]

Вид деятельности Снижение операционных затрат (%) Повышение производительности (%)

Производство Oct-20 15-20

Финансовая деятельность 15-25 20-30

Здравоохранение 20-30 25-35
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2025 года 75% организаций будут использовать ИИ для 
автоматизации бизнес-процессов. Это свидетельствует 
о том, что ИИС становятся обязательным элементом ве-
дения бизнеса в современном мире (табл. 2).
Будущее ИИС обещает дальнейший рост и развитие. 
Мы можем ожидать большего использования роботов 
и автономных систем, улучшенных алгоритмов машин-
ного обучения и расширения области их применения в 
новые сферы, такие как искусственный интеллект и кос-
мическая исследовательская деятельность.
Таким образом, современные ИИС оказывают значи-
тельное воздействие на организации, предоставляя им 
инструменты для более точного анализа данных, приня-
тия обоснованных решений и повышения конкуренто-
способности. Их компоненты, такие как анализ данных, 
машинное обучение и автоматизация, совершенствуют-
ся с каждым годом, увеличивая их эффективность.
Однако, внедрение ИИС сопряжено с вызовами и риска-
ми, которые организации должны учитывать. Защита 
данных и конфиденциальность становятся все более 
важными, особенно в контексте усиления регулирова-
ния в области данных. Обучение и развитие персонала 
становятся неотъемлемой частью успешной реализации 
ИИС, и организации должны инвестировать в обучение 
своего персонала. Этические вопросы также оставляют 
открытыми вопросы о том, каким образом ИИ и роботы 
взаимодействуют с человеками в рабочей среде и в об-
ществе в целом.
В будущем, развитие ИИС будет продолжаться, при-
водя к новым инновациям и возможностям. Роботы и 
автономные системы будут все более широко исполь-
зоваться в различных отраслях. Алгоритмы машинного 
обучения станут более совершенными, что позволит 
ИИС решать более сложные задачи. Расширение обла-
сти применения в новые сферы, такие как искусствен-
ный интеллект и космическая исследовательская дея-
тельность, откроет новые горизонты для использования 
ИИС.
В целом, современные интеллектуальные информаци-
онные системы предоставляют организациям мощные 
инструменты для улучшения операционной эффектив-
ности и принятия обоснованных решений. Они остаются 
ключевым фактором в достижении конкурентных пре-
имуществ и будут продолжать развиваться, определяя 
будущее управления современными организациями.
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ВЛИЯНИЕ МЕТОДА ГРЕЙДИРОВАНИЕ НА КОРПОРАТИВНУЮ 
КУЛЬТУРУ ОРГАНИЗАЦИИ: СИСТЕМА ОЦЕНКИ
Аннотация: В современном конкурентном мире компании активно ищут эффективные способы оценки своих 
сотрудников, и одним из таких методов является грейдирование, который может повлиять на корпоративную 
культуру. Несмотря на то, что такой метод обеспечивает прозрачность и мотивацию сотрудников, грейди-
рование может вызвать конфликты, если оценка несправедлива. Данный метод также способствует улуч-
шению коммуникации и сотрудничества внутри организации, но может привести к избыточной конкуренции 
и индивидуализму. В статье проанализированы методы оценки сложности труда и проведен сравнительный 
анализ методик грейдирования в организации. Приведены пути минимизации негативного влияния грейдирова-
ния на корпоративную культуру организации, позволяющие снизить конфликты в трудовом коллективе. 
Ключевые слова: грейдирование, корпоративная культура, мотивация сотрудников, система вознаграждения, 
сотрудничество в компании, структурная система оценки.

THE INFLUENCE OF THE GRADING METHOD ON THE CORPORATE CULTURE OF THE ORGANIZATION: AN EVALUATION SYSTEM
Abstract: In today’s competitive world, companies are actively looking for effective ways to evaluate their employees, and 
one of such methods is grading, which can influence corporate culture. Although this method provides transparency and 
motivation to employees, grading can cause conflicts if the assessment is unfair. This method also improves communication 
and cooperation within the organization, but can lead to excessive competition and individualism. The article analyzes 
methods for assessing the complexity of work and conducts a comparative analysis of grading methods in an organization. 
Ways are given to minimize the negative impact of grading on the corporate culture of an organization, allowing to reduce 
conflicts in the workforce.
Keywords: grading, corporate culture, employee motivation, remuneration system, cooperation in the company, structural 
evaluation system.

УДК 316.72

В современном мире, где конкуренция между орга-
низациями становится все более ожесточенной, ком-
пании все больше задумываются о разработке эффек-
тивных методов оценки своих сотрудников. Один из 
этих методов включает в себя грейдирование, которое 
представляет собой систему оценки и ранжирования 
сотрудников в зависимости от их профессиональных и 
организационных навыков [3].
Грейдирование – это процесс классификации сотрудни-
ков организации на различные уровни в соответствии 
с их знаниями, навыками и компетенциями. При этом 
каждый уровень обладает определенными требования-
ми, которым сотрудники должны соответствовать. Такая 
система позволяет компании более точно определить, 
насколько успешно сотрудник выполняет свои обязан-
ности и вносит вклад в развитие организации.
Основу любой методики грейдирования составляет 
оценка сложности труда, в рамках которой можно выде-
лить суммарные и аналитические методы, классифика-
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ция которых, в свою очередь, представлена на рисунке 
1.  
Суммарный метод является наиболее простым, посколь-
ку не требует тщательного изучения и использует попар-
ное сопоставление или разделение работ на некоторые 
группы для их дальнейшего сравнения. Данный метод 
является также одним из первых, который возник еще 
в мануфактурном производстве. Тогда грейд должности 
квалифицированной или неквалифицированной, озна-
чал ее значимость, по сравнению с другими, считающи-
мися менее значимыми. Следует отметить, простота и 
дешевизна данного метода обуславливает его широкое 
применение и в настоящее время.
При этом в качестве примеров суммарных методов в 
данном контексте можно привести:
1. Метод рядов: основан на разделении сотрудников 
организации на группы или разряды в зависимости от 
их квалификации и опыта. При этом каждой группе при-
сваивается определенный коэффициент, отражающий 
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Рис. 1. Методы оценки сложности труда
Источник: [8]

сложность выполнения ее работы.
2. Классификационный метод: Этот метод основан на 
создании классификационной системы, которая учиты-
вает различные факторы, такие как сложность задачи, 
необходимую квалификация и опыт работника, требуе-
мое время и ресурсы. Каждая работа относится к опре-
деленному классу, который и определяет сложность ее 
выполнения.
Аналитические методы отличаются своей точностью, 
обусловленной применением количественной оценки 
труда и, следует отметить, также распространены, но, 
тем не менее, реже используются внутри организаций, 
хотя привлекают большее внимание ученых, что обу-
словлено научной обоснованностью данного подхода. 
В частности, он предполагает определение некоторой 
единицы меры и, затем, соответственно, шкалы, на ос-
нове которой и осуществляется дальнейшее грейдиро-
вание должностей [7].
Методика исследования.
В данном случае, в свою очередь, в качестве примеров 
аналитических методов можно выделить:
1. Балльный метод: основывается на присвоении бал-
лов различным элементам работы или задачи в зависи-
мости от их сложности или объема, после чего баллы 
суммируются для получения общей оценки сложности 
труда.
2. Метод пофакторного сравнения: основывается на 
анализе различных факторов, которые влияют на слож-
ность выполнения работы и могут включать в себя 
объем работы, необходимые навыки или знания, тре-
буемое время и ресурсы, а также степень риска или не-
определенности. Каждый фактор оценивается по опре-
деленной шкале, а их сумма определяет общую оценку 
сложности.
Следует отметить, в научной литературе выделяют и 
другие, более сложные методики непосредственно гре-
йдирования, сравнительный анализ которых представ-
лен в таблице 1.
Переходя непосредственно к влиянию метода грей-
дирования на корпоративную культуру организации, 
следует отметить, одним из главных преимуществ грей-
дирования является то, что оно позволяет создать струк-
турированную систему оценки, которая ясно определя-

ет ожидания и требования к работникам, что помогает 
установить четкие цели и ожидания для каждого со-
трудника, а также обеспечить прозрачность и справед-
ливость в процессе оценки [6]. Однако, если соответ-
ствующие критерии не ясны и объективны, либо если 
процесс оценки не является прозрачным и справедли-
вым, это может вызывать недоверие среди сотрудников 
и негативное отношение к системе оценки, что негатив-
но сказывается на корпоративной культуре, увеличивая 
конфликты, неравенство и недовольство сотрудников.
Тем не менее, в то же время, грейдирование предо-
ставляет возможность сотрудникам организации раз-
виваться и продвигаться по иерархической лестнице, 
что представляется важным факторов их мотивации и 
вовлеченности. Если система оценки является четкой, 
объективной и прозрачной, и, если сотрудники видят, 
что результаты оценки непосредственно связаны с воз-
награждением и продвижением по карьерной лестни-
це, это может стимулировать их к большему профессио-
нальному росту и лучшей производительности. В таком 
случае метод грейдирования способствует формирова-
нию конкурентной и проактивной среды, где сотрудни-
ки стремятся выделяться и достигать лучших результа-
тов [4].
Грейдирование, следует отметить, также способствует 
улучшению коммуникации внутри организации. Ког-
да роли и ответственность каждого сотрудника четко 
определены, становится легче выполнять задачи и со-
трудничать с другими членами команды. Это помогает 
укрепить командный дух и сотрудничество, что в свою 
очередь способствует повышению эффективности рабо-
ты организации в целом.
В данном контексте, следует отметить, такой исследова-
тель, как А. В. Ковалева говоря о практической значимо-
сти грейдирования, указывает на то, что данный метод 
«позволяет:
- обеспечение ясного определения каждой должности 
в организации, что поможет каждому сотруднику лучше 
понимать свои карьерные перспективы;
- стимулирование работников к повышению своей ква-
лификации, что, в свою очередь, повысит производи-
тельность труда;
- усовершенствование организационной структуры;



275

Таблица 1 – Сравнительный анализ методик грейдирования [2]

Методика Достоинства Недостатки

Метод направля-
ющих профильных 
таблиц Хея

- самый распространенный метод, который является 
универсальным и применимым для любой отрасли и 
должностей всех уровней;

- сложный и непрозрачный метод 
оценки позиций и подсчета 
баллов;

- система проверки правильности найденного 
профиля;

- профили должностей трудно 
применимы для тщательного 
сравнения должностей

- легко сравнивать с рынком благодаря обширной 
базе обзоров заработной платы Hay Group

Международная 
система оценки 
должностей Mercer

- учитывает особенности инновационных и быстро 
развивающихся предприятий;

- администрирование требует 
специального обучения;

- учитывает коммуникационную нагрузку; - содержит элементы, которые не 
применимы к каждой организа-
ции, поэтому может показаться 
недостаточно гибкой

- использует систему позиционирования должностей 
по классам (MPUCS), которая описывает типовые 
должности

Глобальная система 
грейдинга Towers 
Watson

- позволяет сопоставлять данные в различных ком-
паниях;

- ограниченные возможности 
оценки уникальных рабочих мест

- разработано программное обеспечение, автомати-
зирующее различные процессы;

- эффективна для глобальных компаний с плоской 
структурой;

- собственная система обзора зарплат, которая учи-
тывает различные должности и грейды;

- работа ранжируется напрямую, без использования 
«взвешивания»;

- разработана карта грейдов для определения долж-
ностей;

«Strata» PwC - в качестве основы используются группы факторов 
Хея - разработчик является независимым партнером, 
что позволяет использовать любые HR-системы и 
данные, которые уже используются в компании, что 
предотвращает дублирование и несоответствия;

- высокая адаптируемость к корпоративным особен-
ностям;

- консультант предлагает методологию для организа-
ции и обучает ее сотрудников

«Peromnes» Deloitte - разработан компьютерный софт, упрощающий и 
автоматизирующий многочисленные процессы;

- факторы имеют одинаковый 
вес, что не позволяет учитывать 
различия в должностных характе-
ристиках

- оценка не требует наличия должностных инструк-
ций

Система оценки 
должностей Патер-
сона

- применима к рабочим местам любого уровня - определяет первичную оценку 
всех рабочих мест в зависимости 
лишь от одного фактора – типа 
принимаемых решений
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- оптимизация затрат на заработную плату;
- развитие системы профессионального и карьерного 
роста для каждого сотрудника;
- создание программы привлечения и удержания клю-
чевых сотрудников для организации;
- формирование кадрового резерва в организации, что 
предотвратит увольнение ценных и критически важных 
сотрудников, необходимых для достижения общих це-
лей организации [5].
Однако, несмотря на все преимущества, грейдирование 
также сопряжено с некоторыми недостатками. В случае 
жесткой системы оценки, где классификация основана 
исключительно на числовых показателях, это может 
привести к ненужной конкуренции, чрезмерной стрес-
совой обстановке и дезинтеграции команды. Более 
того, применение метода грейдирования может усили-
вать индивидуалистические установки у сотрудников, 
что может противоречить концепции командной рабо-
ты и сотрудничества. Поэтому грейдирование может 
быть малоэффективным в ситуациях, где требуется кол-
лективное участие в целях решения проблемы или ре-
ализации проекта. Когда система оценки фокусируется 
только на достижениях индивидуальных сотрудников, 
это может создавать препятствия для сотрудничества и 
командной работы.
Кроме того, грейдирование может стимулировать завы-
шенные ожидания и стремление сотрудников к посто-
янному повышению своего статуса. В некоторых случаях 
это может привести к избыточной работе и перегруз-

кам, что в итоге отрицательно сказывается на произво-
дительности и здоровье сотрудника.
В связи с этим, в целях минимизации негативного вли-
яния грейдирования на корпоративную культуру и 
создания благоприятной, сбалансированной среды, 
представляется необходимым соблюдение следующих 
рекомендаций, представленных на рисунке 2. 
 Выводы: Таким образом, грейдирование представляет 
собой процесс классификации сотрудников организа-
ции на различные уровни в соответствии с их знания-
ми, навыками и компетенциями, который позволяет 
компании более точно определить, насколько успешно 
сотрудник выполняет свои обязанности и вносит вклад 
в развитие организации. При этом в научной литера-
туре существуют различные подходы к классификации 
методов грейдирования. Тем не менее, в любом случае, 
можно выделить ряд положительных и негативных сто-
рон грейдирования, значительно влияющее на корпо-
ративную культуру организации. Однако, если лица, от-
ветственные за реализацию данного подхода, исходят 
в своей деятельности из принципов справедливости, 
объективности и прозрачности, применяя, в том числе, 
другие эффективные практики управления персоналом, 
грейдирование может способствовать созданию моти-
вированной, проактивной среды, которая обеспечивает 
повышение эффективности деятельности организации.
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Рис. 2. Пути минимизации негативного влияния грейдирования на корпоративную культуру организации
Источник: составлено авторами
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Одним из основных направлений развития современ-
ных организаций считается инновационное развитие. 
В настоящее время понятие «инновация» не вызывает 
удивление, так как это понятие прочно вошло в нашу 
жизнь [6]. Зачастую это понятие рассматривается и во 
взаимосвязи с таким понятием, как «стратегия». Совре-

менными исследователями предлагаются инновацион-
ные подходы к разработке стратегии и стратегическому 
управлению организацией, определяются возможности 
стратегического управления инновациями/инноваци-
онным развитием организации, также изучаются во-
просы интеграции стратегического и инновационного 
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управления.   
В связи с этим возникает вопрос о различных аспектах 
управления стратегическим инновационным развитием 
организации, существующей более столетия – Третья-
ковской галереи. Полное официальное наименование 
известной во всем мире Третьяковской галереи – Феде-
ральное государственное бюджетное учреждение куль-
туры «Всероссийское музейное объединение «Государ-
ственная Третьяковская галерея» (далее ГТГ).
ГТГ уже много лет входит в различные топы культурных 
учреждений как нашей столицы, так и Российской Фе-
дерации в целом [10]. Однако в условиях рыночных от-
ношений для культурных учреждений важно не только 
реализовывать просветительскую функцию, но и быть 
конкурентноспособными на рынке. Исходя из этого, 
существует необходимость в анализе стратегии и стра-
тегических рисков ГТГ. Основным источником инфор-
мации и базой для проведения анализа стратегии ГТГ и 
выявления возможностей ее совершенствования послу-
жила «Концепция Развития 2016 – 2025». 
Характеристика ГТГ
Государственная Третьяковская галерея является од-
ним из главных музейных комплексов нашей страны. 
В настоящее время галерея включает в себя не только 
известное всем здание самой галереи в Лаврушинском 
переулке,  но и другие филиалы в Москве (Новая Третья-
ковка, Западное крыло Новой Третьяковки), дома-музеи 
(Музей Аполлинария Васнецова, Музей Анны Голубки-
ной, Музей Павла Корина, Музей Виктора Васнецова, 
Музей Павла и Сергея Третьяковых), филиалы в разных 
городах России (Филиал Третьяковской галереи в Сама-
ре, Калининграде и Владивостоке), а также научную би-
блиотеку, культурный центр и уникальный храм-музей 
Святителя Николая в Толмачах [5].
Помимо выставочной деятельности, галерея ведет и 
научно-исследовательскую, реставраторскую работы, 
занимается издательской и публицистической деятель-
ностью, развивает малые музеи и проводит их рекон-
струкцию. В работе большинства культурных учреж-
дений нашей родины можно отследить два основных 
направления деятельности – это: развитие отношений 
«организация – человек» (как по отношению к потреби-
телям, так и к персоналу галереи) и работа с произве-
дениями искусства. Так и в ГТГ реализуются работы для 
достижения обозначенных целей:
- исследование, сохранение и популяризация искусства 
в России;
- формирование российской культурной идентичности;
- содействие улучшению жизни людей, за счет открытия 
доступа к произведениям искусства. 
Представленные цели в полной степени отражают цен-
ности рассматриваемой организации. ГТГ провозглаша-
ет следующие ценности: вдохновение, гордость, ори-
ентация на посетителей, креативность, открытость для 
сотрудничества, гостеприимство, соответствие высоким 
стандартам [4].
Анализ стратегии ГТГ
В 2016 году галерея представила концепцию своего раз-
вития. Для этого был объявлен конкурс на разработку 
стратегии развития (концепции развития) ГТГ, который 
выиграла компания Event Communications совместно с 

AEA Consulting. Позже представленная концепция была 
утверждена в Министерстве Культуры РФ [3], что, в свою 
очередь, подтверждает роль и влияние государства на 
деятельность учреждений культуры в России. Данный 
документ охватывает стратегию развития организации 
с 2016 по 2025 год.  Это означает, что на данный момент 
ГТГ подходит к завершению реализации стратегическо-
го плана. На рисунке 1 представлены основные прио-
ритеты развития «третьяковки» на 2016 – 2025 гг. [3]. 
Далее рассмотрим их подробнее.
Первым приоритетом организации является трансфор-
мация опыта аудитории. В декабре 2017 года был опу-
бликован отчет исследования сегментация посетителей 
художественных музеев. Было выявлено 10 сегментов: 
познающие, хранители традиций, семейные, модники, 
социализаторы, беглецы от реальности, VIP, профес-
сиональное сообщество, туристы и школьные группы 
[11]. На основе данной сегментации команда галереи 
разработала стратегию работы с данными сегментами 
(таблица 1). 
В ГТГ на данной момент происходит активное развитие 
нескольких сегментов, а именно «Модники», «Семей-
ные», «VIP» и «Туристы». Несмотря на это, «оставить 
как есть» не означает полную остановку мероприятий, 
привлекающих соответствующие сегменты, но и не 
разрабатывает новые меры. Таким образом, ГТГ ставит 
перед собой приоритетную задачу увеличение средств, 
направленных на просветительские программы, кото-
рые бы привлекали аудиторию. 
Следующим приоритетом ГТГ является трансформация 
музейного пространства. На рисунке 2 представлен 
план реконструкции музейных площадок. Важно обра-
тить внимание на то, что помимо ремонтных работ в 
зданиях музеев и галерей, планируется и трехэтапное 
внедрение информационных технологий. Подробно 
данный процесс в документе не упоминается, однако 
можно предположить, что имеется в виду процесс циф-
ровизации, как бизнес-процессов, так и товаров и услуг 
организации. ГТГ активно использует информационные 
технологии как инструмент достижения своих целей в 
современных условиях. Это подтверждают данные о 
том, что людям, не имеющим возможность приехать 
в Москву, познакомиться с произведениями искусства 
помогает активное использование цифровых платформ.
Третьим приоритетом является трансформация коллек-
тива. ГТГ стремится развивать креативность и улучшать 
профессиональные навыки и знания профессионалов 
для продвижения инновационных идей. Помимо про-
фессионалов в сфере искусствоведения, галерея видит 
необходимость и в развитии менеджериальных навы-
ков руководящего персонала. Тем более сейчас осо-
бенно важно соответствовать всем компетентностным 
требованиям, предъявляемым к руководящему составу 
и персоналу современной организации [14].
Таким образом, стратегия развития организации в боль-
шей степени охватывает:
- работу с посетителями и пользователями комплекса 
мероприятий ГТГ,
- профессиональное развитие сотрудников, 
- а также создание лучших условий (реконструкция на-
стоящих учреждений культуры и создание новых про-
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Рис 1. Основные приоритеты развития ГТГ в соответствии с разработанной концепцией

Таблица 1. Стратегия работы с сегментами потребителей 
Источник: составлено автором на основе [11]

Стратегия сегмента Доля от общего числа 
посетителей

Сегмент Размер, % от визитов

Развивать 40% Модники 15%

Семейные 11%

VIP 5%

Туристы 10%

Поддерживать 32% Познающие 18%

Хранители традиций 14%

«Оставить как есть» 28% Социализаторы 8%

Беглецы от реальности 13%

Профессиональное сообщество 6%
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Рис 2. План реконструкции музейных площадок

странств) для обеспечения доступа к произведениям 
искусства.   
Факторы, влияющие на реализацию стратегии Государ-
ственной Третьяковской галереи [2, 7, 8, 12, 
13]. В период нестабильности важно учитывать различ-
ные риски, возникающие в ходе реализации стратегии 
организации. На рисунке 3 представлена диаграмма 
Исикавы, отражающая причинно-следственные связи 
между основной целью ГТГ и факторами, которые мо-
гут повлиять на достижение этих целей. Диаграмма де-
монстрирует, какие стратегические риски стоят перед 
организацией. В ходе работы и анализа литературы 
была выявлена единая генеральная цель ГТГ – популя-
ризация искусства среди массового потребителя за счет 
повышения доступности. С авторской точки зрения наи-
более важные стратегические риски – это доступность 
пространств (физического и виртуального) и сохранение 
привлекательности музея. 
Под доступностью можно понимать как географическое 
положение элементов музейного-комплекса, так и ин-
формационную доступность и понятность. Доступность 
должна соотноситься и с офлайн и онлайн-мероприяти-
ями ГТГ.
Для сохранения привлекательности музея для ГТГ важ-
но соблюдать последние тенденции рынка и отвечать 
на запросы потребителей, сохраняя при этом традиции 
и реализуя свою главную миссию. Именно эти факторы 
в большей степени влияют на трансформацию опыта ау-
дитории, на развитие самого музейного пространства и 
на работу с сотрудниками музейного комплекса. В каче-
стве рекомендаций можно предложить сфокусировать 
внимание именно на этих рисках для более успешной 
реализации стратегических целей организации.
Помимо обозначенных рисков также можно выделить 
риски, которые связаны с ценовой политикой комплек-

са, маркетингом, социально-политическими и экономи-
ческими факторами. Они в меньшей степени оказывают 
влияние на выполнение задач галереи, однако также 
играют важную роль в современных условиях. Следу-
ет отметить, что некоторые положения, высказанные 
здесь, носят аналитический характер и не исключают 
других точек зрения на стратегические риски ГТГ. 
Рекомендации по управлению выявленными фактора-
ми Для успешной реализации стратегии ГТГ необходимо 
не только учитывать существование выявленных факто-
ров, рисков, но и суметь адекватно на них реагировать и 
проводить мероприятия по их предотвращению. 
Достаточно сложным является вопрос актуальности 
и востребованности проводимых музеем мероприя-
тий для посетителей. Для выявления потребительских 
предпочтений необходимо постоянно проводить соци-
ологические исследования целевой аудитории музей-
ного комплекса. Последнее масштабное исследование 
потребительского поведения проводилось в 2015 году 
и охватывало только три филиала ГТГ. Для актуализации 
существующих данных рекомендуется проводить по-
добные исследования чаще и используя данные и дру-
гих филиалов по всей России. 
Говоря об аспектах доступности, можно выделить опыт 
ГЭС-2. Согласно официальному сайту дома культуры 
«Команда Дома культуры «ГЭС-2» стремится предоста-
вить равный доступ к культуре всем посетителям, не-
зависимо от их особенностей, опыта или возраста» [1]. 
Этот опыт было бы актуально реализовать и в ГТГ при 
организации различных мероприятий. Несмотря на то, 
что главная цель музейного комплекса сориентирована 
на массового пользователя, галерее важно продолжать 
быть не только местом просвещения обычных посети-
телей, но и быть местом организации мероприятий для 
профессионального сообщества. 
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Рис 3. Диаграмма Исикавы ГТГ

Маркетинг в сфере культуры играет такую же важную 
роль, как и в других сферах. В настоящее время отме-
чается высокая скорость изменений социального по-
ведения потребителей, что в свою очередь оказывает 
существенное влияние и на музейный маркетинг [9]. 
Это также подтверждает необходимость в мониторинге 
целевой аудитории, отмеченную ранее.
Социально-политические и экономические факторы 
также влияют на поведение потребителей, от которых 
зависит посещаемость постоянной экспозиции и специ-
альных мероприятий музейного комплекса. Но, поми-
мо этого, эти факторы влияют и на внутреннюю работу 
любой организации, в том числе и ГТГ. Так, например, в 
связи с возникшей геополитической ситуацией ГТГ была 
вынуждена закрыть проекты из-за санкций, а сотрудни-
чество с частью зарубежных коллег было прекращено. 
Ценовая политика билетов также зависит от экономи-
ческой ситуации в стране, от уровня жизни граждан и 
потребительского поведения. 
Исходя из предложенных рекомендаций, можно ска-
зать, что приоритетным направлением для работы с 
рисками в настоящий момент времени является анализ 
целевой аудитории. В условиях развития направления 
анализа больших баз данных и искусственного интел-
лекта можно было бы предложить разработать для ГТГ 
и подобных организаций специализированную автома-
тическую систему анализа данных. Эта система могла 
бы состоять из данных, предоставленных потребителя-
ми/посетителями при покупке билетов и регистрации 
на проводимые мероприятия. Помимо этого, для ана-
лиза посетителей ГТГ можно использовать видеокаме-
ры, считывающие эмоции и поведение людей на выста-
вочных мероприятиях. Анализ этих данных помог бы 
улучшить накопленную базу потребительского опыта.
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и пределы ограничений для них, установленные госу-
дарством, а также способы защиты и обеспечения прав 
в своей совокупности представляет комплексный госу-
дарственно-правовой институт прав человека, включа-
ющий в себя различные элементы. Стержнем консти-
туционного статуса личности выступают признаваемые 
Конституцией основные права, свободы и обязанности, 
содержанием которых являются опосредованные госу-
дарственно-правовыми нормами важнейшие связи го-
сударства и личности [9, с. 7].
 Не вызывает сомнений, что право на труд 
признано одним из наиболее важных социально-эконо-
мических прав человека всем мировым сообществом, 
что подтверждается закреплением права человека на 
труд в конституционных нормах и основополагающих 
международных актах о правах человека.
 Важная роль в системе гарантирования и 
осуществления права человека на труд принадлежит 
уполномоченным органам государственной власти, в 
компетенцию которых, в частности входит реализация 
социальной политики государства, неотъемлемой част-
ной которой является обеспечение занятости населения 
и предотвращение безработицы.
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Актуальным вопросом развития социально-экономиче-
ских отношений в обществе является вопрос правово-
го регулирования сферы трудовой деятельности. Труд 
играет важную роль в жизни человека. Реализуя себя 
в труде, человек создает материальные или интеллек-
туальные богатства общества и одновременно обеспе-
чивает свое существование. Лишение человека работы 
приводит не только к потере его социального статуса, 
но и наносит существенный вред его психологическому 
состоянию [12, с. 194-197].
 В контексте концепции прав человека – 
сущностью прав человека является гарантированная 
государством возможность индивида удовлетворять 
свои потребности различного уровня в установленных 
законом рамках. Права человека находятся в области 
абстрактных возможностей индивида и являются толь-
ко основой для приобретения им своих субъективных 
прав. Причем права человека выступают в качестве кри-
терия его собственной свободы как основного способа 
самореализации в современном мире. Нормативное 
содержание отношений, которые определяют место и 
роль человека и гражданина в обществе и государстве, 
характер реализации индивидом своих возможностей 
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 Занятость населения, важнейший параметр 
функционирования рынка труда. В соответствии с по-
ложениями закона РФ закон РФ от 19 апреля 1991 г. 
№ 1032-1 «О занятости населения в Российской Феде-
рации» [1] (далее – Закон о занятости населения) за-
нятость – это деятельность граждан, связанная с удов-
летворением личных и общественных потребностей, и 
не противоречащая действующему законодательству и 
приносящая, как правило заработок (трудовой доход). 
Обычно в теории трудовой деятельности; социологии и 
экономики труда принято выделять следующие виды и 
формы занятости. Полная и неполная занятость, пред-
полагающая в первом случае – применительно к отдель-
ному человеку, предполагается работа в течение пери-
ода, равного нормальной величине рабочего времени; 
во втором случае – это прежде всего занятость на режи-
мах неполного рабочего времени. Неполная занятость 
наблюдается, если работники не имеют возможности 
(либо не хотят) трудиться столько времени, сколько они 
хотят, или вынуждены трудиться на таких рабочих ме-
стах, где эффективность их труда ниже потенциально 
возможной. Соответственно к формам занятости отно-
сятся: самозанятость; дистанционная занятость; заня-
тость в режиме неполного рабочего времени; времен-
ная занятость; сезонная занятость [8, с. 108-110].
 По мнению Н.Ф. Басовой, явление занятости 
неотъемлемо связано с рынком труда во многом на 
локальном уровне. Рынок труда – динамичная систе-
ма, включающая в себя комплекс социально-трудовых 
отношений по поводу условий найма, использования и 
обмена рабочей силы на жизненные средства и меха-
низм ее самореализации, механизм спроса и предло-
жения, функционирующий на основе информации, по-
ступающей в виде изменений цены труда (заработной 
платы) [10, с. 280].
 Рынок труда играет центральное место в ры-
ночной экономике, поскольку является решающим фак-
тором общественного воспроизводства. Регулирование 
рынка труда представляет собой комплексную систему 
экономических, законодательных, административных, 
организационных мер, направленных на стимулирова-
ние роста занятости, подготовку и переподготовку ра-
ботников, введение системы социального страхования 
безработицы, обязательное пенсионное обеспечение и 
на другие элементы экономической системы общества 
[7, с. 40].
 Согласно исходным данным статистической 
отчетности к занятым относятся лица в возрасте 15 лет 
и старше, которые в обследуемую неделю выполняли 
любую деятельность (хотя бы один час в неделю), свя-
занную с производством товаров или оказанием услуг 
за оплату или прибыль. В численность занятых включа-
ются также лица, временно отсутствовавшие на рабо-
чем месте в течение короткого промежутка времени и 
сохранившие связь с рабочим местом во время отсут-
ствия.
 Занятые классифицируются по своему статусу 
на работающих по найму и работающих не по найму. Ра-
ботающие по найму или наемные работники – это лица, 
которые выполняют работу, определенную как «работа 
по найму». Работа по найму – это работа, при которой 

лицо заключает явный (письменный или устный) или 
подразумеваемый трудовой договор, гарантирующий 
ему базовое вознаграждение (деньгами или натурой), 
которое прямо не зависит от дохода единицы, где лицо 
работает.
 Работающие не по найму – это лица, которые 
выполняют работу, определенную как «работа на соб-
ственном предприятии, в собственном деле». Это рабо-
та, при которой вознаграждение непосредственно зави-
сит от дохода, получаемого от производства товаров и 
услуг. Лицо принимает производственные решения, от-
носящиеся к деятельности предприятия (собственному 
делу), или делегирует эти полномочия, оставляя за со-
бой ответственность за благополучие предприятия (соб-
ственного дела). Эта группа объединяет работодателей, 
самостоятельно занятых лиц, членов производственных 
кооперативов, помогающих членов семей [11, c. 11].
 Полномочия государственной службы заня-
тости, как основного субъекта, обеспечивающего вы-
полнение государственной социальной политики в об-
ласти трудоустройства и иных, связанных с занятостью 
населения вопросами, определяет ч. 2 ст. 15 Закона о 
занятости населения. В соответствии с данной статьей, к 
ним относятся:
– оценка состояния и прогноз развития занятости насе-
ления;
– информирование граждан Российской Федерации о 
положении на рынке труда, правах и гарантиях в обла-
сти занятости населения и защиты от безработицы;
– разработка и реализация программ, предусматриваю-
щих мероприятия по содействию занятости населения, 
включая программы содействия занятости граждан, 
находящихся под риском увольнения, а также граждан, 
испытывающих трудности в поиске работы;
– содействие гражданам в поиске подходящей работы, 
а работодателям в подборе необходимых работников, в 
том числе для содействия работодателям в выполнении 
квоты для приема на работу инвалидов;
– организация мероприятий активной политики занято-
сти населения;
– осуществление социальных выплат гражданам, при-
знанным в установленном порядке безработными;
– осуществление контроля за обеспечением государ-
ственных гарантий в области занятости населения.
 Приказ Минтруда России от 16 марта 2023 г. 
№ 156 «Об утверждении Стандарта организации дея-
тельности органов службы занятости населения в субъ-
ектах Российской Федерации» – конкретизирует, что к 
основным функциями государственных учреждений 
службы занятости населения, в частности, относятся:
 – регистрация граждан в целях поиска подхо-
дящей работы, а также регистрация безработных граж-
дан;
 – проведение специальных мероприятий 
по профилированию граждан, зарегистрированных в 
целях поиска подходящей работы, а также профили-
рованию работодателей в целях оказания указанным 
гражданам и работодателям эффективной помощи при 
предоставлении государственных услуг в области со-
действия занятости с учетом складывающейся ситуации 
на рынке труда;
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– организация проведения оплачиваемых обществен-
ных работ;
– организация профессионального обучения и допол-
нительного профессионального образования женщин в 
период отпуска по уходу за ребенком до достижения им 
возраста трех лет, незанятых граждан, которым назна-
чена страховая пенсия по старости и которые стремятся 
возобновить трудовую деятельность;
– информирование граждан и работодателей о порядке 
предоставления государственных услуг (осуществлении 
полномочий) в области содействия занятости населе-
ния;
– содействие работодателям в привлечении трудовых 
ресурсов в рамках реализации региональных программ 
повышения мобильности трудовых ресурсов;
– организация ярмарок вакансий и учебных рабочих 
мест;
– организация предоставления иных государственных 
и муниципальных услуг, негосударственных услуг и мер 
поддержки по принципу «одного окна» в целях содей-
ствия гражданам и работодателям в комплексном ре-
шении ситуации, связанной с занятостью и др. [6].
 В соответствии с нормами приказа Минтруда 
России от 18 января 2023 г. № 36 «Об утверждении ме-
тодических рекомендаций по разработке планов меро-
приятий по повышению эффективности службы занято-
сти» план мероприятий по повышению эффективности 
службы занятости, включает в себя, следующие направ-
ления:
 – внедрение требований, предусмотренных 
стандартами деятельности по осуществлению полномо-
чий в сфере занятости населения (по организационной 
структуре; основным направлениям деятельности; си-
стеме управления клиентским опытом; порядку работы 
и взаимодействию с гражданами и работодателями; 
системам информатизации и автоматизации; организа-
ции процессов управления персоналом (подбору, адап-
тации, обучению работников и системам оплаты труда); 
системе контроля и оценки качества деятельности по 
осуществлению полномочий в области содействия за-
нятости населения; информационному сопровождению 
деятельности);
– реализация мероприятий по реорганизации или соз-
дании юридического лица, включающего структурные 
подразделения;
– обучение работников службы занятости населения и 
др. [5].
 Перечень государственных услуг, в сфере 
обеспечения занятости населения определяется норма-
ми Постановления Правительства РФ от 16 марта 2022 г. 
№ 376 [3]. Важно отметить, что к таким услугам относит-
ся: психологическая поддержка и социальная адаптация 
безработных граждан на рынке труда, а также организа-
ция временного трудоустройства несовершеннолетних 
граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы 
время, безработных граждан, испытывающих трудности 
в поиске работы, безработных граждан в возрасте от 18 
до 25 лет, имеющих среднее профессиональное обра-
зование или высшее образование и ищущих работу в 
течение года с даты выдачи им документа об образова-
нии и о квалификации и содействие началу осуществле-

ния предпринимательской деятельности безработных 
граждан.
 Отдельного внимания заслуживают вопросы 
взаимодействия органов служб занятости населения с 
работодателями. Подзаконные акты дополняют и кон-
кретизируют порядок взаимодействия участников от-
ношений в области занятости населения, в частности по 
вопросам информирования уполномоченных органов 
власти, например, Постановление Правительства РФ 
от 30 декабря 2021 г. № 2576 «О порядке представле-
ния работодателем сведений и информации, пред-
усмотренных пунктом 3 статьи 25 Закона Российской 
Федерации «О занятости населения в Российской Фе-
дерации» [2]. Так, работодатели обязаны ежемесячно 
представлять органам службы занятости информацию 
о наличии свободных рабочих мест и вакантных долж-
ностей, созданных или выделенных рабочих местах для 
трудоустройства инвалидов.
 Также, работодатели содействуют проведе-
нию государственной политики занятости населения на 
основе трудоустройства, определяемого органами ис-
полнительной власти субъектов РФ и органами местно-
го самоуправления числа граждан, особо нуждающихся 
в социальной защите, или резервирования отдельных 
видов работ (профессий) для трудоустройства таких 
граждан.
 Отчетная документация о: применении про-
цедур о несостоятельности (банкротстве); введении 
режима неполного рабочего дня (смены) или неполной 
рабочей недели; введении режима простоя (приоста-
новке производства); об организации дистанционной 
(удаленной) работы; об отпусках без сохранения зара-
ботной платы; о принятии решения о ликвидации или 
прекращении деятельности работодателя, сокращении 
численности или штата работников и о возможном рас-
торжении трудовых договоров в обязательном порядке 
передается в органы службы занятости.
 Активно развивается практика применения 
единой цифровой платформы «Работа в России», в на-
стоящее время общероссийская база вакансий и резю-
ме «Работа России». В соответствии с нормативными 
актами, например, Постановлением Правительства РФ 
от 13 мая 2022 г. № 867 «О единой цифровой платфор-
ме в сфере занятости и трудовых отношений «Работа в 
России» – органы службы занятости населения исполь-
зуют единую цифровую платформу в целях содействия 
гражданам в поиске подходящей работы, содействия 
работодателям в подборе необходимых работников и 
оказания иных государственных услуг в области содей-
ствия занятости населения [4].
 Следует согласиться с мнением С.В. Бойцо-
вой, о том, что служба занятости населения решает не 
только социальные, экономические, но и психологиче-
ские проблемы безработного. Прогнозирование пове-
дения безработных на рынке труда, диагностика и кор-
рекция негативных психологических состояний – одни 
из основных направлений деятельности службы занято-
сти по работе с различными категориями безработных. 
Стабильное эмоциональное состояние претендента 
способствует его быстрому трудоустройству [13, с. 295-
296].
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 Правовое регулирование сферы обеспечения 
занятости населения и создание условий для умень-
шения безработицы несомненно является одной из 
важнейших функций государственного регулирования 
социально-экономических отношений. Для общества, 
занятость позволяет соблюдать основные права челове-
ка в социальной сфере и позволяет развиваться челове-
ку и соответственно развиваться всему обществу.
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рования», выражающийся в переведении некредитные 
финансовые организации на предоставление отчетно-
сти в рамках единой формы сбора данных – XBRL. Стоит 
отметить, что в настоящее время данная технология ис-
пользуется не только для передачи отчетности от под-
надзорной организации регулятору, но для более эф-
фективного взаимодействия участников рынка. [2, с. 16]
2. RegTech (Regulatory Technology) – это финансовые тех-
нологии, которые используются финансовыми органи-
зациями для максимально эффективного выполнения 
требований регулятора. На основе внедрения данной 
технологии Центральный Банк России планирует ре-
шить следующие задачи:
• Автоматизировать и стандартизировать бизнес-про-
цессы;
• Повысить эффективность контроля за кредитными ор-
ганизациями;
• Оперативно выявлять мошеннические действия, фак-
ты отмывания доходов и финансирования терроризма.
Так Банком России была создана платформа «Знай сво-
его клиента», к которой на данный момент подключи-
лись все банки. Сущность указанной системы состоит 
в том, что Банк России распределяет юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей в 3 группы в 
зависимости от степени риска на основании информа-
ции, содержащейся в баз данных Банка. Планируется, 
что данная платформа сократит нагрузку на участников 
рынка, отличающихся добросовестностью. и в тоже вре-
мя разгрузить кредитные организации, чтобы они могли 
направить свои ресурсы в иные сферы. 
На данный момент на международном уровне выделе-
ны основные проблемы, которые могут быть решены 
при помощи технологий SupTech и RegTech, а именно:
• Улучшение качества обмена данными между финан-
совыми организациями и регуляторами;
• Минимизация фактов отмывания денежных средств и 
финансирования терроризма;
• «Машиночитаемое» и «машиноисполняемое регули-

THE BEST EXPERIENCE OF USING REGTECH AND SUPTECH TECHNOLOGIES ABROAD AND PROSPECTS FOR ITS 
IMPLEMENTATION IN THE RUSSIAN FEDERATION
Abstract: The article raises the problem of the development and implementation of Gregtech and SupTech technologies 
in the Russian Federation, and also examines the relevance and possibility of applying foreign experience by a domestic 
regulator. For this purpose, the tasks of the Bank of Russia on the introduction of new financial technologies, as well as 
their features and possible areas of application are outlined. In addition, the article reviewed in detail the successful foreign 
experience in the implementation of RegTech and SupTech technologies. The author of the work set the following goals: 
to consider the features of RegTech and SupTech, as well as the scope of their application, to identify positive foreign 
experience in the use of these technologies. The article outlined the features of new financial technologies, the scope of their 
possible application, the tasks that they can solve, and also described positive foreign experience.
Keywords: RegTech, SupTech, Bank of Russia, digitalization, regulation, foreign experience

В последние годы в связи с развитием цифровой эконо-
мики для регулирующих органов и финансовых органи-
заций многих стран мира становится особо актуальным 
вопрос оптимизации внутренних процессов и повыше-
ния качества взаимодействия. Действительно, внедре-
ние цифровых технологий способствует минимизации 
рисков, обеспечивает снижение использования денеж-
ных и временных ресурсов, помогает повысить каче-
ство предоставляемых услуг. Россия, являясь частью ми-
ровой экономики, также заинтересована в развитии и 
внедрении новых финансовых технологий. Иной подход 
приведет к экономическому спаду государства, будет 
препятствовать его развитию. Подобное мнение выска-
зывали Халин В. Г., Чернова Г.В. «Отставание России по 
темпам и масштабам цифровизации от развитых стран 
может привести к тому, что она окажется в стороне от 
научно-технического прогресса. Это чревато следующи-
ми угрозами: ее роль в мировой экономике будет до-
гоняющей, обеспечение национальной безопасности в 
России будет под вопросом, она будет лишена перспек-
тив инновационного развития.» [1, с. 52-53]
Одной из приоритетных задач Банка России на период с 
2021-2023 является цифровизация финансового рынка, 
которая реализуется путем развития следующих техно-
логий:
1. SupTech (Supervisory Technology) [2, с. 3] - это фи-
нансовые технологии, которые позволяют регулятору 
улучшить качество контроля и надзора за участниками 
финансового рынка. Развитие и использование данной 
технологии позволит решить ряд задач:
• Повышение качества сбора и хранения данных;
• Увеличение свободного времени сотрудников для ре-
шения задач, требующих профессиональных знаний и 
навыков, за счет автоматизации ряда процессов;
• Сокращение времени на выявление рисков в деятель-
ности финансовых организаций.
Так ранее Банком России был создан проект заключаю-
щийся во внедрении частей «машиночитаемого регули-

286

Аннотация: В статье поднимается проблема развития и внедрения RegTech и SupTech технологий в Россий-
ской Федерации, а также рассматривается актуальность и возможность применения зарубежного опыта 
отечественным регулятором. Для этого обозначены задачи Банка России по внедрению новых финансовых 
технологий, а также их особенности и возможные сферы применения. Помимо этого, в статье был детально 
рассмотрен успешный зарубежный опыт по внедрению технологий RegTech и SupTech. Автором работы были 
поставлены следующие цели: рассмотреть особенности RegTech и SupTech, а также сферы их применения, вы-
явить положительный зарубежный опыт применения данных технологий. В статье были обозначены особен-
ности новых финансовых технологий, сферы их возможного применения, задачи, которые они могут решить, а 
также описан положительный зарубежный опыт.
Ключевые слова: RegTech, SupTech, Банк России, цифровизация, регулирование, зарубежный опыт.
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рование».
Как мы видим, отечественный и зарубежные регулято-
ры, во многом сходятся во мнении по вопросу проблем, 
которые могут быть решены при помощи упомянутых 
ранее технологий.
Стоит обратить внимание на то, что центральную роль в 
вопросе развития и внедрения указанных финансовых 
технологий, играет непосредственно регулятор, в том 
числе, при помощи сотрудничества с внешними экспер-
тами. Например, Денежно-кредитное управление Син-
гапура и сеть финансовых инноваций ASEAN, создали 
площадку, на которой участники могут тестировать свои 
цифровые продукты в облачном формате. [2, с. 5]
Помимо этого, Банком международных расчетов был 
создан хаб, способствующий развитию международно-
го сотрудничества в сфере финансовых технологий. Его 
основной функцией является координация централь-
ных банков в части отслеживания тенденций, поддерж-
ки испытаний по внедрению технологий.[2, с. 5]
По нашему мнению, данные организации проделали 
колоссальную работу и их продукты получились про-
грессивными, и могут быть восприняты отечественным 
регулятором.
Далее рассмотрим наиболее часто используемые фи-
нансовые технологии, а именно: технологии искус-
ственного интеллекта (машинное обучение, обработка 
естественного языка и нейронные сети), облачные тех-
нологии и технологии распределенных реестров. 
Машинное обучение представляет собой технологии, 
которые помогают выделить неочевидные связи дан-
ных. Данная технология используется для оптимизации 
и обнаружения аномалий, а также для анализа рисков 
и противодействия мошенничеству. Кроме того, в со-
вокупности с технологиями обработки естественного 
языка и нейронными сетями, создаются чат-боты, кото-
рые могут взаимодействовать с пользователями. Стоит 
отметить, что чат-боты создаются под определенные 
задачи и помогают решать вопросы потребителей мак-
симально оперативно. Например, Сбербанк, не только 
сам использует чат-боты в своих сервисах, но и предо-
ставляет услугу по созданию чат-ботов для бизнеса в 
рамках платформы «Сбер Бизнесбот».
Далее рассмотрим технологию обработки естествен-
ного языка, которая позволяет анализировать и вос-
создавать естественный язык. Данная технология 
позволяет распознавать устную и письменную речь, 
и создавать голосовых помощников. В сфере права 
данная технология может быть использована для под-
готовки юридических документов. Стоит отметить, что 
эффективность технологии обработки естественного 
языка подтверждается практикой. Так, Ross Intelligence 
(https://rossintelligence.com/) и v Lex (https://vlex.com/) 
создали механизм воссоздающий общение юриста и 
пользователя, после общения с которым пользователь 
получает разнообразные варианты решения поставлен-
ной перед сервисом задачи. [3, с. 77]
Переходя к облачным технологиям, необходимо отме-
тить, что они позволяют получить доступ к ресурсам, 
которые могут быть предоставлены с минимальными 
затратами. С ее помощью различные финансовые ком-
пании могут оперативно кооперироваться, создавать 

новые бизнес-модели и в кратчайшие сроки выводить 
новые продукты на рынок. Например, компанией 
Microsoft была создана облачная платформа Microsoft 
Azure, предоставляющая возможность разработки при-
ложений и хранения данных на серверах, расположен-
ных в дата-центрах.
Последняя рассматриваемая нами технология – техно-
логия распределенных реестров представляет собой 
особый подход к обмену данными, при котором у каж-
дого участника есть полноценная копия документов, 
которые актуализируются при согласии каждого участ-
ника, а вновь присоединившиеся участники имеют до-
ступ к списку редакций. Стоит отметить, что одной из 
форм данной технологии является блокчейн. На данный 
момент технология блокчейн применяется в основном 
в сфере криптовалют, самым популярным примером 
которой является биткойн. Тем не менее, существует 
несколько проектов, не связанных со сферой крипто-
валюты, где можно увидеть применение блокчейна. 
Например, proofofexistence.com – сервис, помогающий 
определить существовал ли тот или иной договор в циф-
ровом формате, а также определить его актуальность, в 
случае если он существовал. [4, с. 475]
Далее рассмотрим направления, в которых чаще всего 
применяются технологии SupTech:
• Онлайн консультирование;
• Выявление случаев отмывания доходов, полученных 
преступным путем, а также финансирования террориз-
ма и финансового мошенничества;
• Автоматизация баз данных;
• Пруденциальный надзор;
Стоит отметить, что технологии RegTech также помогают 
финансовым организациям повышать качество предо-
ставляемых услуг, минимизировать количество случаев 
мошенничества и своевременно выполнять требования 
регулятора. Данные технологии реализуются в следую-
щих направлениях:
• Противодействие отмывания доходов, полученных не-
законным путем, а также финансирование терроризма;
• Выявление фактов мошенничества;
• Внедрение процедур KYC (know your customer) и био-
метрической идентификации личности;
• Управление и оценка рисков, сопряженных с банков-
ской деятельностью;
• Стресс-тестирование, в том числе в соответствии с ре-
комендациями Базель III;
• Пруденциальная отчетность.
Можно сделать вывод, что на данный момент существу-
ет большое количество направлений, в которые могут 
быть внедрены технологии SupTech и RegTech. Тем не 
менее, само по себе наличие возможностей для реали-
зации данных технологий не гарантирует улучшение ка-
чества надзора и контроля. Повышение уровня качества 
в данном случае зависит во многом от других факторов, 
таких как закрепление норм, связанных с регулировани-
ем данной сферы в нормативно-правовых актах, рефор-
мирование бизнес-процессов в соответствии с послед-
ними изменениями.
Рассмотрим подходы некоторых зарубежных стран к 
внедрению новых технологий в сфере финтех:
1. Взаимодействие регуляторов и финтех-компаний на 
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базе вновь созданных контактных центров.
На данный момент в России отсутствуют виртуальные 
приемные, либо иные контактные центры для взаимо-
действия с финтех-компаниями.
Тем не менее, на уровне субъектов существуют центры 
поддержки предпринимательства, в рамках которых в 
том числе реализуется подобное консультирование.
Считаем целесообразным обратить внимание на опыт 
Бельгии.  В данном государстве создан консультацион-
ный центр, на базе которого осуществляется взаимодей-
ствие сразу нескольких органов (Национального банка 
Бельгии, Автономного государственного учреждения) 
с финтех-компаниями. Кроме того, в Японии создана 
«Служба поддержки Fintech» в рамках которой реали-
зуется обсуждение возможных вариантов по развитию 
финтех-направления.
2. Создание безопасной площадки для взаимодействия 
финтех-компаний.
Европейским центральным банком была создана так 
называемая «виртуальная лаборатория», представляю-
щая собой облачную среду, в рамках которой заинтере-
сованные финтех-компании могут взаимодействовать 
друг с другом, совместными усилиями создавать проек-
ты в защищенной среде. Кроме того, облачный формат 
указанной платформы позволяет ей легко изменяться 
и подстраиваться под быстро меняющиеся условия. 
Опытные пользователи в рамках данной платформы 
смогут создавать более сложные проекты, у новичков 
же появится возможность для экспериментов. Таким 
образом, создание подобной среды открывает для фин-
тех-компаний новые возможности. 
3. Автоматизация процесса предоставления отчетности 
компаниями регулятору В настоящий момент Управле-
нием по финансовому регулированию Великобритании 
и Банком Англии разрабатывается система под названи-
ем «Цифровая отчетность» (Digital Regulatory Reporting) 
[5].В рамках данной системы планируется переход к 
машинному обмену информацией между компаниями 
и регулятором, что в будущем приведет к полностью 
автоматизированному обмену отчетной информацией. 
Указанная система позволит избежать ошибок со сторо-
ны компаний, а также предотвратит злоупотребления 
со стороны регулятора. В рамках тестирования первой 
фазы происходит отслеживание обоснованности дей-
ствий кредитных организаций при предоставлении 
ипотеки, путем сравнения суммы выданных кредитов к 
полученной прибыли, а также соблюдение требований 
к минимальному размеру капитала. [6] Можно сделать 
вывод, что перспективы данного проекта впечатляют, 
так как позволяют в кратчайшие сроки оценить финан-
совое состояние компании, без значительных издер-
жек. В случае успешной реализации, считаем целесоо-
бразным обратить внимание на данный проект и опыт 
его внедрения.
Таким образом, в настоящее время в России идет актив-
ное развитие сферы финансовых технологий. Внедре-
ние таких технологии как SupTech и RegTech позволит 
повысить прозрачность финансовых потоков и снизить 
затраты участников финансовых отношений. Кроме 
того, технологические инновации поспособствуют уве-
личению эффективности функционирования регулято-
ра. Помимо этого, для дальнейшего развития финтеха в 

России считаем целесообразным обратить внимание на 
положительный зарубежный опыт.
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инвестиций налогоплательщиков, применительно к функционированию налоговой системы и возможной моди-
фикации отношений налогоплательщиков и налоговых органов.
Представлены результаты исследования, позволяющие сделать выводы о необходимости легитимизации опе-
раций с криптовалютой.
На основе применяемых методов, в первую очередь связанным с диалектическим подходом, предоставляющим 
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слабое законодательное регулирования вопроса налогообложения доходов от криптовалют.
Исходя из полученных данных и исследований, появляется возможность сформировать причину и предложить 
пути решения вопроса с операциями на крипто рынке.
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DIFFICULTIES OF TAX ADMINISTRATION AND ACCOUNTING FOR INVESTMENTS IN CRYPTOCURRENCIES AND DIGITAL ASSETS
Annotation: The relevance of the article lies in the need to identify and transfer transactions with cryptocurrency to a 
legitimate field, due to the growing demand for use.
The subject of the study is possible approaches to the development of tax administration of income from investments of 
individuals and small and medium-sized businesses (SMEs) in cryptocurrencies.
The purpose of the work is the development of the theory of tax control and the development of methodological foundations 
for tax administration by regulatory authorities of taxpayers’ investments, in relation to the functioning of the tax system 
and possible modification of relations between taxpayers and tax authorities.
The results of the study are presented, allowing us to draw conclusions about the need to legitimize transactions with 
cryptocurrency.
Based on the methods used, primarily associated with the dialectical approach, which provides the opportunity to consider 
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Настоящее исследование исходит из гипотезы о том, что 
развития теории налогового контроля и разработки ме-
тодологических основ налогового администрирования 
доходов от инвестиций налогоплательщиков, примени-
тельно к функционированию налоговой системы в усло-
виях цифровой экономики и возможной модификации 
отношений налогоплательщиков и налоговых органов 
имеет важное значение направленное на укрепление 
доходной базы бюджета Российской Федерации и сни-
жение расходов на налоговое администрирование та-
ких доходов.
Криптовалюты являются новым видом активов, и в 
Российской Федерации не в полной мере разработаны 
правила бухгалтерского учета, налогообложения и на-
логового администрирования. Также много вопросов 
возникает с точки зрения физических лиц и защиты 
прав судебного характера в отношении криптовалют. 
Несмотря на это, новые инструменты уже используются 
предпринимателями, и нет времени ждать законода-
тельного их регулирования. Там, где есть пробелы в ре-
гулировании, можно сделать акцент на практику таких 
операций.
Отсутствие законодательного регламентирования опе-
раций, приводит к появлению незаконных операций с 
криптовалютой, ее обмена на наличные средства, пе-
реводов и платежей, скрытых от налоговых органов, с 
целью администрирования и взимания налоговых пла-
тежей [25].
С позицией Н.А. Поветкиной невозможно не согласить-
ся. Н.А. Поветкина признает необходимость законода-
тельного регулирования на национальном уровне, но, 
по мнению автора, это слишком запоздалый шаг [1]. В 
то же время, как отмечают Т.Ю. Хабриева и Н.Н. Черно-
гор, регулирование развития цифровой экономики на 
правовом уровне является важным инструментом [2].
Как отмечается в журнале «Самоуправление» … «Циф-
ровые технологии выступают драйверами устойчивого 
развития в постиндустриальном обществе, а также они 
являются предпосылкой цифровой трансформации 
экономики и социальной сферы, появления новых биз-
нес-моделей, что также является фактором повышения 
устойчивости развития» … [34].
Расширение мировой экономики и глобальное разви-
тие информационных технологий привели к появлению 
новых форм взаимоотношений, основанных на разно-
образии новых финансовых инструментов, включая 
криптовалюты.

the analyzed phenomena and processes in continuous development and interconnection, which in turn helps to consider 
the formation of approaches to taxation, as well as the methods used at the general scientific level (induction, deduction, 
generalization, classification, comparison, analysis, synthesis), statistical (groupings) and logical (cause-and-effect 
relationships, transitions) methods, weak legislative regulation of the issue of taxation of income from cryptocurrencies 
was revealed.
Based on the data obtained and research, it becomes possible to formulate a reason and propose ways to resolve the issue 
of transactions in the crypto market.
Let us pay attention to the study, which is gaining popularity among individuals and small and medium-sized companies, on 
the interaction of cryptocurrencies and related projects.
Conclusions and proposals are made to reduce risks in areas that are characterized by weak tax administration, due to 
the lack of a legislative framework and weak administration in the field of taxation, the solution of which will be the 
establishment of correct taxation of taxpayers.
Keywords: tax administration, investments, cryptocurrency, individuals, income tax, small and medium-sized enterprises.

Финансовые технологии - неотъемлемая часть и атрибут 
современной экономики. Финансовые технологии по-
стоянно появляются, проникают в бизнес и повседнев-
ную жизнь людей, трансформируют бизнес и общение 
социума, все больше и больше, переходя в виртуальное 
поле экономики. Эти технологии включают электрон-
ную коммерцию, цифровые банковские услуги и обще-
ние с клиентом, системы платежа электронного типа, 
доступ к страхованию он-лайн, аутсорсинг бухгалтерии 
путем общения через электронные каналы связи, от-
крытие онлайновых счетов ценных бумаг и инвестиций, 
и иные возможности доступные в Интернет-сети.
Цифровые валюты новое направление текущей цифро-
визации экономики, широко используемое в трансгра-
ничных и иных сделках, в международной торговле или 
внутри страны. Такие операции формируют сложности 
и ставит серьезные задачи перед налоговым админи-
стрированием, что говорит о потребности в законода-
тельном регулировании криптовалют [3].
Можно сделать вывод, о важности финансовых инстру-
ментов, являющихся частью цифровой экономики, в 
силу распространения и удобства его использования.
Международная литература, посвященная технологии 
криптовалюты с применением блокчейна, достаточно 
обширна, и данная технология в экономическом секто-
ре весьма популярна и обсуждаема [4].
В реалиях нашей страны изучаются блокчейн техноло-
гии и ведутся разговоры регулирования. Предлагаются 
методы, способы, формат необходимого регулирования 
и направления возможных применений, включая зару-
бежный опыт и возможность применения в России [7].
Большинство платежей, используемых в операциях Рос-
сийских организаций, осуществляется в безналичной 
форме через банковские счета, порядка 90 процентов, 
от всех операций. Конечно наличные операции так же 
имеют место, но больше относятся к физическим ли-
цам, которые также интересуются криптовалютой. 
Сегодня доля расчетов в наличной и безналичной фор-
ме, приблизительно составляет 20 процентов к 80 про-
центам, в пользу безналичной оплаты. В сравнении, с 
началом 2000 годов, такая доля расчета приблизитель-
но составляла 37 процентов к 63 процентам [24]. Такая 
динамика, говорит о популярности и удобства использо-
вания цифровых технологий и ресурсов.
В настоящее время, сложно себя представить без при-
ложений на смартфоне, онлайн регистрации в отеле 
или открытии банковских счетов, получения кредитов и 
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иных сервисов, а организации, все больше и больше ин-
тегрируются с ежедневными потребностями граждан. 
Например, банки на протяжении долгих лет, внедряют 
цифровые сервисы в ресурсы ЖКХ, торговли, налоговой 
службы и иных компаний.
Некоторые авторы описывают цифровые активы как 
«цифровое выражение стоимости, которая может по-
купаться или продаваться в цифровой форме и функ-
ционировать в качестве: средства обмена; счетной 
единицы; средства сохранения стоимости, но не имеет 
законного статуса в какой-либо юрисдикции» [9], дру-
гие — как «безэмиссионный предъявительский псевдо-
нимный квазиденежный инструмент с одновременным 
наличием функций средства платежа и средства нако-
пления. С высокой глобальной ликвидностью, высокой 
волатильностью и трансграничным характером обра-
щения» [10].
Есть применяемое понимание цифровой валюты, кото-
рое является объединением нескольких направлений 
«…цифровую валюту и онлайновую платежную систему, 
в которой технология шифрования обеспечивает управ-
ление генерацией денежных единиц и подтверждение 
переводов средств...» [11].
Группой FATF относит цифровую валюту и цифровые 
активы к средствам платежа и расчетов, не урегулиро-
ванных законодательно, в результате чего отсутствует 
обеспечение прав и гарантий граждан [24].
Иные авторы относят цифровую валюту, к особому виду 
цифровых денег, базирующих свой механизм на децен-
трализованных формах выпуска и расчета [13].
Определение, которое дает Банк Росси в докла-
де «КРИПТОВАЛЮТЫ: ТРЕНДЫ, РИСКИ, МЕРЫ» (да-
лее - Доклад): … «Криптовалюты – (необеспеченные 
криптовалюты и стейблкойны) – цифровые валюты в 
соответствии с российским законодательством, а также 
цифровые финансовые активы, которые могут исполь-
зоваться в иностранной юрисдикции для платежей (де-

нежные суррогаты)» … [23]. (далее – криптовалюта).
Многие относят операции с криптовалютой к мошенни-
ческим схемам, по примеру финансовых пирамид, что в 
свою очередь связано с рисками, например:
- право защиты таких активов;
- гарантий инвестиций, с привязкой к эмитенту;
- применение и финансирование в противоправных 
операциях, вызванная анонимностью и сложностью 
прослеживания транзакций; 
- невысокая ликвидность, по причине консолидации 
цифровых активов у малого количества крупных игро-
ков;
- возможность кражи хакерами и иным злоумышленни-
ками;
- в виду сильной волатильности рынка криптовалют, 
есть риски финансовой нестабильности при использо-
вании инструмента заимствования.
ВОСТРЕБОВАННОСТЬ КРИПТОВАЛЮТ И ПОТЕРИ БЮДЖЕТА
Не смотря на имеющиеся риски, разнообразие крипто-
валюты весьма велико и насчитывает более тысячи ви-
дов, которые используется в транзакциях внутри страны 
и иностранных операциях.
В своей статье Я.А. Пляйс, со сылкой на к.э.н. С.И. Бе-
ленчук, говорит, что США, желая сохранить экономиче-
ское господство на мировой арене, развивают новые 
формы валютной системы, основными составляющими 
которых будут цифровые активы разных видов, включая 
цифровую валюту в непосредственной связи с крипто-
валютой [33].
В дополнение к этому, Банк России говорит о колоссаль-
ном объеме сделок с криптовалютой и оценивает та-
кой объем на уровне 5 млрд. долл. США в год. Так же … 
«Россия находится в числе лидеров по объему мировых 
майнинговых мощностей» … [23].
Ниже, приведена карта мира, с количеством пользова-
телей криптовалютами [26]:  
Проведенное исследование coingecko.com [31],  говорит 
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о росте общей мировой капитализации рынка крипто-
валют, который наблюдается в 2023 по сравнению с 
2022 годом и на начало 2023 года составляло порядка 
1,07 трлн. долларов США, что на 30% выше, предыду-
щего года.
Подтверждением роста и востребованности крипто-
валютного рынка, подтверждает исследование 
NeoAnalytics на тему «Рынок криптовалюты в мире и в 
России: итоги 2022г., прогноз до 2026 г.» [32].  Основ-
ным вывод исследования, является тезис, о том, что 
Россия один из лидеров на рынке криптовалют. На базе 
данных ЦБ РФ выяснилось, что 17 миллионов человек 
обладают криптовалютой, общей суммой более 16,5 
триллионов рублей или порядка 214 миллиардов дол-
ларов США, что в свою очередь составляет ~26% от об-
щей мировой капитализации крипторынка в 2022 году. 
Возраст большинства пользователей колеблется от 25 
до 44 лет. Помимо этого, Россия лидер в сфере майнин-
га криптовалюты, где занимает 11% рынка в 2022 году, 
а доходность в денежном выражении составила поряд-
ка 15 тысяч BNC (биткоинов) или более 400 миллионов 
долларов США [25].
Согласно исследованию BitNalog [35], бюджет РФ недо-
получил в 2021 году налоговых поступлений на сумму 
около 140 миллионов долларов США или около 12 мил-
лиардов рублей (по курсу 90 руб. за 1 доллар США). Вы-
звано было тем фактом, что криптовалютные биржи не 
зарегистрированы в РФ как налоговый резидент, а, сле-
довательно, платит налог по месту регистрации бизне-
са, т.е. не в РФ. Так, если бы криптобиржа Binance упла-
чивала налоги на территории РФ, то ей бы пришлось 
заплатить налогов порядка 40 млн. долларов США или 
около 3 млрд. рублей, в виде 20% налога на прибыль 
от чистой прибыли, полученной от операций с крипто-
валютами пользователей РФ.  Если взять во внимание, 
что расчетная доля Binance составляет порядка 23,7% от 
общего объема торгов, то в итоге и получается сумма 
недополученных в 2021 году налоговых поступлений от 
иных криптобирж на сумму около 80 миллионов долла-
ров США.
В соответствии проведенных исследований Glassnode и 
Cryptoquanty, суммарная чистая прибыль за 2021 поль-
зователей (физических лиц и компаний) РФ в работе с 
блокчейном Bitcoin составила около 12,12 миллиардов 
долларов США, которые не попали под налогообложе-
ние, в силу не зарегистрированных в качестве налого-
плательщика по работе с крпитовалютой. В результате 
недополученные налоговые поступления в 2022 году, 
составляют от 1,6 до 2,4 миллиардов долларов США, что 
по самым скромным подсчетам, в рублевом эквивален-
те составляет порядка 140 миллиардов рублей (по курсу 
90 руб. за 1 доллар США) и из расчета НДФЛ 13% или 
налога на прибыль 20%.   
Дополнительно к майнерам, по данным Минфина, от 
легализации криптовалюты, планируется ежегодное по-
ступление в виде налогов от 10 до 15 млрд. рублей [36].
Подводя итоги, можно сделать вывод, что в целом, 
возникновение и распространение криптовалют носят 
естественный характер развития обращения денежных 
средств, с оглядкой на их масштабную цифровизацию. 
Цифровые валюты - развития денег в силу развития 

финансовых технологий. Криптовалюты образуют фи-
нансовый инструмент современного времени с учетом 
современного развития цифровизации процессов, что 
в свою очередь формирует новый инструмент, который 
создает новую стоимость и решает сложности пробле-
мы современной экономики.
Основными условиями, совершенствования налогового 
администрирования за оборотом криптовалют являет-
ся: 
- легализация криптовалюты, путем разработки единого 
подхода к терминологии и подходу обращения крипто-
валют на территории РФ, что в свою очередь закрепит 
законодательно в соответствующих нормативных до-
кументах, которые устранят противоречия и обеспечат 
защиту прав владельцев на такие активы, включая су-
дебные прении, а кроме того предоставят компаниям 
возможность производит международные расчеты, 
которые так актуальны в условиях внешнеполитических 
санкционных ограничений, таких как запрет междуна-
родных расчетов, с использованием системы  SWIFT;
- обязать иностранные криптобиржы, открыть пред-
ставительства в РФ, с целью уплаты налоговых обяза-
тельств, на территории РФ. Такое обязательство может 
носить обязательное условие для работы на территории 
РФ и лицензирование такой деятельности, т.е. обеспе-
чивается контроль со стороны государства;
- создать отечественные криптобиржи на базе кре-
дитных учреждений или имеющихся бирж по ценным 
бумагам. Данные институты наделить обязательством 
косвенного налогового администрирования по опера-
циям с криптовалютой, выступая налоговым агентом 
по удержанию и уплате соответствующих налогов, вы-
ступая службой финансового мониторинга, с целью 
предотвращения отмывания и легализации денежных 
средств, включая возможное финансирование терро-
ризма, с применением цифровых технологий контроля. 
Сами банки, уже достаточно давно, заявляют готовность 
регулировать оборот криптовалют [37], что положитель-
но скажется на доходах бюджета, банков и облегчит ис-
пользование физическим лицам и малому, и среднему 
бизнесу в частности.;
- кошельки хранения средств, так же должны стать 
прозрачным инструментом и подлежать обязательно-
му информированию об открытии кошелька хранения 
криптовалюты, по принципу открытия счетов; 
- условием легитимного использования криптовалюты 
(покупка, продажа, майнинг и т.д.), должно выступать 
безусловное условия использования аккредитованных 
на территории РФ бирж и кошельков. Все переводы 
средств по торговле криптовалютами происходят толь-
ко через счета или электронные кошельки клиентов и 
обменников цифровых валют, открытые в российских 
банках или биржах, имеющих на то лицензии или иной 
вид разрешения, который будет установлен законода-
тельно, т.е. являющихся агентом по данным операциям. 
В дополнение, агент, будет самостоятельно рассчиты-
вать налоговую базу с полученного доходу, удерживать 
налог у источника выплаты и передавать информацию в 
налоговые органы, что избавит от необходимости само-
стоятельного декларирования и уплаты налогов с таких 
доходов, физическими лицами;  
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- установить единые способы отражения операций с 
криптовалютой в бухгалтерском учете, например, опи-
раясь на ПБУ РФ и ФСБУ РФ, в виде финансовых вложе-
ний.Ожидается, что крипто валютный налоговый режим 
увеличит налоговые поступления в консолидированный 
бюджет, в силу его востребованности и значительных 
сумм операций, что приведет к экономическому росту 
и развитию Российской Федерации.   
Крипто валютные операции на сумму свыше 1 000 тыс. 
руб. [20] (по аналогии с критериями контроля пред-
усмотренного Федеральным законом «О противодей-
ствии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма» 
от 07.08.2001 № 115-ФЗ) должны быть задекларирова-
ны, в случае если такие операции по какой-то причине 
не осуществлялись через агента крипто валютных сде-
лок.  Операции вне легального поля превышающие эти 
суммы являются преступлением, административного 
характера, а возможно и уголовного, в зависимости от 
сумм операций и размера неуплаченных налогов, и мо-
гут быть отягчающими обстоятельствами в соответствии 
с Уголовным кодексом. Компании, незаконно принима-
ющие криптовалюты в качестве платежного средства, 
совершающих операции без лицензий, могут быть 
оштрафованы на значительные суммы. 
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ного климата в регионе.
 Рассмотрение причин неисполнения бюдже-
та включает в себя анализ макроэкономических факто-
ров, таких как рост ВВП, уровень безработицы, инфля-
ция, динамика доходов населения и т.д. Важную роль 
играют также управленческие факторы: эффективность 
налогового администрирования, качество планирова-
ния и прогнозирования, компетентность руководства 
региона в области бюджетной политики [1]. 
 В России основной моделью бюджетного 
управления является нормативно-правовая модель, в 
рамках которой доходы бюджета формируются преи-
мущественно за счет налоговых и неналоговых посту-
плений. Однако, несмотря на наличие четкого зако-
нодательного регулирования, в практике бюджетного 
управления регионов встречаются проблемы, связан-
ные с неисполнением бюджета по доходам.
Прогнозирование доходов бюджета на основе экономи-
ческих моделей и статистических методов оказывается 
не всегда точным из-за динамичности экономической 
ситуации и недостаточной чувствительности моделей к 
изменениям макроэкономического контекста. Макро-
экономические факторы, такие как внешнеэкономиче-
ские условия, волатильность цен на ключевые экспорт-
ные товары (нефть, газ), влияние мировой экономики 
и санкций могут привести к значительным колебаниям 
доходов бюджета [2].
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PROBLEMS OF REGIONAL INCOME FORECASTING
Abstract: The article analyzes the problems of non-fulfillment of the regional budget by revenue in the Russian Federation, 
the consequences for the regional economy and presents forecasting models, including ARIMA and exponential smoothing. 
The research also suggests a range of strategies and new approaches to solve the problem based on the use of artificial 
intelligence and machine learning. The importance of innovation and transparency in the budget process to increase its 
efficiency is emphasized.
Keywords: budget forecasting, budget non-fulfillment, regional budget, exponential smoothing.

УДК 336.1

Финансовое состояние и устойчивость регионов явля-
ются ключевыми аспектами социально-экономическо-
го развития страны. Важным элементом финансовой 
устойчивости региона является исполнение его бюдже-
та по доходам. К сожалению, многие регионы сталки-
ваются с проблемой неисполнения бюджетов, вслед-
ствие неправильного планирования дохода, исходя из 
нереалистичных сценариев или вследствие каких-либо 
внешних шоков.
 Неисполнение бюджета региона по доходам 
– это ситуация, когда фактические поступления в бюд-
жет оказываются ниже планируемых. Это может прои-
зойти в результате недостаточной точности прогнозов, 
изменений в экономической ситуации, ошибок в плани-
ровании, недостаточной эффективности сбора налогов, 
а также из-за других факторов.
 Неисполнение бюджета по доходам имеет 
ряд негативных последствий. Во-первых, это ведет к 
недофинансированию расходных обязательств бюд-
жета, которые включают в себя социальные выплаты, 
зарплаты государственных служащих, инвестиции в 
инфраструктуру и т.д. Во-вторых, это может вызвать по-
требность в заемных средствах для компенсации недо-
стающих доходов, что увеличивает долговую нагрузку 
на регион. В-третьих, постоянные случаи неисполнения 
бюджета по доходам могут привести к снижению дове-
рия со стороны инвесторов и ухудшению инвестицион-
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онная модель, которая позволяет учесть взаимосвязь 
между доходами бюджета и различными экономиче-
скими, социальными и демографическими факторами 
[4].
 Еще одной из часто используемых мето-
дик является модель временных рядов. Она позволя-
ет учесть тенденции и сезонные колебания в доходах 
бюджета. Модели ARIMA (Авторегрессионные инте-
грированные скользящие средние модели) и модели 
экспоненциального сглаживания являются наиболее 
распространенными в этой области [4].
 Одной из ключевых целей применения моде-
ли ARIMA является обнаружение и описание паттернов 
или характеристик в данных, а затем использование 
этих характеристик для прогнозирования будущих на-
блюдений.
 Модель ARIMA обладает большой гибкостью 
и может быть адаптирована под разные временные 
ряды, включая данные с сезонными и несезонными 
трендами, а также временные ряды с резкими измене-
ниями.
 Модели экспоненциального сглаживания мо-
гут быть весьма полезны в контексте прогнозирования 
доходов бюджета региона. Эти модели позволяют уло-
вить основные тренды и сезонные колебания в данных 
о доходах, что может быть особенно полезно в случае 
регионов с выраженным сезонным характером эконо-
мической активности.
 Основные типы моделей экспоненциального 
сглаживания, которые могут быть использованы, вклю-
чают в себя простое экспоненциальное сглаживание 
(для данных без тренда и сезонности), двойное экспо-
ненциальное сглаживание (для данных с трендом, но 
без сезонности) и тройное экспоненциальное сглажива-
ние (для данных с трендом и сезонностью) [2].
 Применение этих моделей в региональном 
контексте, однако, требует учета ряда особенностей. 
Во-первых, важно корректно настроить параметры мо-
дели (такие как коэффициенты сглаживания) для учета 

 Несмотря на значительные усилия в сфере 
налогового администрирования, в России по-прежне-
му сохраняется проблема «теневой» экономики, кото-
рая снижает эффективность сбора налогов и усиливает 
риск неисполнения бюджета по доходам. В российском 
законодательстве существуют пробелы, позволяющие 
некоторым регионам занижать прогнозные показатели 
доходов для получения дополнительных трансфертов 
из федерального бюджета, что ведет к искажению бюд-
жетных показателей и неэффективности распределения 
бюджетных ресурсов [3].
 Неисполнение бюджета по доходам может 
оказать серьезное негативное воздействие на экономи-
ку региона. Одним из немедленных последствий может 
стать недофинансирование бюджетных расходов, что 
влечет за собой риск снижения качества предоставля-
емых государственных услуг, таких как образование, 
здравоохранение и социальная защита.
 Чтобы компенсировать недостающие до-
ходы, регион может быть вынужден увеличить свою 
долговую нагрузку. Это, в свою очередь, увеличивает 
бюджетные расходы на обслуживание долга, уменьшая 
финансовые возможности для капитальных вложений и 
социальных программ.
 Кроме того, постоянные проблемы с неиспол-
нением бюджета могут подорвать репутацию региона 
среди потенциальных инвесторов, что может привести 
к снижению инвестиционной активности и замедлению 
экономического развития.
 С другой стороны, долгосрочное неисполне-
ние бюджета и связанное с этим сокращение социаль-
ных программ могут вызвать усиление социального не-
довольства, угрожающего стабильности в регионе.
 Математическое моделирование и прогно-
зирование неисполнения дохода бюджета региона 
являются сложной задачей, требующей комплексного 
подхода. Для этого используются различные статистиче-
ские и эконометрические модели.  Одной из 
распространенных является многофакторная регресси-
Таблица 1 Процентное исполнения доходов бюджета субъектов [5]

Ивановская 
область

Тверская 
область

Челябинская 
область

Удмуртская 
республика

Хабаровский 
край

Республика 
Марий Эл

2017 97,50% 98,50% 100,60% 102,10% 101,50% 100,30%

2018 102,20% 107,40% 101,20% 94,30% 93,20% 96,80%

2019 102,00% 101,30% 99,50% 98,30% 98,80% 100,00%

2020 117,50% 102,20% 107,60% 105,30% 97,90% 102,20%

2021 110,90% 101,90% 102,60% 100,70% 98,10% 107,80%

2022 106,90% 106,00% 107,50% 101,40% 94,40% 109,30%

2023 106,90% 106,00% 107,50% 101,40% 94,40% 109,30%

2024 112,70% 99,70% 106,50% 104,40% 100,20% 112,00%

2025 115,00% 105,80% 110,60% 105,40% 94,50% 114,70%

2026 117,30% 99,90% 108,90% 106,40% 100,00% 117,30%

2027 119,60% 106,00% 113,00% 107,40% 94,20% 119,90%

2028 121,90% 100,10% 111,30% 108,40% 99,70% 122,60%



мизацию структуры бюджета.
 В заключение важно отметить, что решение 
проблемы неисполнения бюджета региона по доходам 
требует совместных усилий всех уровней власти, а так-
же применения инноваций и передовых технологий. 
Это задача не только экономическая, но и социальная, 
от решения которой зависит устойчивое развитие реги-
онов и всей страны в целом.
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специфики данных о доходах конкретного региона. 
Во-вторых, необходимо учитывать, что модели экспо-
ненциального сглаживания основываются на предпо-
ложении, что будущие тренды будут соответствовать 
прошлым, что может быть не всегда, верно, в условиях 
быстро меняющихся экономических условий. Поэтому 
результаты прогнозирования с помощью этих моделей 
всегда следует интерпретировать с осторожностью [2].
 Также могут быть применены машинное об-
учение и искусственные нейронные сети для прогнози-
рования доходов бюджета, особенно в условиях нео-
пределенности и динамичности экономической среды. 
Эти методы могут обеспечить более высокую точность 
прогнозов за счет их способности обучаться на основе 
исторических данных и учесть нелинейные взаимосвязи 
между факторами.
 Однако использование математического мо-
делирования требует сбора большого объема данных, 
профессиональных знаний в области эконометрики 
и статистики, а также компьютерных технологий. Это 
может представлять определенные сложности для ре-
гиональных бюджетных органов, особенно в условиях 
ограниченных ресурсов.
 Вместе с тем, прогнозирование неисполне-
ния дохода бюджета должно сопровождаться разработ-
кой и внедрением мер по устранению этой проблемы. В 
России могут быть использованы следующие подходы.
 Прежде всего, это улучшение налогового 
администрирования. Это может включать в себя усиле-
ние контроля за исполнением налоговых обязательств, 
повышение качества аудита, разработку и внедрение 
эффективных мер по борьбе с уклонением от уплаты 
налогов.
 Второй подход - повышение прозрачности и 
открытости бюджетного процесса. Это может включать 
в себя разработку и внедрение механизмов обществен-
ного контроля за исполнением бюджета, улучшение ка-
чества и доступности информации о бюджете.
 Третий подход - оптимизация структуры дохо-
дов и расходов бюджета. Это может включать в себя со-
кращение нерациональных и неэффективных расходов, 
повышение эффективности использования бюджетных 
средств, увеличение доли собственных доходов бюдже-
та.
 Четвертый подход - развитие местного само-
управления и усиление финансовой автономии регио-
нов. Это может включать в себя расширение налоговой 
базы регионов, увеличение их доходов за счет собствен-
ной экономической активности, усиление контроля за 
использованием бюджетных средств. 
 Пятый подход - привлечение инвестиций для 
стимулирования экономического развития региона. Это 
может включать в себя создание благоприятного инве-
стиционного климата, развитие инфраструктуры, под-
держку малого и среднего бизнеса [4].
 В целом, проблема неисполнения бюджета 
региона по доходам имеет многофакторную природу и 
влечет за собой серьезные экономические последствия. 
Ее решение требует комплексного подхода, включаю-
щего применение передовых методов прогнозирова-
ния, улучшение налогового администрирования и опти-
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Abstract. The article examines the problem of the confrontation between fraudsters and artificial intelligence in relation to 
the cybersecurity of the financial sector. The principles on which the concept of trusted artificial intelligence is based are 
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Одним из перспективных направлений использования 
искусственного интеллекта (ИИ) является борьба с мо-
шенничеством в финансовой сфере в отношении кибер-
безопасности. Но в тоже время возникла проблема, что 
сами мошенники используют средства ИИ, такие, как 
ChatGPT. Разработчики встраивают в нейросети средства 
защиты, в том числе этические фильтры, но мошенники 
обманывают их, используя приемы социальной инже-
нерии и добиваясь получения качественных фишинго-
вых писем, готовых мошеннических сайтов, скриптов 
автоматизации для мошеннических кампаний.
Для решения проблемы была выработана концепция 
доверенного ИИ. Само понятие «доверие» по отноше-
нию к кому-либо подразумевает, что его поведение для 
нас понятно и объяснимо. Мы не ожидаем неприятных 
неожиданностей, неэтичных действий, ждем более-ме-
нее полезного ответа на свои вопросы. Соответственно 
под доверенным ИИ понимается, что люди настолько 
полагаются на него, что могут доверить важные задачи 
и ответственные решения, могущие иметь критическое 
значение. При этом доверенный ИИ действует автоном-
но (самостоятельно и независимо от людей), надежно, 
безопасно, этично и при этом обеспечивает результаты, 
соответствующие запросам и ожиданием пользовате-
лей. 
Согласно ГОСТ Р 59 276–2020 «Системы искусствен¬но-
го интеллекта. Способы обеспечения до¬верия. Общие 
положения» доверие к ИИ основывается на следующих 
принципах.
1. Объяснимость. Чтобы мы могли признать ИИ дове-
ренным, необходимо понимание, каким образом он 

получил тот или иной ответ. А значит, его рабочие ал-
горитмы должны иметь доступ для изучения, т.е. быть 
прозрачными и подконтрольными. Но для обычного че-
ловека, пусть даже опытного компьютерного пользова-
теля, но без специальных знаний по ИИ, тот фактически 
является черным ящиком, т.е. устройством, которое на 
входящее воздействие выдает некоторую осмыслен-
ную информацию. Причем то, что происходит внутри 
него, как он пришел к данной информации, абсолютно 
не понятно. Чтобы дать такое объяснение, необходимо 
выяснить, какая модель лежит в основе нейросети: ли-
нейная или логистическая регрессия, сверхточная или 
рекуррентная, персептрон, деревья решений, сеть дол-
госрочной кратковременной памяти или какая-то иная. 
Но просто информация о модели не дает достаточного 
понимания о процессе получения результата. Необ-
ходимо обратиться к специализированным методам 
(LIME, LRP, SHAP, DeepLift, GradCAM), которые помогут 
разобраться в том, как у нейросети получается тот или 
иной результат. Но для того, чтобы разобраться в объ-
яснениях, выданных методом, необходимо понять сам 
метод, т.е. пройти специализированную теоретическую 
подготовку. Таким образом, объяснимость у ИИ получа-
ется весьма ограниченная, т.к. проверить ее имеют воз-
можность только определенного рода специалисты. И 
прозрачность получается весьма условной, потому что 
реализации заявленного алгоритма работы нейросети 
можно добиться различными способами. Получается, 
что для подавляющего большинства нам не удалось по-
лучить доверие к ИИ через объяснимость.
2. Защищенность от атак. Это подразумевает устой-
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чивость ИИ к возможным атакам, нацеленным на из-
влечение данных и моделей, различным манипуляци-
ям данными – входными, выходными, обучающими. 
Обычно взаимодействие человека с ИИ происходит в 
диалоговом режиме, устном или письменном. Оно ав-
томатизируется и упрощается наличием программного 
интерфейса. Пользователь создает запрос, ИИ проводит 
поиск по своим базам данных, анализ и формулирует 
ответ. Такой способ взаимодействия, а также легкость 
автоматизации позволяют массу возможных атак, реа-
лизующих извлечение данных и манипуляцию ими. Об 
их успешных результатах мы регулярно узнаем из сооб-
щений правоохранительных органов и СМИ.  
3. Надежность. Доверенность к системе предполагает 
ее постоянную доступность для работы. Никто, конечно, 
не отменяет сбоев и отказов системы, а, следовательно, 
степень доверия будет уменьшаться с каждым таким 
случаем. Проблема в том, что даже штатные замедле-
ния в работе системы или ответы, которые не устраива-
ют пользователя, воспринимаются, как сбои.
Непосредственно с доверенностью ИИ связан еще один 
фактор: робастность – способность нейросети продол-
жать корректную работу вопреки непредвиденным или 
вредоносным воздействиям и попыткам манипуляции, 
т.е. гарантия стабильности и качества работы даже при 
наступлении событий и условий, полностью отличаю-
щихся от тех, которые были спроектированы и применя-
лись при обучении. В реальном мире 100% робастности, 
конечно, не достижимы, но возможно асимптотическое 
приближение к ней. Для этого существуют следующие 
причины:
- непредсказуемость внешних факторов – невозможно 
предусмотреть все воздействия, которые могут быть 
оказаны на систему ИИ, и обеспечить при них полную 
робастность;
- неизвестные уязвимости – в результате сложности ал-
горитмов или неожиданных, незапланированных вза-
имодействий, могущих возникнуть между различными 
его компонентами, ИИ может иметь неизвестные даже 
разработчикам скрытые уязвимости;
- эволюция атак – с течением времени, определенные 
атаки становятся известными, от них разрабатываются 
средства защиты, а мошенники создают все новые ме-
тоды атак, более изощренные, по сравнению со стары-
ми, использующие какие-то новые лазейки.
Prompt Injection (инъекция промптов) – метод атаки, 
при котором мошенники внедряют злонамеренные ин-
струкции в предназначенные для системы ИИ входящие 
данные. Результатом могут стать нежелательные или 
опасные ответы ИИ.
Собственно, промптинг (Prompting) не является атакой 
на ИИ или уязвимостью системы. Это один из методов 
обучения ИИ, заключающийся в том, что системе за-
дается определенный текст или инструкция, которые 
она использует в качестве направления при формиро-
вании ответа, подключая имеющиеся у нее данные. И 
в результате получается желаемый ответ или модель 
поведения. И этот мощный инструмент контроля пове-
дения и ответов, злоумышленники могут использовать 
для получения от нейросети действий, имеющих неже-
лательные или вредоносные последствия, например, 

такие, как неправильные или опасные советы, создание 
мошеннических посланий. Особенная опасность заклю-
чается в том, что минимального изменения входных 
данных достаточно, чтобы атака увенчалась успехом и 
была труднообнаруживаемой.  
Рассмотрим эту ситуацию на примере ИИ, который 
может развернуто отвечать на вопросы пользователя 
и сохраняет контекст беседы – ChatGPT или аналогич-
ная. При первом прямом запросе о данных с помощью 
которых можно взломать банковский аккаунт, система 
отказывается отвечать, т.к. в нее встроены ограничения 
согласно законодательству и этике. Второй запрос идет 
более обходным путем, заявляя, что непосредственная 
инструкция по взлому не нужна, но необходим пере-
чень недостатков системы безопасности банков, кото-
рые могут быть использованы для взлома. А в ответ на 
третий запрос ИИ выдает перечень инструментов, ко-
торые могут быть использованы для проверки каждого 
из пунктов предыдущего запроса, т.е. практически дает 
необходимые мошеннику подсказки по взлому банков-
ской программы безопасности. То есть, действуя мето-
дом последовательных итераций мошенники достигают 
нужного им результата.
Фактически здесь применяются методы социальной 
инженерии, разработанные для людей. Получается, 
что ИИ реагирует на диалог как человек, воспринима-
ется собеседником как человек, а, значит, тест Тьюринга 
пройден.
Применяются следующие методы социальной инжене-
рии:
- ложные сигналы – управление входной информацией 
– предоставление намеренно искаженных данных или 
создание сценариев, где определенные действия ИИ, 
выгодные мошенникам, будут выглядеть предпочти-
тельными для системы;
- маскировка намерений – сокрытие истинных намере-
ний и целей для получения определенных результатов; 
например, такая постановка вопросов и предоставле-
ние информации, которые будут неверно интерпрети-
роваться ИИ;
- манипуляция входными данными – намеренное их 
изменение или искажение для влияния на обучение и 
выводы с целью формирования у ИИ искаженного пред-
ставления о реальности;
- злоупотребление контекстом – использование контек-
ста или искусственное создание ситуации для обеспе-
чения определенных ответов или действий ИИ, которые 
на самом деле могут являться вредными или незакон-
ными.
 Уязвимость нейросетей для методов социальной инже-
нерии определяется все большим развитием и услож-
нением моделей ИИ: чем они более «человечны», тем 
больше возможность воспользоваться этим в проти-
возаконных или неэтичных целях. С целью защиты ИИ 
от такого воздействия можно предложить следующие 
меры.
1. Регулярное обучение ИИ на мошеннических сцена-
риях.
2. Предусмотреть наличие в ИИ систем и блоков, от-
вечающих за предварительный анализ и фильтрацию 
входных данных для обнаружения и блокировки потен-
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циально вредоносных инструкций.
3. Повышение устойчивости ИИ к манипуляциям, иска-
жающим входные данные путем увеличения разноо-
бразия исходных данных из разных источников и обуча-
ющих наборов с различными сценариями.
4. Создание систем проверки и аудита, отслеживающих 
и анализирующих действия и запросы пользователей и 
их корреляцию с поведением ИИ.
5. Привлечение к созданию и обучению нейросетей 
экспертов по социальной инженерии и общественной 
безопасности.
Но, к сожалению, даже комплексное принятие этих мер 
не может гарантировать абсолютную защиту от атак с 
применением методов социальной инженерии на си-
стемы ИИ, хотя и позволит снизить риски мошенниче-
ства и повысить безопасность. Лишь это позволит (при 
наличии свойств объяснимости и надежности) получить 
реально доверенный ИИ.
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УЧЕТ СОВРЕМЕННЫХ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ТЕНДЕНЦИЙ 
В СТРОИТЕЛЬСТВЕ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 
ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Аннотация. В статье проводится анализ того, как применяются цифровые технологии информационного 
моделирования (ТИМ) в строительстве с целью повышения энергоэффективности сооружений для снижения 
антропогенного воздействия на окружающую среду, особенно при экологическом планировании застройки и ре-
девелопменте городских территорий. Представлены примеры энергоэффективности зданий, российские «зе-
леные» стандарты, проблемы импортозамещения программного обеспечения, интеграции ТИМ и программ 
анализа энергопотребления, экологического анализа.
Ключевые слова. Технология информационного моделирования, ТИМ, энергоэффективность, экологическое пла-
нирование, редевелопмент.
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TAKING INTO ACCOUNT MODERN ENVIRONMENTAL TRENDS IN CONSTRUCTION WHEN USING DIGITAL TECHNOLOGIES
Abstract.The article analyzes how digital information modeling technologies (TIM) are used in construction in order to 
increase the energy efficiency of structures to reduce anthropogenic impact on the environment, especially in the 
environmental planning of development and redevelopment of urban areas. Examples of energy efficiency of buildings, 
Russian «green» standards, problems of import substitution of software, integration of TIM and energy consumption 
analysis programs, environmental analysis are presented.
Keywords. Information modeling technology, TIM, energy efficiency, environmental planning, redevelopment.



мизирующая как поступление тепла снаружи внутрь в 
теплое время года, так и обратные потери тепла, когда 
наружная температура низкая; наружные ограждаю-
щие светопрозрачные конструкции, позволяющие мак-
симальное использование естественного освещения; 
подбор специальных теплоизоляционных материалов 
и т.д.
К сожалению, подобных энергоэффективных примеров 
строительства в России пока немного, хотя и ведется ак-
тивная деятельность по их внедрению, основанная на 
соответствующих «зеленых» стандартах:
– ГОСТ Р 57274.1–2016/EN 15643–1:2010 «Устойчивое 
развитие в строительстве»;
–ГОСТ Р 54964–2012 «Оценка соответствия. Экологиче-
ские требования к объектам недвижимости»;
–ГОСТ Р 70346–2022 ««Зеленые стандарты». Здания 
многоквартирные жилые «зеленые». Методика оценки 
и критерии проектирования, строительства и эксплуата-
ции».
При этом большое внимание в обеспечении энергоэф-
фективности придается применению в строительстве 
ТИМ. Анализируя опыт их проектного использования 
становится понятно, что энергетическое моделирова-
ние можно упростить, преобразуя информационную 
BIM-модель(Building Informational Model) здания в 
энергетическую BEM-модель (Building Energy Model). 
Например, можно использовать ТИМ на основе про-
граммного обеспечения Autodesk Revit дополненного 
ПО моделирующими энергопотребления Design Builder, 
Virtual Environment. Также специалистами был приме-
нен новый подход в расчете энергопотребления, где ис-
пользовался специально разработанный BIM-шаблон, 
встроенный в AutodeskRevit. Он позволяет проводить 
анализ энергопотребления не только профессионалам, 
например, архитекторам, но и обычным пользовате-
лям, с предельной целью достижения нулевого потре-
бления электрической энергии, когда ее поступление 
обеспечивается солнечными панелями. Но пока такие 
разработки больше удел отдельных энтузиастов, чем 
регулярная повседневная практика. В настоящее вре-
мя ситуация еще более осложняется тем, что при этих 
расчетах использовалось импортное ПО, а российские 
программы, использующие ТИМ для расчета энергоэф-
фективности зданий еще должны пройти достаточно 
длительный путь развития и адаптации.
Экологическое планирование представляет собой про-
цесс по содействию принятия решений освоения зе-
мель, учитывающий природную среду, социальные, 
политические, экономические, управленческие факто-
ры в целях устойчивого развития территории. Редеве-
лопмент городской среды – это непрерывный процесс 
преобразования устаревших частей города, в том числе 
промышленных территорий, в новые районы различно-
го функционала, в частности, жилые кварталы, торговые 
и бизнес-центры и т.д., строящиеся с учетом новых, ра-
нее не действовавших требований, в том числе по энер-
гоэффективности. 
Так основной тип современного московского редеве-
лопмента – строительство на месте бывших промзон 
жилых комплексов, причем зачастую оно ведется не-
сколькими застройщиками одновременно, что может 

Значительная часть глобального потребления энергии 
приходится на строительную отрасль. Следовательно, 
можно сказать, что и антропогенное давление на окру-
жающую среду, вызываемое ей весьма значительно, 
особенно если учитывать отрасли промышленности, 
смежные со строительством. В то же время, результаты 
научно-технического прогресса и, в частности, проис-
ходящие процессы цифровизации отрасли позволяют 
отчасти нивелировать данное воздействие. В данной 
статье мы рассмотрим применение технологий инфор-
мационного моделирования (ТИМ) в экологическом 
планировании и редевелопменте современной город-
ской среды, в том числе, для уменьшения давления на 
окружающую среду путем повышения энергоэффектив-
ности зданий.
В Европе понятие энергоэффективности строительства 
появляется в 70-х годах прошлого века, постепенно 
трансформируясь согласно изменениям энергетиче-
ской политики глобального и континентального мас-
штаба, а с 2002 г. EPBD (EnergyPerformanceofBuildings
Directive–директива по энергоэффективности зданий) 
становится одним из ключевых законодательных актов 
ЕС. Данной директивой устанавливаются требования, 
обязательные к выполнению государствами-членами 
Европейского союза, предусматривающие инструменты 
и меры, обеспечивающие рациональное использова-
ние энергетических ресурсов, в частности сокращение 
энергопотребления зданиями. Европейским лидером 
в реализации энергоэффективных проектов зданий яв-
ляется Германия. Важно, что не только законодательно 
установленные нормы и правила, но и практика, суще-
ствующая в немецкой строительной отрасли нацелены 
и реально обеспечивают минимизацию уровня потре-
бления энергии в зданиях и сооружениях. В 2007 г. был 
принят энергетический паспорт здания, касающийся 
уже эксплуатируемых объектов. Основная его цель – 
информирование собственников, арендаторов и других 
заинтересованных лиц об энергии, потребляемой зда-
нием и энергопотерях, чтобы после соответствующего 
анализа можно было планировать и предпринимать 
меры по оптимизации или модернизации здания для 
повышения его энергоэффективности.
Рассмотрим некоторые из уже существующих энергоэф-
фективных зданий:
- Мейнтауэр, Германия: сдвоенная башня, одна – ква-
дратная, высотой 170 м, другая – круглая, высотой 200 
м. Общая площадь помещений, включая подземные 
этажи – более 100 тысяч м2. Энергоэффективность зда-
ния реализована за счет того, что используются авто-
номные источники энергосбережения и тепло земли;
- башня Перл-Ривер, Китай: сверхвысотка – 309 м. Элек-
троэнергия для потребностей здания (по-крайней мере, 
частично) вырабатывается «зелеными» источниками: 
солнечные панели и ветрогенераторы, конструктивно 
интегрированные в технические этажи здания. Для ее 
хранения и выравнивания баланса производства-по-
требления предусмотрено наличие мощных аккумуля-
торов;
- здание Сити-холл, Великобритания: 45 м. Энергосбе-
регающие решения были применены уже на стадиях 
проектирования и строительства: форма здания, мини-
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приводить к разобщению единого пространства не 
только в архитектурном, но и в экологическом плане, и 
в отношении социального развития. Тут на помощь как 
раз могут прийти ТИМ, применяемые в городской систе-
ме управления. Для территории, предназначенной для 
редевелопмента и комплексного освоения, разрабаты-
вается общий проект информационной модели благоу-
стройства территории, включающий 3-D визуализацию 
объектов, наполнение земельного участка решениями, 
которые будут реализованы в будущем, например, ма-
лые архитектурные формы и показатели энергоэффек-
тивности зданий, наложенные на их информационные 
модели. Актуальные сведения о состоянии объектов 
информационной модели существенно упрощают пла-
новые работы, поддерживающие благоприятную среду 
после их сдачи в эксплуатацию. 
Определение и минимизация показателей энергоэф-
фективности на этапе проектирования обеспечивают 
оптимизацию энергопотребления на этапе эксплуата-
ции, что, соответственно, увеличивает экологичность 
территории, подвергаемой реконструкции или первич-
ной застройки.
Определяются геопространственные данные, в част-
ности, тип территории, картографированные виды и 
биотопы, и на этой основе выявляются возможные 
конфликты с техническими или инфраструктурными 
объектами и сооружениями, запланированными к 
строительству. Информация документируется и визуа-
лизируется на планах с описанием всех возможных кон-
фликтных ситуаций и экологических мер, которые не-
обходимо принять в связи со строительным проектом. 
Таким образом, цифровые представления планируемых 
к строительству зданий, объектов, инфраструктурных 
работ, поступающие из инструментов разработки ТИМ 
интегрируются с цифровыми представлениями их эко-
логического контекста (включая экоконфликты и меры 
по охране окружающей среды), поддерживаемыми ге-
ографическими информационными системами (ГИС).
Информационная модель здания переходит от 2-D пла-
нирования к многомерной территориальной модели 
3D, с дополнительными измерениями в виде времени и 
стоимости. Информационные системы, предназначен-
ные для экологического планирования способны ана-
лизировать и учитывать аспекты потребления энергии, 
выбросов углерода, солнечную энергию и освещение, 
акустическую обстановку, естественную вентиляцию, 
использование воды. Они предоставляют визуальную 
информацию относительно процессов строительства и 
эксплуатации, которая позволяет участникам проекта, 
включающих в себя собственников, акционеров, заказ-
чиков, проектировщиков, подрядчиков, чиновников и 
др. принимать наиболее экологичные решения.
Наиболее удачным проектом по моделированию го-
родского пространства является City GML (The City 
Geography Markup Language), существующий с 2002 
года, являющийся базой данных в унифицированном 
формате, описывающей трехмерные модели городов и 
языком разметки и предусматривающий возможность 
обмена с другими системами. Каждый объект имеет 
собственное описание его объемной геометрии и тек-
стуры поверхности. Совместное использование с прило-

жением Env Plan ADE (Environmental Planning Application 
Domain Extension) позволяет провести интеграцию эко-
логического планирования с комплексной информаци-
онной моделью.
Важно, чтобы такие экологическо-информационные 
системы применялись для комплексного освоения тер-
риторий или объединения нескольких проектов строи-
тельства или редевелопмента.
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качество услуг, стремительно реагировать на измене-
ния рыночного спроса, контролировать качество работы 
субподрядчиков. Однако, требования к качеству управ-
ления цепочками поставок существенно возрастают. 
Координации требуют сотни синхронных действий, пре-
жде выполнявшихся медленно и поочередно. Промыш-
ленный интернет вещей, концепции «умного производ-
ства» гарантируют получение существенных массивов 
данных, которые должны быть применены с целью 
увеличения роста эффективности бизнеса. По-другому, 
ресурсы фирмы, инвестированные в цифровизацию 
окажутся затраченными напрасно. Возможно отметить 
шесть основных «точек пересечения» цифровых и ре-
альных потоков в управлении цепями поставок фирмы 
продемонстрированными на рисунке 1. 
Цепи поставок и порядок выполнения играет важную 
роль в современном бизнесе и экономическом пла-
нировании компаний. Это включает в себя всю цепь 
операций, начиная с закупки сырья и материалов и за-
канчивая доставкой готовой продукции или предостав-
лением услуг конечным потребителям. Эффективные 
цепи поставок и порядок выполнения позволяет ком-
паниям снизить издержки и повысить качество своей 
продукции и обслуживания клиентов.
Одним из ключевых аспектов управления цепями по-
ставок является оптимизация расходов. Это включает 
в себя оптимизацию уровня запасов, сокращение рас-
ходов на логистику и транспортировку, а также умень-
шение потерь в процессе производства и доставки. Еще 
одним важным аспектом является управление рисками 
в цепях поставок. Современные концепции управления 
цепями поставок позволяют компаниям отслеживать 
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Регулирование процесса цепей поставок в цифровой 
экономике имеет критическое значение для развития 
бизнеса в России. В условиях быстро меняющейся эко-
номической среды, где динамичность и скорость стали 
ключевыми факторами успеха, эффективные цепи по-
ставок и порядок выполнения становится стратегически 
важным.
В цифровой экономике внедрение технологий, таких 
как интернет вещей (IoT), искусственный интеллект (ИИ) 
и блокчейн, предоставляет новые возможности для оп-
тимизации процессов управления цепями поставок. Это 
позволяет более точно прогнозировать спрос, снижать 
затраты на складирование и логистику, а также повы-
шать уровень обслуживания клиентов.
Актуальность данной темы также связана с вызовами, 
с которыми сталкивается мировая экономика, такими 
как пандемия COVID-19. В условиях кризиса эффектив-
ные цепи поставок и порядок выполнения становится 
жизненно важным для обеспечения непрерывности 
бизнеса.
В России, как и во всем мире, компании должны адапти-
роваться к новым реалиям цифровой экономики и 
стремиться к оптимизации своих цепей поставок. Это 
позволит улучшить конкурентоспособность российских 
предприятий на мировой арене и способствовать устой-
чивому экономическому росту страны.
Сегодня границы между товарно-материальными и 
цифровыми, информационными потоками размыва-
ются: доставка продукта способна осуществляться в 
формате цифровых файлов с целью обрабатывающих 
центров или 3D принтеров. Немаловажно то, что это 
предоставляет шанс предоставить клиенту новейшее 
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движение товаров, управлять запасами и улучшать ло-
гистику в режиме реального времени. Эти данные по-
могают снизить операционные издержки и улучшить 
обслуживание клиентов. Более того, цепи поставок и 
порядок выполнения оказывает значительное воздей-
ствие на основной капитал компании. Оптимизация 
запасов и сокращение времени оборота ресурсов по-
зволяют освободить ресурсы, которые ранее были за-
морожены в инвентаре.
Также важно отметить, что цепи поставок и порядок 
выполнения тесно связано с концепцией устойчивого 
развития и социальной ответственности предприятий 
(CSR). Компании все чаще обращают внимание на эко-
логические и социальные аспекты своей работы в рам-
ках цепей поставок.
В условиях быстро меняющейся мировой экономики и 
научных инноваций цепи поставок и порядок выполне-
ния становится все более сложным и активным процес-
сом. Руководство цепями поставок является общим и 
активным процессом, где финансовые аспекты играют 
ключевую роль. Оптимизация расходов, управление 
рисками, эффективное использование рабочего капи-

Рисунок 1 - Точки пересечения цифровых и реальных потоков в управлении цепями поставок. 

Таблица 1 – Основная восьмерка технологий в области цифровизации логистики и управления цепочками 
поставок. 

Технология Описание

Big Data Обработка и анализ больших объемов данных для принятия решений.

IoT(Интернет вещей) Связанные устройства и сенсоры для мониторинга и управления.

Технология Blockchain Распределенные реестры транзакций для обеспечения прозрачности.

Облачные сервисы Хранение и обработка данных в облачных центрах.

eSCM Управление электронными цепями поставок и сотрудничеством.

3D Printing Производство на заказ с использованием 3D-печати.

Имитационное моделирование Создание моделей для анализа и оптимизации цепей поставок.

OLAP Обработка и анализ данных в режиме онлайн аналитики.

тала и принципы устойчивого развития - все это влияет 
на финансовое состояние компании и ее конкуренто-
способность. Управление цепочкой поставок (Supply 
Chain Management, SCM) является ключевым аспектом 
успешного бизнеса в современном мире. Применение 
методологии SCM в сочетании с автоматизированными 
системами позволяет компаниям достигать большей 
эффективности, сокращать издержки и повышать уро-
вень удовлетворенности клиентов. Автоматизация SCM, 
как показывают примеры применения 1С:ERP Управле-
ние предприятием, предлагает значительные преиму-
щества для предприятий различных отраслей. 1С:ERP 
позволяет автоматизировать процессы планирования, 
закупок, производства, учета запасов и логистики, что 
помогает компаниям обеспечить непрерывное функци-
онирование своих цепей поставок и эффективно удов-
летворить потребности клиентов.
Современные тенденции в управлении цепочками по-
ставок ставят перед компаниями задачу интеграции 
товарно-материальных и информационных потоков. 
Целью такой интеграции является создание общего си-
луэта управления, который позволит оптимизировать 
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процессы доставки и обработки информации. Примене-
ние искусственного интеллекта предоставляет широкие 
возможности для улучшения эффективности операций 
внутри фирмы, особенно в повседневных операциях. 
Использование больших объемов информации об опе-
рациях внутри фирмы становится отличительной осо-
бенностью индустрии 4.0 и промышленного интернета 
вещей.
Кроме того, одним из ключевых аспектов оптимизации 
работы компаний является оптимизация взаимообмена 
цифровыми данными с высокой скоростью. Это позво-
ляет создавать новые направления для оптимизации и 
добавляет ценности в работу компаний. 
Важной составляющей в управлении цепочками поста-
вок является автономность, когда бизнес-процессы осу-
ществляются автономно без участия людей. Развитие 
обеспечивает процесс прогресса в области развития 
цепей поставок обеспечивает синхронизацию для до-
стижения целей «точно в срок».
Цифровизация будет существенно влиять на рабочую 
среду в различных секторах, таких как финансы, тор-
говля, техническое обслуживание, логистика и цепочки 
поставок. Внедрение новых концепций интеллектуаль-
ного производства, интеллектуальных договоров и ин-
теллектуальных цепей поставок, а также автоматизация 
и доступность большего объема информации являются 
ключевыми аспектами этого процесса.
Базовая восьмерка технологии в области цифровизации 
логистики и управления цепями поставок представлена 
в таблице 1. 
Рассматривая важные проблемы в управлении цепочка-
ми поставок в сфере цифровой логистики, мы провели 
анализ с целью разрешения этих проблем.
Проблема 1 заключалась в выборе надежного контра-
гента, особенно в контексте того, что у нас были различ-
ные метрики для оценки потенциальных контрагентов. 
Мы предложили данной компании решение, позволя-
ющее пошагово оценивать связанные метрики и созда-
вать модель для оценки производительности перевоз-
чиков.
Проблема 2 касалась прогнозирования спроса и управ-
ления запасами продукции для одного ритейлера одеж-
ды. Мы предоставили аналитическую концепцию для 
прогнозирования спроса, что привело к увеличению 
прибыли компании.
Регулирование процесса цепей поставок в цифровой 
экономике представляет собой ключевой аспект со-
временного бизнеса и является актуальной темой, под-
черкивающей важность адаптации к изменяющимся 
условиям и требованиям рынка. Важно понимать, что 
цифровая экономика переворачивает привычные под-
ходы к управлению поставками и требует инновацион-
ных решений для эффективной работы и конкуренто-
способности компаний. 
Во-первых, современные потребители стали более тре-
бовательными и информированными благодаря досту-
пу к интернету. Они ожидают быстрых и прозрачных 
поставок, что ставит перед компаниями задачу опти-
мизации всей цепочки поставок. Цифровые технологии 
позволяют отслеживать и управлять всеми этапами, 
начиная с производства и заканчивая доставкой, что 

способствует повышению уровня удовлетворенности 
клиентов.
Во-вторых, современные инновации, такие как Интер-
нет вещей (IoT), блокчейн и искусственный интеллект, 
предоставляют беспрецедентные возможности для оп-
тимизации и автоматизации процессов в цепях поста-
вок. Это позволяет компаниям снижать издержки, улуч-
шать качество и увеличивать скорость поставок.
В-третьих, глобализация рынков и растущая конкурен-
ция заставляют компании постоянно совершенствовать 
свои цепи поставок. Цифровые инструменты помогают 
быстрее реагировать на изменения в мировой эконо-
мике, сокращать риски и находить новые возможности 
для роста.
Регулирование процесса цепей поставок в цифровой 
экономике является ключевым фактором успеха для 
компаний. Актуальность данной темы проявляется в из-
меняющихся потребительских ожиданиях, доступности 
новых технологий и необходимости адаптации к быстро 
меняющимся условиям рынка. Осознание этой актуаль-
ности позволяет компаниям не только выживать, но и 
процветать в современной бизнес среде.
В заключение, развитие и внедрение методологии 
управления цепочкой поставок (SCM) и автоматизиро-
ванных систем остаются ключевыми тенденциями в 
современном бизнесе. Они предоставляют компаниям 
мощные инструменты для повышения операционной 
эффективности, снижения издержек и удовлетворения 
потребностей клиентов на высоком уровне.
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Сельское хозяйство, а также поставки продовольствия 
порождают положительные внешние эффекты. Их мож-
но классифицировать, по меньшей мере, по четырем 
категориям: (1) сохранение биологического разнообра-
зия, что означает количество видов и особей флоры и 
фауны; (2) поддержание обрабатываемых ландшафтов, 
включая культивируемые и полу естественные среды 
обитания и особенности ландшафтов; (3) сохранение 
культурных особенностей, включая исторические стро-
ения на сельскохозяйственных землях и виды земле-
пользования, имеющие культурное значение; и (4) 
защита от бедствий, будь то естественных или вызван-
ных (усугубленных) вмешательством человека, таких 
как наводнения, пожары, лавины и сильная эрозия, 
вызванные ветром или водой. Помимо этого, сельское 
хозяйство – это единственная отрасль, которая позво-
ляет обеспечивать продовольственную безопасность 
и независимость различных стран мира. Не случайно, 
еще К.Маркс отмечал, что «производство пищевых 
средств является самым первым условием жизни непо-
средственного производителя и всякого производства 
вообще» [1]. Тем не менее, в силу ряда особенностей 
(зависимость от погодно-климатических условий, дли-
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тельный срок выращивания ряда продукции и высокие 
риски потери) сельское хозяйство мало привлекательно 
для инвесторов. Решить эту проблему призвана госу-
дарственная поддержка сельскохозяйственным товаро-
производителям (СХТП), значимым элементов которой 
являются налоговые льготы (таблица 1). 
 Значительная часть сельскохозяйственных товаропро-
изводителей (СХТП), несмотря на наличие специального 
налогового режима, продолжает применять общую си-
стему налогообложения. Это обосновывается  тем, что 
различия в налоговой нагрузке для узко специализи-
рованных сельскохозяйственных компаний на ОСНО и 
ЕСХН не существенны. На ОСНО действует льготная став-
ка по налогу на прибыль организаций, а обязанность 
исчисления НДС на ЕСХН при превышении выручки 60 
млн руб. в год нивелирует преимущество специального 
налогового режима. С учетом того, что сельскохозяй-
ственные организации часто имеют в собственности 
морально устаревшую технику, наличие льготы в виде 
освобождения от налога на имущество организаций на 
ЕСХН также не является существенным стимулом. В до-
полнение к этому налоговые льготы по транспортному 
налогу применяются вне зависимости от того, какую си-
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика систем налогообложения, применяемых в сельском хозяйстве 
Источник: составлено авторами на основе [2, 3]

Режим НДС Налог на прибыль 
организаций

Страховые 
взносы

Налог на имущество 
организаций

Единый налог

Общая система 
налогообложения 
(ОСНО)

10%, по 
некоторым видам 
продукции 20%

От основного 
вида 
деятельности – 
0%; по прочим 
видам  - 20%

15% - для 
субъектов 
МСП, 30% - для 
остальных

до 2,2% -

Единый 
сельскохозяйственный 
налог (ЕСХН)

Освобождаются 
в добровольном 
порядке, если 
выручка не 
превышает 60 млн 
руб. в год

- Не уплачивается 
по объектам 
сельскохозяйственного 
назначения

0-6% от 
доходов, 
уменьшенных 
на величину 
расходов

Упрощенная система 
налогообложения 
(УСН)

- - - по доходам - 
1-6% (8%)

или

от доходов, 
уменьшенных 
на величину 
расходов -5-
15% (20%)

стему налогообложения использует налогоплательщик. 
Особенности налогообложения СХТП на общей системе 
налогообложения.
1. Нулевая ставка по налогу на прибыль организаций. 
По налогу на прибыль льготная ставка является широ-
ко используемым инструментом государственной под-
держки во многих отраслях экономики (радиоэлектро-
ника, медицина, образование). Сельскохозяйственные 
товаропроизводители имеют право на применение ну-
левой ставки при выполнении следующих условий:
- они должны соответствовать критериям СХТП по ст. 
346.2 НК РФ (доля выручки от реализации сельхозпро-
дукции – свыше 70%);
- организация обязана вести раздельный учет налого-
вой базы по сельскохозяйственному и несельскохозяй-
ственному производству, так как льготная ставка при-
меняется только в отношении «сельскохозяйственной» 
прибыли.

Ошибочно предполагать, что доходы, включаемые в 
долю сельскохозяйственной выручки для целей 70%-го 
критерия, не равны доходам, которые учитываются при 
учете раздельной налоговой базы по налогу на при-
быль организаций и облагаются по ставке 0%. Одной из 
причин подобной ситуации является то, что внереали-
зационные доходы налогоплательщики не учитывают 
при расчете 70%-го критерия, однако при наличии до-
казательств их связи с сельскохозяйственным произ-
водством они могут входить в состав льготируемой по 
налогу на прибыль базы [4].
В случае если доходы и расходы относятся одновремен-
но к сельскохозяйственной и несельскохозяйственной 
деятельности, необходимо руководствоваться следую-
щими правилами [5] (рисунок 1). 
Предоставленные за вознаграждение или на договор-
ной основе вспомогательные виды деятельности, кото-
рые имеют отношение к сельскому хозяйству, но не уча-

Рисунок 1. Виды субсидий
Источник: составлено авторами самостоятельно.
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ствуют непосредственно в производстве, не включаются 
в «нулевую» налоговую базу и облагаются по ставке 20 
процентов. Аналогичное правило касается деятельно-
сти, осуществляемой после сбора основного урожая и 
ориентированной на реализацию сельскохозяйствен-
ной продукции[6].
Экономически более выгодно использовать льготу по 
налогу на прибыль организаций (чем применять ЕСХН), 
что также проще с точки зрения административных 
процедур учета. Проблемой может являться лишь ус-
ложненный расчет налога на прибыль для организации, 
однако для крупных организаций наличие бухгалтерии 
с ведением двойного учета (бухгалтерского и налогово-
го) является обычным явлением. При этом необходимо 
отметить, что если организация не сможет достигнуть 
критерия 70% доли выручки от реализации сельскохо-
зяйственной продукции, она должна будет пересчитать 
свои налоговые обязательства с начала налогового пе-
риода и уплатить не только налог на прибыль органи-
заций, но и пени. Если налогоплательщик по данным 
предыдущего периода соответствовал критериям ст. 
346.2 НК РФ, а в текущем периоде не уверен в соответ-
ствии своего статуса статусу сельхозтоваропроизводи-
теля (например, он планирует продать дорогостоящее 
основное средство), то он не имеет права отказаться от 
применения нулевой ставки, так как ставка не является 
льготой, а представляет собой обязанность налогопла-
тельщика [7].
2. Порядок учета и налогообложения субсидий. 
Для отечественного агропромышленного комплекса 
основной формой государственной поддержки на про-
тяжении многих лет является система бюджетных суб-
сидий. Состав субсидий в системе бюджетной помощи 
АПК субъектов РФ представлены на рисунке 2.
В условиях рыночной экономики большинство цен яв-
ляются нерегулируемыми и устанавливаются налого-
плательщиком самостоятельно. Однако для отдельных 
товаров и услуг принято Постановление Правительства 
РФ [8]. 
Исходя из того, что субсидия является целевым бюджет-
ным финансированием встает вопрос о необходимости 
ведения раздельного учета доходов и расходов [6]. В 
данном случае важно определить, с какой целью полу-
чена субсидия. Если денежные средства будут израсхо-
дованы на покупку определенных, оговоренных согла-
шением товаров, работ и услуг, то вести раздельный 
учет не нужно. Если же субсидия компенсирует неопре-
деленный перечень доходов и расходов, раздельный 

учет становится обязательно для налогоплательщика. 
При исчислении налога на прибыль организаций опе-
рация отражается одинаково, независимо от того, какая 
субсидия была получена СХТП (для возмещения недо-
полученных доходов или компенсации понесенных 
затрат, связанных с производством на безвозмездной 
основе) [9]. При этом полученные денежные средства 
учитываются налогоплательщиком в качестве внереали-
зационного дохода, так как они не указаны в перечне 
не облагаемых налогом на прибыль доходов (п. 4.1 ст. 
271 НК РФ). 
Особым образом полученные субсидии учитываются 
исходя из реализации принципа равномерности при-
знания доходов и расходов:
1) если они получены для осуществления будущих рас-
ходов, то учитываются по мере признания расходов, 
фактически осуществленных за счет таких субсидий;
2) если же бюджетные  денежные средства получены с 
целью компенсировать уже понесенные затраты, то они 
должны учитываются единовременно в полном объеме 
на дату их зачисления.
Представленные в настоящей статье особенности нало-
гообложения СХТП являются одним из значимых факто-
ров выбора общего режима даже при наличии единого 
сельскохозяйственного налога, учитывающего отрасле-
вые особенности производства. При условии введения 
НДС на ЕСХН (для организаций с выручкой свыше 60 
млн руб.), более низкой ставки налога на прибыль ор-
ганизаций (0% против 6% на ЕСХН) и отсутствии полного 
освобождения от налога на имущество организаций, 
считаем необходимым поставить вопрос о целесоо-
бразности отмены единого сельскохозяйственного на-
лога в России.
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информационных технологий в образовательные про-
цессы соответствует вызовам нового технологического 
уклада, однако может иметь достаточно противоре-
чивые последствия. С одной стороны, при сочетании 
реального и виртуального аспектов обучения перед 
педагогами открывается множество новых методов и 
инструментов управления образовательным процес-
сом, а перед учащимися – совокупность способов глубо-
кого погружения в него. При рациональном использова-
нии цифровых технологий прогнозируется повышение 
качества образования и его сближение с наукой. Гло-
бальные поисковые системы, электронные библио- и 
медиатеки, научные журналы, цифровые архивы и 
источники статистических данных в открытом доступе 
– все это является большим подспорьем в учебной, на-
учной и проектной деятельности. 
С другой стороны, цифровизация, представляя собой 
всеобъемлющий процесс, создает угрозу манипулиро-
вания сознанием, зависимость от поисковых систем и 
утрату ценности творческих и интеллектуальных спо-
собностей самого человека. Так называемый «информа-
ционный кокон» делает людей посредственными, легко 
внушаемыми и управляемыми. Не стоит забывать о не-
обходимости верификации источников информации и 
учебных материалов образовательных программ. Еще 
одной проблемой является психологическая неготов-
ность преподавателей к восприятию и работе с цифро-
выми технологиями. Возникает угроза отказа специали-
стов, обладающих бесценными знаниями и опытом, от 
педагогической деятельности. К тому же эта опасность 
усугубляется низким уровнем оплаты труда педагогов и 
рамочным вменением им дополнительных обязанно-
стей по реализации инноваций.
Другой не менее важной тенденцией стала стандар-
тизация образовательных программ в соответствии с 
федеральными государственными стандартами (да-
лее – ФГОС). На их основе разрабатываются учебные 
программы и планы, мероприятия по оцениванию 
знаний, методические материалы для педагогов и ре-
комендации к организации образовательного процес-
са. В рамках разработки ФГОС четвертого поколения 
ведется работа в области объединения учебного и вос-
питательного процессов, их постепенного перехода к 
компетентностному подходу и созданию укрупненных 
групп специальностей. Но данные меры проводятся при 
минимальном уровне учета ресурсной обеспеченности 
образовательных организаций и при отсутствии долж-
ного попечения о мотивации участников образователь-
ного процесса, поэтому положительные результаты ее 
реализации чаще всего остаются лишь на страницах 
формальных отчетов. 
Прослеживается также ориентирование образователь-
ных целей на потребности российской экономики и осо-
бенности отраслевой структуры спроса на рынке труда. 
Но при ближайшем рассмотрении очевиден рост запро-

THE NEW EDUCATIONAL PARADIGM: CHALLENGES OF THE ERA
Abstract: This study is devoted to the analysis of trends and challenges of the educational environment in the era of 
information technology and self-learning neural networks. The article discusses innovative educational technologies, their 
effectiveness and expediency as a source of improvement of the Russian education system.
Keywords: education system, digitalization in education, artificial intelligence, self-education, 4K model.

Современный мир в эпоху цифровизации и новой техно-
логизации отличается ранее немыслимым ускорением 
темпов роста общественного развития. Искусственный 
интеллект, нейросети, многочисленные когнитивные 
исследования, тексты и языки новой природы, глобаль-
ное общедоступное информационное пространство – 
все это уже лежит в основе принципиальных изменений 
нашей цивилизационной культуры и подводит челове-
чество к поиску и сохранению своего места в мире.
Образование на ряду с религией считают одной из наи-
более консервативных систем, и нельзя отрицать, что 
его первоочередной задачей является и должно яв-
ляться сохранение и передача накопленных знаний и 
ценностей новым поколениям. Но в то же время игно-
рирование объективных условий социальной динамики 
и неспособность к ним адаптироваться означает утрату 
эффективности любой системой.
Данное исследование посвящено проблеме иннова-
ционного развития системы образования Российской 
Федерации в русле глобальных цивилизационных вы-
зовов.
В исследовании рассматриваются следующие вопросы:
• Вызовы и основные тенденции современного россий-
ского образования;
• Инновационные образовательные технологии как ме-
ханизм совершенствования системы обучения.
Актуальность исследования обусловлена не только 
вступлением в силу шестого технологического уклада и 
непосредственно меняющимися условиями рынка тру-
да, но и необходимостью формирования осознанного и 
социально ответственного человека, готового к жизни в 
мире наступившего будущего.
Процессы цифровизации, проникая во все отрасли со-
циально-экономического развития и современной куль-
туры, обеспечивают инновационный рост, повышают 
общий уровень комфорта, но вместе с тем форсируют 
и без того бешенный темп общественной жизни и жиз-
ни отдельной личности. Такие условия внешней среды 
в совокупности с возрастающей ролью искусственного 
интеллекта, способного в ближайшие годы заменить че-
ловека во множестве отраслей деятельности, а также в 
связи с появлением новых знаний о процессе познания 
и устройстве мозга в рамках когнитивных исследований, 
подводят нас к вопросу поиска своего места в быстро 
меняющемся мире и к необходимости формирования 
нового подхода к организации системы образования. 
Ее развитие зависит от качества и уровня научности по-
строения стратегического планирования и управления 
образовательными процессами на государственном и 
местном уровнях.
Анализ сопоставимости целей и показателей докумен-
тов стратегического планирования в области образова-
ния позволяет выделить следующие тренды образова-
тельной политики.
Одна из них – цифровизация. Внедрение современных 
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сов работодателей в области soft-skills: эмоционального 
интеллекта, социальной эффективности и навыков мо-
дели 4К (креативность, критическое мышление, комму-
никативность и кооперация), в то время как упомянутые 
выше процессы стандартизации заметно тормозят их 
развитие у молодежи.
Анализ условий внешней среды и основных тенденций 
в управлении образованием позволяет выделить сле-
дующие противоречия, которые становятся вызовами 
современной образовательной реальности и требуют 
перехода к принципиально новой образовательной па-
радигме:
• Новая технологизация. Развитие информационных 
технологий и искусственного интеллекта может послу-
жить повышению качества образования, освободить 
человека от необходимости запоминания огромных 
объемов информации в пользу ее глубокого понимания 
и осмысления самой  ценности образования, но при 
сохранении консервативных методов обучения (стан-
дартизированные образовательные программы, уста-
ревшие системы оценивания и контроля, отсутствие об-
ратной связи) учащиеся теряют мотивацию к изучению 
нового и саморазвитию.
• Новые условия рынка труда. Процессы цифровизации 
могут вытеснить человека из многих отраслей деятель-
ности, и среди работодателей востребованы специ-
алисты не только компетентные, но и обладающие 
способностью к самообразованию, эмоциональным ин-
теллектом и творческим потенциалом, осознанностью и 
социальной ответственностью – тем, что неподвластно 
искусственному интеллекту. А потому клиширование 
мышления при сдаче государственных экзаменов, упор 
на обязательные стандартные цели образовательного 
процесса и насаждение перечня устаревших учебных 
материалов без учета динамики современной науки, 
присущие нашей системе образования представляют-
ся тормозом не только научного, но и экономического 
развития.
• Новые знания о процессе познания. Область когни-
тивных исследований, а также современная дидактика, 
психология и школа доказательного обучения подарили 
человечеству множество открытий в сфере устройства 
мозга, самообучающихся нейронных сетей и особенно-
стей восприятия и усвоения информации. Именно они 
должны лечь в основу критериев качества образования, 
фигурирующих во всех документах стратегического пла-
нирования, но до сих пор не имеющих четкого опреде-
ления и научного обоснования.
На основе проведенного исследования можно предло-
жить следующие технологии обучения для повышения 
эффективности системы образования:
- Смешанное обучение (технология «Blended learning») 
и модель перевёрнутого класса в рамках высшего и 
среднего профессионального образования. Такое обу-
чение предполагает три формы учебной деятельности:
• Дистанционные лекции
• Самообразование (самостоятельное обучение по вы-
бранной программе при разделении обязательных и 
желательных целей образования) 
• Традиционное личное общение с преподавателем, 
который выступает в качестве наставника (занимается 

подбором верифицированных источников информа-
ции, методических рекомендаций по решению прак-
тических проблем, над которыми работают учащиеся). 
Также предполагается совместное аудиторное обсужде-
ние результатов исследований и преодоление возника-
ющих трудностей. 
- Формирующее оценивание и внедрение доли группо-
вой оценки и самооценки в итоговый балл студентов и 
школьников 10–11 классов. Оценивание учащихся при 
наличии обратной связи для дальнейшего корректиро-
вания индивидуального образовательного маршрута, а 
также самооценка и групповая оценка, содержащие не 
только показатели академических знаний, но и эмоци-
онального интеллекта и социальной эффективности, 
согласно исследованию Дж. Хетти, имеют в 2–3 раза 
большую эффективность по сравнению с традиционной 
системой контроля [3].
-  Модульный характер образования (разделение обя-
зательных и желательных целей обучения) и увеличе-
ние веса дисциплин по выбору, а впоследствии посте-
пенный переход к индивидуальным учебным планам 
для формирования осознанного отношения учащихся 
к образованию и самообразованию. По меткому заме-
чанию блестящего советского педагога В. Н. Сорока-Ро-
синского, главный критерий качества образования – 
приоритет самообразования. И действительно, школа и 
учреждения профессионального образования не могут 
дать человеку все, необходимое для жизни, но должны 
научить его определять цели и методы обучения, про-
являть волю, самодисциплину, может взрастить в нем 
способность к самоорганизации и самовоспитанию.
- Эдьютеймент (развлекательные формы образования: 
квест-комнаты, гик-пикники) и новое образовательное 
пространство (лофт-проекты и другое). В соответствии с 
циклом Д. Колба (конкретный опыт – рефлексия –тео-
ретическое обоснование – активное экспериментирова-
ние), новое качественное знание появляется только при 
глубоком погружении в процесс обучения, при личной 
заинтересованности и вовлеченности. Говоря об этом, 
выдающийся отечественный психолог Л. С. Выготский 
в своей теории Зоны Ближайшего развития подводит к 
выводу о прямо пропорциональной зависимости меж-
ду уровнем удовольствия от учебного процесса и каче-
ством усвоения знаний и навыков с тенденцией стрем-
ления к их дальнейшему самостоятельному развитию 
[4].
Таким образом, шагнувшему далеко за порог наступив-
шего будущего человеку предстоит принять новые усло-
вия внешней среды в рамках шестого технологического 
уклада и заново определить свое место в до неузнава-
емости изменившемся мире. Будто по предсказанию П. 
Л. Капицы и меткому замечанию блестящего ученого 
и нашей современницы Т. В. Черниговской, наступает 
время новой образовательной парадигмы – перехода 
от знаний к глубокому пониманию, к освоению и разви-
тию учащимися того, на что не способен искусственный 
интеллект, того, что делает нас людьми – к осознанно-
сти, социальной ответственности, коммуникативности и 
реализации творческого потенциала. Эти качества наря-
ду с личностным ростом и способностью к самооргани-
зации и волевым усилиям должны стать важнейшими 
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целями процесса образования. Задача органов государ-
ственной власти и местного самоуправления в области 
управления образованием – обеспечить условия их ре-
ализации в соответствии с вызовами эпохи и в рамках 
научного подхода к организации системы образования.
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Аннотация. В ходе исследования были изучены антикризисные меры, которые были приняты российскими кино-
прокатными компаниями, чтобы удержать зрителей в условиях ухода из России крупных голливудских киносту-
дий. На данный момент кинотеатры занимаются «параллельным показом» иностранных фильмов, используя 
различные обходные способы и послабления в российском законодательстве. Однако подобная практика может 
привести к расцвету кинопиратства, в результате чего зрители, как и в 90-е годы, начнут активно пользо-
ваться пиратскими сервисами. А это, в свою очередь, создаст дополнительную угрозу не только для самих 
кинотеатров, но и для легальных стриминговых сервисов. По итогам исследования определены направления 
дальнейшего развития кинотеатральной отрасли России.
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Abstract. The study examined the anti-crisis measures that were taken by Russian film distribution companies to keep 
viewers in the face of the departure of major Hollywood film studios from Russia. Now many cinemas are engaged in 
«parallel screening» of foreign films, using various workarounds and easing in Russian legislation. However, this practice 
can lead to the flourishing of film piracy, as a result of which viewers, as in the 90s, will begin to actively use pirated services. 
This situation may create an additional threat not only to the cinemas themselves, but also to legal streaming services. 
Keywords: cinema business, sanctions, film distribution, crisis management.

Данная тема является актуальной, так как после нача-
ла Специальной военной операции (СВО) в отношении 
нашей страны были введены санкции со стороны кол-
лективного Запада. Эти санкции негативно повлияли на 
многие отрасли российской экономики, в том числе на 

деятельность российских кинотеатров. Крупные голли-
вудские киностудии такие как Walt Disney Company, Sony 
Pictures, Warner Bros., Paramount, Universal приняли ре-
шение временно прекратить работу в России. В резуль-
тате отечественные кинотеатры несут большие потери, 
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многие находятся на грани банкротства и ищут любые 
способы, чтобы остаться «на плаву».
Целью исследования является анализ влияния запад-
ных санкций на отечественный кинотеатральный биз-
нес. Предмет исследования – антикризисное управле-
ние российскими кинотеатрами в условиях санкций.
После начала военной фазы конфликта между Россией 
и Украиной в феврале 2022 года, на Россию обрушились 
многочисленные санкции в отношении российских ком-
паний и частных лиц. Введенные санкции затронули и 
отечественные кинотеатры, которые потеряли право на 
демонстрацию премьер новых фильмов и столкнулись с 
нехваткой кинооборудования и запасных частей к нему. 
Ранее в России наблюдалось восстановление после 
пандемии – американская компания Comscore, которая 
занимается измерением и анализом глобальных ме-
диа, зафиксировала рост на 63% в годовом исчислении 
в 2021 году с 159,3 млн посещений. Поскольку на голли-
вудские фильмы приходится около 70% от общего объ-
ема кассовых сборов, объявление всех голливудских 
студий о том, что они приостановят выпуск новых филь-
мов на территории РФ, стало серьезным ударом для 
отрасли. Российские кинотеатры попытались компенси-
ровать эту потерю за счет повторного показа российских 
блокбастеров и включения в свой репертуар фильмов 
из Южной Кореи, Латинской Америки и Индии. Однако, 
согласно проведенному исследованию холдинга, «Циф-
ровое телевидение» и трекингу просмотров фильмов 
«Кинозритель», после прекращения показов фильмов 
западных студий, больше 40% россиян стали реже по-
сещать кинотеатры [1]. Кроме того, руководство рос-
сийских кинотеатров испытывает проблемы с закупкой 
нового оборудования (проекторов, киносерверов, уси-
лителей, акустических систем), а также запасных частей 
и комплектующих (ксеноновых ламп для проекторов, 
отражателей, теплофильтров и др.). 
С целью снижения расходов в условиях серьезного 
падения выручки руководством кинотеатров были 
осуществлены следующие антикризисные меры: пере-
смотр договоров аренды, сокращение персонала, показ 
фильмов только по выходным дням. Собственники не-
больших кинотеатров, у которых не было достаточного 
запаса финансовой прочности, предпочли полностью 
остановить деятельность: провести консервацию обо-
рудования, уволить персонал и закрыть залы до лучших 
времён.
Чтобы удержать кинозрителей и сохранить бизнес, 
часть кинопрокатчиков начала демонстрировать неле-
гальные копии фильмов, некоторые из которых переве-
дены в пакеты цифрового кино (DCP), чтобы их можно 
было показывать на большом экране. Многие из этих 
DCP-релизов имеют русский дубляж. Иногда эти пакеты 
распределяются между кинотеатрами с использова-
нием незарегистрированных торрентов [2]. Накануне 
мировой премьеры блокбастера Д. Кэмерона «Аватар: 
Путь воды» тема получения доступа к голливудскому 
контенту снова вышла на первый план. Владельцы рос-
сийских кинотеатров не хотели упустить возможность 
заработать на одном из самых ожидаемых фильмов 
года и пообещали, что так или иначе фильм будет по-
казан в России. И как мы знаем, это обещание было 

выполнено. По данным СМИ, кинопрокатчикам удалось 
заполучить высококачественные копии DCP в комплекте 
с русским дубляжом. Вероятнее всего, они были полу-
чены из Казахстана.
Для легализации данного контента отечественные ки-
нотеатры используют следующие методы:
1. Предоставление залов в аренду некой компании, ко-
торая и осуществляет кинопоказ запрещённых в России 
голливудских фильмов. Но при этом анонс фильмов и 
расписание сеансов размещаются на официальном сай-
те самого кинотеатра.
2. Предоставление предсеансового обслуживания (или 
демонстрация так называемого «кинопродукта, вклю-
чающего иностранные видеоматериалы») [3]. Суть услу-
ги заключается в том, что показ объединяет в себе два 
фильма: зарубежный и российский. То есть получается, 
что зрители платят только за российский фильм, а зару-
бежный смотрят бесплатно. А, значит, де-юре кинопро-
катчик на нём не зарабатывает. Однако юристы также 
называют эту практику незаконной, т.к. в РФ запрещено 
показывать фильмы, которые не имеет проектного удо-
стоверения.
В то же время собственники российских кинотеатров 
и онлайн-кинотеатров опасаются, что в условиях осла-
бления государственного надзора в сфере кинопроката 
зрители начнут массово скачивать зарубежные фильмы 
на нелегальных площадках. 
В настоящее время в кинотеатральном бизнесе РФ су-
ществует следующий парадокс: показывать пиратские 
версии фильмов официально в нашей стране всё ещё 
нельзя, но на практике так называемый «параллельный 
показ» голливудских фильмов уже налажен, т.к. без это-
го контента российские кинотеатры просто не выживут.
Очевидно, что решение этой проблемы требует пе-
ресмотра законодательства, которое будет учитывать 
новые реалии. Но ни госчиновники, ни представители 
оффлайн и онлайн кинотеатров все еще не пришли к 
консенсусу на этот счёт. Так как любые послабления в от-
ношении защиты прав на интеллектуальную собствен-
ность могут привести к новому расцвету кинопиратства 
в России, которое окончательно добьёт офлайн киноте-
атры и потеснит легальные стриминговые сервисы. И к 
тому же серьезно подорвёт доверие к нашему кинопро-
кату со стороны зарубежных правообладателей.
Что касается финансовой поддержки кинотеатров на го-
сударственном уровне, то здесь Правительство РФ чётко 
обозначило свою позицию – вкладывать деньги будут 
прежде всего в отечественный кинематограф, который 
должен стать локомотивом развития всей киноотрасли. 
Министерство культуры РФ и Фонд кино уже не один год 
работают в этом направлении и достигли определенных 
успехов. Например, сборы российских фильмов в тече-
ние первых пяти месяцев 2023 года уже превысили го-
довые показатели проката за последние восемь лет. Это 
стало возможным благодаря таким фильмам как «Чебу-
рашка» (кассовые сборы в России – 6,74 млрд. руб.) и 
«Вызов» (1,83 млрд. руб.) [4].
Но чтобы кардинально изменить ситуацию на кино-
рынке, необходимо в разы увеличивать количество от-
ечественных кинопремьер. Учитывая длительный цикл 
кинопроизводства, сделать это удастся не раньше 2025 
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года. Поэтому в краткосрочной и среднесрочной пер-
спективе российским кинопрокатным компаниям при-
дётся искать новых партнеров в дружественных странах, 
которые готовы продавать свои фильмы в Россию. Но 
при этом надо понимать, что быстро отучить российско-
го зрителя от голливудского кино не получится. Потре-
буется время, тщательный отбор контента и грамотные 
PR-мероприятия, чтобы привить нашим соотечествен-
никам интерес к современному кинематографу без гол-
ливудских супергероев. Хорошим примером того, что в 
России умеют снимать кино международного уровня, 
являются онлайн-сериалы. Онлайн-сервисы, такие как 
IVI, Premier, Start, Кинопоиск и другие, инвестируют зна-
чительные средства в разработку и производство соб-
ственных сериалов. Они понимают, что сериалы стали 
очень популярными среди зрителей, и стремятся пред-
ложить оригинальный контент, чтобы удержать зрителя.
Они нанимают высококлассных сценаристов, режис-
серов и актеров для создания качественных сериалов, 
а также инвестируют в современное оборудование и 
спецэффекты.
Эти сервисы также сотрудничают с ведущими кинемато-
графическими студиями и продюсерами, чтобы достичь 
высокого качества и конкурентоспособности своих се-
риалов.
Зритель сегодня принимает непосредственное участие 
в определении того, какие фильмы и сериалы будут 
создаваться и продолжаться. Он делает это через свою 
потребительскую активность, которую часто называют 
«голосование рублем». Это означает, что, когда зритель 
платит за просмотр фильма или сериала, он выражает 
свое предпочтение и поддержку данному проекту. По-
этому производители киноиндустрии, должны наравне 
с телережиссерами, снимающими сериалы, создавать 
качественное кино, чтобы привлечь и удовлетворить 
вкусы зрителей. 
Несмотря на санкции, которые считаются беспрецедент-

ными по своим масштабам, скорости и координации, 
экономика России всё ещё стабильно функционирует. 
Киноиндустрия в России также прилагает все усилия для 
выживания, но находится в сложной ситуации. С уходом 
иностранных киногигантов российские кинотеатры ра-
ботают в убыток. Отечественные фильмы смотрят, одна-
ко их мало с точки зрения количества и экономического 
воздействия на кинобизнес. Поэтому российским кино-
прокатчикам приходится закупать голливудские филь-
мы через параллельный импорт и надеяться на лояль-
ность зрителей. Российский кинотеатральный бизнес и 
раньше сталкивался с проблемами, начиная от деваль-
вации валюты и заканчивая трагическими пожарами в 
кинотеатрах. Но, по мнению экспертов, нынешний кри-
зис стал для отрасли самым сложным. 
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И НЕЙРОСЕТЕЙ В МАРКЕТИНГЕ
Аннотация: Данная статья исследует применение искусственного интеллекта (ИИ) и нейросетей в маркетин-
говой сфере. Рассматриваются основные области использования ИИ и нейросетей, такие как анализ данных, 
персонализация, прогнозирование и автоматизация процессов. Приводятся практические примеры их примене-
ния в маркетинге, а также обсуждаются вызовы и перспективы развития данной технологии.
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- использование ИИ позволяет создавать персонализи-
рованные маркетинговые предложения, учитывая пред-
почтения и поведение каждого отдельного потребите-
ля. Например, на основе анализа данных искусственная 
нейронная сеть может рекомендовать индивидуальные 
продукты или контент для каждого клиента; 
- использование ИИ для прогнозирования позволяет 
маркетологам предсказывать будущие тенденции и по-
ведение потребителей. Например, с помощью машин-
ного обучения и анализа данных, ИИ может предсказать 
вероятность оттока клиентов или успешность нового 
продукта. 
Применение ИИ в маркетинге позволяет автоматизиро-
вать рутинные задачи и процессы, что освобождает вре-
мя и ресурсы маркетологов для более стратегических 
задач. Например, автоматизированные системы могут 
выполнять рассылку электронных писем, управлять ре-
кламными кампаниями и оптимизировать ценообразо-
вание. Это позволяет снизить вероятность человеческих 
ошибок и повысить эффективность работы. 
Примеры успешного использования ИИ в маркетинге в 
реальных компаниях. Amazon активно применяет искус-
ственный интеллект и нейросети для персонализации 
рекомендаций продуктов на своей платформе. Благо-
даря алгоритмам машинного обучения Amazon может 
предлагать пользователям индивидуальные рекомен-
дации на основе их предпочтений и истории покупок.
Netflix использует нейронные сети для рекомендации 
фильмов и сериалов своим пользователям. Алгоритмы 
анализируют данные о предпочтениях и поведении 
пользователей, чтобы предложить индивидуальные ре-
комендации и повысить удовлетворенность клиентов.
Coca-Cola применяет ИИ для анализа социальных медиа 
и оценки реакции на свои продукты. Они используют 
нейросети для обработки больших объемов данных и 
выявления тенденций, что помогает им оптимизиро-
вать свои маркетинговые стратегии и взаимодействие 
с клиентами.
Плюсы применения ИИ в маркетинговых стратегиях:
- улучшение точности и эффективности маркетинговых 
кампаний;
- повышение персонализации и удовлетворенности 
клиентов;
- автоматизация рутинных задач и снижение вероятно-
сти ошибок;
- более точное прогнозирование тенденций и спроса на 
рынке.
Минусы применения ИИ в маркетинговых стратегиях:
- высокие затраты на внедрение и поддержку ИИ-си-
стем;
- необходимость квалифицированных специалистов для 
работы с ИИ и обработки данных;
- возможность возникновения этических вопросов и 

Искусственный интеллект и нейросети играют значи-
тельную роль в современной бизнес-среде, предо-
ставляя компаниям и предпринимателям мощные 
инструменты для оптимизации процессов и принятия 
решений. Они способны обрабатывать и анализировать 
огромные объемы данных, выявлять скрытые паттерны 
и тренды, что помогает бизнесам прогнозировать спрос, 
оптимизировать рекламные кампании и улучшать каче-
ство обслуживания клиентов. Использование ИИ и ней-
росетей также способствует автоматизации рутинных 
задач, что позволяет сотрудникам сосредоточиться на 
более творческих и стратегических аспектах работы.
Маркетинг – это область управления, связанная с по-
зиционированием и продвижением товаров и услуг на 
рынке. Он включает в себя разработку и реализацию 
стратегий, направленных на привлечение и удержание 
клиентов, увеличение продаж и улучшение общего вос-
приятия бренда.
Основные задачи маркетинга включают:
- исследование рынка и анализ конкурентной среды: 
Маркетинговые исследования помогают понять потреб-
ности и предпочтения целевой аудитории, а также оце-
нить конкурентное положение и тренды на рынке;
- разработка продукта или услуги: Маркетологи участву-
ют в создании и улучшении продуктов или услуг, чтобы 
они соответствовали потребностям и ожиданиям кли-
ентов;
- позиционирование и брендинг: Маркетологи опреде-
ляют, как представить продукт или бренд на рынке, что-
бы выделиться среди конкурентов и создать уникаль-
ное предложение для потребителей;
- продвижение и коммуникация: Маркетологи разраба-
тывают стратегии рекламы, PR-кампаний и коммуника-
ций с клиентами для повышения узнаваемости бренда 
и привлечения новых клиентов;
- установление цен: Маркетологи анализируют рыноч-
ные условия, конкуренцию и потребительский спрос, 
чтобы определить оптимальную цену для продукта или 
услуги.
Использование этих технологий в маркетинге может 
значительно улучшить аналитику, персонализацию 
предложений, прогнозирование и автоматизацию про-
цессов, что способствует повышению эффективности 
маркетинговых кампаний и достижению более высоких 
результатов в современной бизнес-среде.
Обзор основных областей применения ИИ в маркетин-
ге:
- анализ данных с использованием ИИ позволяет мар-
кетологам обрабатывать и интерпретировать боль-
шие объемы информации для выявления паттернов и 
тенденций. Данные могут быть собраны из различных 
источников, включая социальные медиа, веб-сайты, 
CRM-системы и т.д; 
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проблем с конфиденциальностью данных;
- ограничения в понимании контекста и человеческого 
опыта, что может привести к неточностям в персонали-
зации и рекомендациях.
В 2021 году рынок искусственного интеллекта (ИИ) в 
маркетинге оценивался в 15,84 млрд долларов США. 
Источник прогнозирует, что к 2028 году стоимость уве-
личится более чем на 107,5 млрд долларов.
Использование искусственного интеллекта и нейро-
сетей в маркетинге позволяет определить идеального 
потребителя и создать персонализированные предло-
жения, учитывая индивидуальные предпочтения и по-
ведение каждого клиента. С помощью анализа больших 
объемов данных, ИИ может выявить паттерны и тен-
денции, которые помогут определить характеристики и 
потребности целевой аудитории. На основе этих данных 
нейросети могут предлагать индивидуальные предло-
жения и рекомендации, что повышает уровень персо-
нализации и удовлетворенности клиентов.
Искусственный интеллект и нейросети также находят 
применение в автоматизации маркетинговых процес-
сов. Например, с использованием ИИ можно автома-
тизировать процесс сегментации аудитории, позволяя 
классифицировать клиентов на основе их характери-
стик, интересов и поведения. Это позволяет создать бо-
лее целевые и эффективные маркетинговые стратегии.
Кроме того, ИИ и нейросети применяются в оптими-
зации рекламных кампаний. Алгоритмы машинного 
обучения могут анализировать данные о рекламных 
платформах, поведении пользователей и результаты 
предыдущих кампаний, чтобы оптимизировать тарге-
тинг, распределение бюджета и создание рекламных 
объявлений. Это позволяет достичь более высокой эф-
фективности рекламы и повысить окупаемость инвести-
ций.
Искусственные нейронные сети применяются для ана-
лиза больших объемов данных в маркетинге. Нейросе-
ти способны обрабатывать и интерпретировать структу-
рированные и неструктурированные данные, такие как 
социальные медиа, отзывы клиентов, веб-трафик и дру-
гие источники. С помощью нейросетей можно выявить 
тренды, паттерны и важные сигналы из этих данных. Это 

позволяет маркетологам лучше понять предпочтения и 
потребности клиентов, выявить новые возможности 
для улучшения продуктов и услуг, а также прогнозиро-
вать будущие тенденции и изменения на рынке.
Примером успешного использования нейросетей для 
анализа больших данных в маркетинге является ком-
пания Google. С помощью своей платформы Google 
Analytics, Google использует нейросети для анализа 
миллиардов пользовательских данных и выявления 
паттернов в поведении пользователей. Это позволяет 
маркетологам получить ценные инсайты о своей ауди-
тории, эффективности рекламных кампаний и произво-
дительности веб-сайтов.
Основные вызовы, связанные с применением ИИ и ней-
росетей в маркетинге:
Конфиденциальность данных: Одним из главных вызо-
вов при использовании ИИ и нейросетей в маркетинге 
является обеспечение конфиденциальности данных 
клиентов. Сбор и анализ больших объемов данных 
могут вызвать опасения у клиентов относительно ис-
пользования их персональных данных. Согласно иссле-
дованию компании IBM, 73% потребителей выражают 
беспокойство относительно конфиденциальности своих 
данных при использовании ИИ.
Недостаток понимания алгоритмов ИИ: Другой вызов, с 
которым сталкиваются маркетологи, — это ограничен-
ное понимание работы алгоритмов ИИ и нейросетей. 
Это может привести к неопределенности в принятии ре-
шений и возможным неточностям в результате. По дан-
ным исследования компании Gartner, 48% организаций 
считают недостаточное понимание алгоритмов ИИ од-
ной из основных преград для их успешного внедрения.
Перспективы развития и улучшения ИИ и нейросетей:
Улучшение точности и предсказательной силы: С раз-
витием технологий ИИ и нейросетей ожидается улуч-
шение точности прогнозирования и предсказательной 
силы моделей. Согласно исследованию компании 
McKinsey, прогнозируется, что до 2025 года ИИ может 
добавить от 13,1 до 15,7 трлн. долларов к глобальной 
экономике благодаря улучшению точности прогнозов и 
принятия решений.
Развитие более эффективных алгоритмов и моделей: 
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Ключевой перспективой развития ИИ и нейросетей в 
маркетинге - это создание более эффективных алгорит-
мов и моделей. С постоянными исследованиями и ин-
новациями в области глубокого обучения и нейронных 
сетей, ожидается, что будут разработаны новые методы 
и подходы, позволяющие лучше понять и использовать 
данные для улучшения маркетинговых стратегий.
Интеграция ИИ в маркетинговые платформы: Одной из 
перспектив развития ИИ в маркетинге является его ин-
теграция в существующие маркетинговые платформы 
и инструменты. Это позволит маркетологам получать 
доступ к мощным функциям ИИ без необходимости ос-
воения сложных технических навыков. Например, ком-
пания Salesforce уже внедрила ИИ в свою платформу 
маркетинговой автоматизации, что позволяет клиентам 
получать рекомендации и предсказания для оптимиза-
ции своих кампаний.
Рынок искусственного интеллекта (ИИ) имеет текущую 
рыночную стоимость почти в 100 миллиардов долларов 
США и, как ожидается, вырастет в двадцать раз к 2030 
году, почти до 2 триллионов долларов США
Использование ИИ и нейросетей в маркетинге пред-
ставляет значительные возможности, однако также 
сопровождается вызовами, связанными с конфиден-
циальностью данных и ограниченным пониманием 
алгоритмов ИИ. В то же время, перспективы развития 
и улучшения ИИ и нейросетей включают повышение 
точности и предсказательной силы, разработку более 
эффективных алгоритмов и моделей, а также интегра-
цию ИИ в маркетинговые платформы для удобства ис-
пользования.
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В настоящее время использование технологий искус-
ственного интеллекта в ритейле является сильным кон-
курентным преимуществом и ключевым фактором раз-
вития инноваций в отрасли. С помощью искусственного 
интеллекта компании могут принимать верные марке-
тинговые и стратегические решения, а также оценивать 
возможности и перспективы возврата инвестиций.
Главным направлением развития ритейла в России, и 
не только, является сбор наибольшего объема инфор-
мации и данных о клиенте для будущего построения 
прогнозных моделей, создание условий и обстановки, 
способных в большей степени удовлетворить все мар-
кетинговые потребности покупателя. Одними из самых 
важных и необходимых навыков для работы с реше-
ниями на основе искусственного интеллекта являются 
способности получать от них максимальную пользу для 
рекламы, маркетинга и бизнес-процессов, так как имен-
но это является решающим фактором для успешного 
выживания ритейл-компаний на рынке.
Согласно экспертам, в течение трех лет инновации до-
стигнут полномасштабного применения в различных 
сферах бизнес-процессов ритейла, поэтому их необхо-
димость внедрения сейчас является важным вопросом, 
требующим скорого разрешения. Использование тех-
нологий ИИ охватывает все сферы операционной дея-
тельности ритейлеров: платежи и платежные сервисы, 
логистика и доставка, продажи и маркетинг, взаимодей-
ствие с клиентами.
Автоматизация бизнес-процессов при помощи интел-
лектуального ресурса ритейлеров устойчиво коррели-
рует с более высокими показателями деятельности и 
большей выручкой.
Согласно статистике и отчетам Drift и Marketing Artificial 
Intelligence Institute, 41% маркетологов, участвовавших в 

опросе, отметили рост выручки и улучшение бизнес-по-
казателей после внедрения искусственного интеллекта. 
Еще 40% получили больше полезной информации, а 
38% приступили к работе над персонализированным 
клиентским опытом. Однако 30% опрошенных не заме-
тили улучшений. Вероятной причиной такого результата 
могут быть ошибки в интерпретации данных. 
Применение решений на основе инновационных техно-
логий ИИ гарантирует улучшение экономических пока-
зателей деятельности ритейлеров, помогает уменьшить 
нагрузку на персонал, создавать индивидуальные пред-
ложения конкретно под каждого покупателя и запускать 
более эффективные рекламные проекты. Примером 
такого решения является система рекомендаций това-
ра Amazon, которая в значительной степени основана 
на искусственном интеллекте и генерирует 35% дохода 
компании.
По прогнозам Tractica доходы мировых компаний от 
использования искусственного интеллекта вырастут до 
38,8 млрд долларов к 2025 году, что в 60 раз превысит 
показатели 2016 года. Этот тренд неудивителен, так как 
искусственный интеллект заменяет многие рабочие 
места в различных секторах. К такому выводу пришло 
агентство Forrester, утверждая, что к 2025 году когни-
тивные технологии, включая искусственный интеллект 
и автоматизацию, заменят 7% рабочих мест в США. Это 
поможет компаниям экономить на персонале и оптими-
зировать бизнес-процессы. 
Предсказывается, что к 2026 году уже четверть всех 
маркетинговых задач будет автоматизировано, а ис-
кусственный интеллект сможет выполнять 50% всех 
бизнес-задач. Недавнее исследование Juniper Research 
показало, что расходы розничных компаний на искус-
ственный интеллект ежегодно растут и к 2023 году до-
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Рисунок1. преимущества после внедрения искусственного интеллекта.

стигнут 12 млрд долларов. Около 325 тысяч ритейлеров 
планируют внедрить технологии искусственного интел-
лекта в ближайшие пять лет, чтобы повысить эффектив-
ность операций бэк-офиса. Тем не менее, предсказание 
спроса является ключевым фактором для обеспечения 
эффективного бизнеса. Использование искусственного 
интеллекта для анализа спроса и предложения увели-
чится более чем 3 раза в период 2019-2023 года.
В результате пандемии Ковид-19, технологии ИИ повы-
шают скорость обслуживания клиентов в офлайн-ма-
газинах, сделав сервис более быстрым и более безо-
пасным благодаря интеллектуальным кассам. Juniper 
Research утверждает, что до 2023 года ежегодный объ-
ем сделок с использованием интеллектуальных касс 
превысит 1,5 млрд долларов, по сравнению с 43 млн 
в 2019 году. Крупнейшие компании, такие как Amazon, 
все больше налаживают высокотехнологичные процес-
сы в своих магазинах, которые не требуют человеческо-
го присутствия за кассой. 
Российский рынок розничной торговли является одним 
из самых быстрорастущих и перспективных с долго-

срочным потенциалом и использованием искусствен-
ного интеллекта. Отечественные компании используют 
инновационные технологии ИИ для улучшения вза-
имодействия с клиентами, персонализации подбора 
товаров, визуального поиска, сканирования полок, раз-
работки роботов, оптимизации складской логистики и 
аналитики огромных объемов данных, что способствует 
большей клиентоориентированности и более эффек-
тивному бизнесу. Ожидается, что до 2025 года 78% 
российских ритейлеров будут активно использовать 
технологии искусственного интеллекта, такие как до-
полненная реальность или интернет вещей, для роста 
уровня удовлетворенности покупателей на 21%, увели-
чения продуктивности сотрудников на 16% и повыше-
ния оборачиваемости запасов до 25%.
Российские ритейлеры чаще всего используют персона-
лизацию (26% респондентов) как основу искусственного 
интеллекта. Помимо этого, активно применяются вир-
туальные помощники и чат-боты (23% респондентов), 
интеллектуальные системы принятия решений и пре-
диктивная аналитика (20% респондентов). 

Рисунок2.  Использование  искусственного интеллекта компаниями российского ритейла в 2019 г
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В будущие 5 лет большое количество опрошенных 
компаний собираются использовать аналитические 
решения на базе искусственного интеллекта для обна-
ружения зависимостей и отклонений, в то время как 
сейчас это делает только 13% компаний. Помимо всего, 
остается актуальность решений для персонализации и 
чат-ботов.
С другой стороны, введение искусственного интеллек-
та не лишено рисков. Репутационные риски выделили 
39% опрошенных. Такое же количество респондентов 
указало на риск безопасности использования ИИ. 28% 
опрошенных отметили вероятность несоответствия по-
лучаемой выгоды от внедрения искусственного интел-
лекта затратам на реализацию проекта по внедрению.
Тем не менее, отечественные компании начинают нара-
щивать усилия по внедрению механизмов алгоритми-
зации и инновационных технологий искусственного ин-
теллекта. Такие PR решения на основе анализа данных 
являются важнейших трендом в области искусственного 
интеллекта, активно развивающихся на рынке продаж 
[1]. Технологии искусственного интеллекта находят все 
большее применение в различных сферах деятельно-
сти. Ниже приведены несколько примеров применения 
ИИ.
ИИ используется для обработки медицинских данных и 
выявления патологий. Одно из применений ИИ в меди-
цине - это помощь в диагностике рака. Например, ком-
пания Google разработала алгоритм, который может ди-
агностировать рак молочной железы с точностью более 
90%.  Системы ИИ могут анализировать медицинские 
изображения и выделять признаки, которые врач мо-
жет упустить. Это позволяет раньше обнаруживать рак 
и повышать шансы на его успешное лечение. Также ИИ 
может использоваться для создания индивидуальных 
планов лечения для пациентов. Алгоритмы могут про-
сматривать медицинские данные и предлагать опти-
мальные методы лечения и дозировки лекарств. 
Исследования в области разработки лекарств становят-
ся все более дорогостоящими и затратными в плане 
времени. Искусственный интеллект предоставляет но-

Рисунок3.  Риски использования искусственного интеллекта в компаниях отечественного ритейла за 2019 г.

вый подход к этой проблеме. ИИ может использоваться 
для анализа данных, собранных в рамках клинических 
испытаний и для прогнозирования того, как новые ле-
карства будут работать на людях. Это позволяет уско-
рить процесс разработки лекарств и приводить к созда-
нию более эффективных лекарственных средств. Одним 
из примеров применения ИИ является использование 
его в качестве инструмента для поиска новых лекар-
ственных средств. ИИ может быстро сканировать боль-
шое количество данных, чтобы найти существующие со-
единения, которые могут быть использованы в качестве 
основы для новых лекарственных препаратов. Исполь-
зование искусственного интеллекта также может улуч-
шить точность диагностики и предсказания эффектив-
ности лекарственных средств на основе генетических 
данных. Данные технологии помогает ускорить процесс 
создания новых лекарств и повышает эффективность 
их действия. Компания Insilico Medicine, используя ИИ, 
разработала препарат от фиброза печени, который на-
ходится на стадии клинических испытаний.
Искусственный интеллект используется для анали-
за данных и прогнозирования изменений на рынке. 
Например, компания Yandex использует ИИ для про-
гнозирования курса валют и изменений на фондовом 
рынке.  В настоящее время, с увеличением количества 
онлайн-транзакций, мошенничество стало одной из 
наиболее распространенных проблем в интернет-сфе-
ре. Однако искусственный интеллект может помочь в 
борьбе с этой проблемой. Одним из наиболее эффек-
тивных методов использования искусственного ин-
теллекта в предотвращении мошенничества является 
машинное обучение. С помощью машинного обучения 
системы могут быстро и эффективно анализировать 
большие объемы данных, чтобы выявить потенциаль-
ные мошеннические схемы и предотвратить их. Нако-
нец искусственный интеллект может помочь в борьбе 
с мошенничеством путем создания адаптивных систем, 
которые могут быстро реагировать на новые виды мо-
шенничества и адаптироваться к ним. Например, ком-
пания Kount использует ИИ для анализа транзакций и 
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ПРОБЛЕМЫ ОРБАЗОВАНИЯ И ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
МОЛОДОГО ПОКОЛЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
Аннотация: Масштабы социально-экономических изменений в мире, основанном на знаниях в условиях цифро-
визации, требуют иного подхода к образованию и обучению. А следовательно, требуется пересмотр значения 
и роли человеческого капитала в обществе, роли и значения образования и профессиональной подготовки. В 
данной статье представлены некоторые проблемы, касающиеся роли и значения качества и уровня образова-
ния и обучения детей и молодежи в развитии человеческого капитала, как основного фактора непрерывного и 
устойчивого роста.
Ключевые слова: образование, цифровизация, детский труд, экономический рост, национальная безопасность.

PROBLEMS OF EDUCATION AND LABOR ACTIVITY OF THE YOUNGER GENERATION IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION
Abstract: The scale of socio-economic changes in the knowledge-based world in the context of digitalization requires 
a different approach to education and training. Consequently, it requires a revision of the meaning and role of human 
capital in society, a revision of the role and importance of education and vocational training. This article presents some 
aspects concerning the role and importance of the quality and level of education and training of children and youth in the 
development of human capital as the main factor of continuous and sustainable growth.
 Keywords: Education, digitalization, child labor, economic growth, national security.
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выявления подозрительных операций.
Современные технологии искусственного интеллекта 
могут значительно улучшить производственные про-
цессы и повысить эффективность бизнеса. Одной из 
основных областей применения ИИ является оптимиза-
ция производства. Например, системы машинного обу-
чения и анализа данных могут помочь оптимизировать 
распределение ресурсов и управлять производствен-
ным процессом. ИИ также может использоваться для 
прогнозирования спроса и оптимизации логистических 
процессов. Например, компания Siemens внедрила ИИ 
в свои производственные линии, что привело к увели-
чению производительности и снижению затрат на про-
изводство.
Современные технологии позволяют создавать на про-
изводстве множество продукции, но при этом возни-
кает вопрос контроля качества. Традиционные методы 
контроля могут быть недостаточно эффективными, 
поэтому все больше компаний начинают использовать 
искусственный интеллект для автоматического контро-
ля качества продукции. Системы искусственного интел-
лекта могут обрабатывать большие объемы данных и 
анализировать их в режиме реального времени. Они 
могут обнаруживать дефекты и отклонения в качестве 
продукции, а также предсказывать возможные пробле-
мы на основе исторических данных. Также искусствен-
ный интеллект может помочь оптимизировать про-
цессы производства и улучшить качество продукции, 
что в свою очередь повышает конкурентоспособность 
компании на рынке. Например, компания BMW исполь-

зует ИИ для контроля качества кузовных деталей своих 
автомобилей. С каждым годом ИИ находит все большее 
применение в различных сферах деятельности, и его 
внедрение становится все более актуальным.
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ности и культуры, а, следовательно, экономическую 
стабильность и безопасность национальной экономики. 
Поэтому без вовлеченности в социально-экономиче-
ские процессы молодежи, без ее активной поддержки 
новых веяний вышеперечисленные вопросы останутся 
без ответа [7,8]. 
Вместе с тем, у ряда государств в процессе глобализа-
ции и цифровизации возникли серьезные проблемы, 
связанные с активизацией молодого поколения в этом 
аспекте в виду:
- падение качества образования в школах;
- низкой мотивированности молодежи к поступлению в 
высшие учебные заведения; 
- отсутствии сформированности культуры проведения 
научных исследований [9].
Следующая проблема, которую породили глобализация 
и цифровизация экономики была озвучена в докладе 10 
июня 2021 г (Нью-Йорк/Женева), подготовленном Меж-
дународной организацией труда (МОТ) и Детским фон-
дом ООН (ЮНИСЕФ). Его авторы под названием «Дет-
ский труд: глобальные оценки 2020 года, тенденции 
и дальнейшие действия» утверждают, что количество 
детей, вовлеченных в трудовую деятельность, только за 
последние 4 года выросло на 8,4 млн и составило 160 
мил человек. В докладе отмечено, что особенно быстро 
растет число детей, привлеченных к работам в возрасте 
от 5 до 11 лет, причем среди них занятых на вредных 
производствах и опасных работах, подрывающих их 
психику и здоровье, с 2016 года выросло на 6,5 млн и 
достигло 79 млн.
Эта тенденция наблюдается и в странах Африки, и в Ази-
атско-Тихоокеанском регионе, странах Латинской Аме-
рики и Карибского бассейна. Периодические кризисы 
мировой экономики, низкий экономический уровень 
развития этих регионов, низкая производительность 
труда, отсутствие взвешенной политики в области об-
разования, здравоохранения, низкая социальная защи-
щенность, агрессивная глобаллистская политика инду-
стриально развитых стран являются причиной крайней 
бедности этих регионов и, как следствие, активное при-
влечение к трудовой деятельности несовершеннолет-
них детей [11]. 
В результате развития негативных социально-экономи-
ческих процессов за последние 15 лет в странах со сред-
ним уровнем дохода только ¾ детей в возрасте 15-ти лет 
посещают школу. Согласно статистическим данным око-
ло 258 миллионов детей разного возрастного периода 
и молодежи не посещают школу, что составляет 17% от 
общего количества. 
В странах со средним уровнем дохода, включая Брази-
лию, Индонезию и Уругвай, с 2018 года наблюдается 
застой, который рассматривается как прогресс, в связи 
с тем, что посещаемость школ несколько увеличилась. 
И это несмотря на то, что подготовка каждого второго 
ниже минимально установленного уровня. Тревожная 
ситуация, согласно данным ПМОУ, и в странах с высо-
ким уровнем дохода: за последние 15 лет навыки каж-
дого пятого учащегося опустились ниже минимального 
уровня [11,12]. 
Для решения вышеобозначенных проблем, вопрос 
инвестиций в образование – это не только создание 

Темпы экономического развития и стабильность соци-
ально-экономических процессов во многом определя-
ют уровень национальной безопасности государства. 
Поэтому взвешенная социально-экономическая и бюд-
жетно-налоговая политика государства является зало-
гом стабилизации имманентно деструктивной рыноч-
ной экономики. 
Величина угрозы национальной безопасности обусла-
вливается динамикой негативных социально-экономи-
ческих процессов внутри страны, а также конъюнктурой 
мировой экономико-политической ситуации в целом 
[3,5]. 
С попыткой выхода из всемирного кризиса, порожден-
ного капиталистическим способом производства, свя-
зан поиск новых моделей инклюзивного капитализма, 
направленного на решение проблемы растущего экс-
поненциально неравенства в доходах и благосостоянии 
мирового сообщества, а также новых форм в системе 
образования «Инклюзивное образование», обосновы-
вающих внедрение в учебный процесс цифровых плат-
форм для удаленного обучения и тестирования уровня 
знаний обучающихся.
Это позволит незаметно без конфликтов и потрясений 
уничтожить привычные социально-экономические от-
ношения, обеспечив тем самым решение проблемы 
ограниченности ресурсов через регулирование числен-
ности населения планеты, ужесточение эксплуатации 
труда взрослого населения и бесконтрольное вовлече-
ние несовершеннолетних в производственные процес-
сы. Поэтому остро встал вопрос, как обеспечить все воз-
растающие материальные потребности человека?[4] И 
на сегодняшний день решение этой проблемы видится 
в использовании интенсивных факторов производства 
и, в частности, в разработке и применении новых техно-
логий и повышении производительности труда.
Однако капитализм представляет собой во многом хао-
тически организованную систему, которой имманентно 
присуще кризисы, инфляция, безработица, банкротства 
и, следовательно, снижение уровня жизни подавляю-
щего числа населения, что приводит к росту социальной 
напряженности, разрешаемые через локальные и/или 
тотальные войны [1,2]. В разрабатываемой проф. Шва-
бом и его сторонниками новой экономической модели 
«инклюзивный капитализм» и «инклюзивное образо-
вание» упоминаются недостатки, присущие классиче-
скому капитализму, основанному на собственности, 
поэтому ликвидация личной собственности послужит 
основой для решения проблем неравенства, безработи-
цы и обеспечит условия всестороннего и гармоничного 
развития любой личности [6]. Но классический капита-
лизм представляет собой систему производства и рас-
пределения, построенную на частной собственности (о 
чем в инклюзивном капитализме ничего не говорится), 
– систему, в которой ее владелец стремятся к максими-
зации прибыли за счет эксплуатации наемной рабочей 
силы, и в том числе использования труда несовершен-
нолетних.
В современном мире особое значение приобретают 
проблемы, связанные с образованием детей, подрост-
ков и молодежи. Своевременное их решение обеспечит 
высокий потенциал общества, его уровень образован-
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условий формирования высокоинтеллектуальной лич-
ности, способной к самообучению и саморазвитию, 
построение общества с высоким жизненным уровнем, 
но и обеспечение экономического роста на базе инно-
вационной экономики. Увеличение объемов вложений 
в образовательные процессы позволят снизить уровень 
использования детского труда в экономики и сформиру-
ют систему, в которой каждая личность сможет самосто-
ятельно определять область своих интересов, уровень 
своего образования и качества жизни. 
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КОРРЕКТИРОВКИ НАЦИОНАЛЬНЫХ ФИСКАЛЬНЫХ ПОЛИТИК В 
ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА
Аннотация: В статье рассмотрены подходы к трансформации государственной фискальной политики в це-
лях постковидного восстановления экономики в результате принятия и реализации наднациональных доку-
ментов для стран Европейского союза. Автор показывает адекватность принятых мер фискальной полити-
ки современным глобальным вызовам, определяет фискальные инструменты достижения заявленных целей. 
Отдельное внимание уделено возможности использования зарубежного опыта в части минимизации негатив-
ных последствий реализации вызовов и шоков через инструменты фискальной политики при рассмотрении и 
утверждении параметров федерального бюджета 2024-2026 гг. Предложенные изменения могут быть исполь-
зованы органами государственной власти при разработке фискальной политики и в целях повышения бюджет-
ного стимулирования экономических процессов при формировании федерального бюджета.
Ключевые слова: финансы государственного сектора, фискальная политика, федеральный бюджет, постковид-
ная экономика.
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ON THE ASSESSMENT OF FINANCE OF THE PUBLIC SECTOR IN THE POST-COVID ECONOMY
Abstract: The article examines the approaches to the transformation of state fiscal policy for the purpose of post-crisis 
economic recovery as a result of the development and implementation of supranational documents for the countries of the 
European Union. It shows the adequacy of the adopted fiscal policy measures to modern global challenges and defines fiscal 
instruments for achieving the stated goals. The study focuses on the possibility of using foreign experience in minimizing 
the negative consequences as a result of challenges and shocks through fiscal policy instruments while considering and 
approving the parameters of the federal budget 2024-2026. The proposed changes can be used by public authorities in the 
development of fiscal policy and in order to increase fiscal incentives of economic processes in the formation of the federal 
budget.
Keywords: finance of public sector, fiscal policy, federal budget, post-covid economy

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств по государственному 
заданию Финуниверситета.

Основными документами монетарного союза стран-чле-
нов ЕС, определяющими направления трансформации 
государственной финансовой политики стран-членов 
ЕС, является План восстановления экономики ЕС «Next 
Generation EU» на период 2021-2027 гг. в объеме 806,9 
млрд евро [1] и пересмотренный на его основе долго-
срочный бюджет ЕС объеме 2,018 трлн евро (в текущих 
ценах 2017 г.), включающий, помимо Next Generation 
EU, так называемые «Многолетние финансовые рамки» 
финансирования приоритетных направлений развития 
экономики ЕС в объеме 1 210,8 млрд евро. В резуль-
тате страны ЕС призваны стать «более экологичными, 
более цифровыми, более устойчивыми и лучше при-
способленными к текущим и предстоящим вызовам», 
что предполагает модернизацию государственной 
финансовой политики на основе концепции устойчи-
вых финансов. В частности, предусмотрено более 50% 
долгосрочного бюджета ЕС и бюджета Next Generation 
EU направить на модернизацию структуры экономики 
по следующим направлениям: «исследования и инно-
вации через программу Horizon Europe; справедливый 
климат и переход к цифровым технологиям через Фонд 

справедливого перехода и программу «Цифровая Ев-
ропа»; готовность, восстановление и жизнестойкость 
с помощью Фонда восстановления и жизнестойкости 
RescEU и реализации новой программы здравоохране-
ния EU4Health» [2]. Важно отметить, что ЕС для реали-
зации Плана ЕС Next Generation EU планирует занять на 
рынках капитала около 800 млрд евро, то есть он будет 
практически полностью профинансирован на возмезд-
ной и возвратной основе, с учетом так называемого «зо-
лотого правила заимствования».
В Плане восстановления экономики ЕС «Next Generation 
EU» также уделяется внимание модернизации тради-
ционной политики стран-членов ЕС по таким направле-
ниям, как сплоченность и общая сельскохозяйственная 
политика, для максимального увеличения их вклада в 
приоритеты Союза, борьба с изменением климата с 
использованием 30% средств ЕС, что является самой 
высокой долей европейского бюджета за всю историю, 
защита биоразнообразия и гендерное равенство. Струк-
тура долгосрочного бюджета ЕС и его распределение по 
приоритетным программам и направлениям развития 
экономики стран-членов ЕС представлена на рис.1. 

Рисунок 1 – Структура долгосрочного бюджета ЕС по ключевым элементам и разделам
Источник: составлено по материалам официального сайта ЕС: https://www.europarl.europa.eu/news/en/
headlines/priorities/eu-response-to-coronavirus (дата обращения 21.10.2023)
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Из данных рис. 1 видно, что основной объем финансиро-
вания из долгосрочного бюджета ЕС получат направле-
ния, связанные с модернизацией экономик стран-чле-
нов ЕС (раздел «сплоченность, жизнестойкость и 
ценности»), инновациями и цифровой трансформацией 
(раздел «единый рынок, инновации и цифровые тех-
нологии»), зеленой экономикой (раздел «природные 
ресурсы и окружающая среда»). Более 50% от общей 
суммы долгосрочного бюджета ЕС будут направлены на 
модернизацию Европейского Союза; 30% долгосрочно-
го бюджета ЕС будет потрачено на борьбу с изменением 
климата; 20% Next Generation EU будет инвестировано 
в цифровую трансформацию. В 2026 и 2027 годах 10% 
ежегодных расходов в рамках долгосрочного бюджета 
будут способствовать защите и сохранению биоразно-
образия. 
Средства Next Generation EU в 2021-2027 гг. будут ин-
вестированы в несколько программ и будут распреде-
лены среди стран ЕС и бенефициаров в виде грантов 
(407,5 млрд евро) и займов (385,8 млрд евро). Сроки 
финансирования, объем и срок погашения выпущен-
ных облигаций будут зависеть от потребностей ЕС и его 
государств-членов. Собранные средства будут выпла-
чены из будущих бюджетов ЕС или заинтересованны-
ми государствами-членами не позднее 2058 г. В целях 
обеспечения погашения заимствований в будущем, 
для стран-членов ЕС вводятся новые виды платежей в 
дополнение к таможенным пошлинам и взносам госу-
дарств-членов в бюджет ЕС, основанным на НДС и на 
ВНД. Так, например, с 1 января 2021 года введен новый 
взнос, основанный на непереработанных отходах пла-
стиковой упаковки.
Для получения средств в рамках Механизма восстанов-
ления и жизнестойкости, страны-члены ЕС должны под-
готовить и представить в Европейскую комиссию планы 
восстановления и жизнестойкости с изложением того, 
как они собираются инвестировать полученные сред-
ства в соответствии с приоритетами ЕС и рекомендаци-

ями, сформулированными Комиссией для конкретных 
стран. Примеры планов восстановления и жизнестой-
кости стран с крупнейшими экономиками в составе ЕС 
– Германии и Франции, представлены в приложении 
В. Каждая страна, получившая средства из RRF, должна 
предоставлять в Комиссию отчет о об использовании та-
ких средств, в том числе о выполнении рекомендаций 
относительно состояния бюджета в соответствии с Пак-
том стабильности и роста. Остальные средства от Next 
Generation EU выделяются странам-членам ЕС в рамках 
нескольких программ ЕС: Помощь в восстановлении для 
сплоченности и территорий Европы (REACT-EU), Horizon 
Europe, InvestEU, Европейского сельскохозяйственного 
фонда для развития сельских районов и Фонда справед-
ливого перехода (JTF) (таблица 1).
Данные таблицы 1 свидетельствуют, что основным ин-
струментом модернизации экономик стран-членов ЕС в 
рамках «Next Generation EU» является Фонд восстанов-
ления и жизнестойкости (RRF) – инструмент для предо-
ставления грантов и займов для поддержки реформ и 
инвестиций в странах-членах ЕС на общую сумму 723,8 
млрд евро. Важно отметить, что доля предоставляе-
мых из RFF средств на безвозвратной основе в форме 
грантов меньше объема средств, выделяемых на воз-
вратной основе в форме займов (47% и 53% объема RFF 
соответственно), что стимулирует страны инвестировать 
полученные средства в рамках приоритетных направ-
лений в такие проекты, которые предусматривают су-
щественную финансовую отдачу в будущем. Грантовый 
компонент RRF распределен между странами ЕС в соот-
ветствии с несколькими критериями распределения, к 
ним относятся: ВВП на душу населения, уровень безра-
ботицы, численность населения и последствия кризиса, 
вызванного коронавирусом.
Анализ документов Европейской комиссии по мо-
дернизации государственной финансовой политики 
стран-членов ЕС в постковидной экономике, показал 
следующее:

Таблица 1 – Структура финансирования Плана восстановления экономики ЕС «Next Generation EU» 
Источник: составлено по данным официального сайта Европейской комиссии: https://commission.europa.eu/
business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en (дата обращения 21.10.2023).

Разделы млрд евро %

Фонд восстановления и жизнестойкости (RRF), 723,8 90

в том числе:

кредиты RFF 385,8 48

Гранты RFF 338 42

Программы, в том числе: 83,1 10

REACT-EU 50,6 6

Horizon Europe 5,4 0,7

Invest EU 6,1 0,8

Развитие сельских районов 8,1 1

Фонд справедливого перехода (JTF) 10,9 1,4

Спасение 2 0,3

Всего: 806,9 100
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- основными направлениями корректировки нацио-
нальных финансовых политик в целях развития эко-
номики и обеспечения ее роста являются зеленый 
переход, развитие цифровых технологий, достижение 
экономической и социальной устойчивости. Зеленый 
переход предусматривает реформу налоговой системы 
в целях защиты климата и биоразнообразия через вве-
дение дополнительных налоговых сборов на вредные 
выбросы, предоставление налоговых вычетов и льгот 
организациям, внедряющим зеленые технологии в про-
изводственный цикл, государственные инвестиции в зе-
леные технологии, в экологичный транспорт с нулевым 
уровнем выброса, переработку пластиковой упаковки и 
иные «зеленые» проекты;
- переход на цифровые технологии включает инвести-
ции в развитие базовых цифровых навыков у населения 
и более специализированных навыков работы с про-
граммным обеспечением посредством равного доступа 
к образованию и мер по повышению квалификации, 
инвестиции в цифровые технологии и их внедрение не-
большими компаниями, расширение охвата высокоско-
ростной широкополосной связью и др.  Экономическая 
и социальная устойчивость предусматривает инвести-
ции и реформы в образовании и получении профес-
сиональных навыков, здравоохранении, инвестиции в 
исследования, инновации и проекты в области микро-
электроники и водорода;
- основным инструментом модернизации выступает 
крупный пакет стимулирующих мер для постпандемий-
ного восстановления и роста экономик всех стран-чле-
нов ЕС на период 2021-2027 гг., при этом в рамках 
каждой страны разработан собственный план восста-
новления и жизнестойкости с учетом слабых мест в на-
циональной экономике, который, по сути, предполагает 
проектный подход к финансированию модернизации 
экономики, основанный на дополнительном финанси-
ровании приоритетных направлений и получении опре-
деленных, в том числе уникальных результатов в уста-
новленный период времени;
- финансирование планов модернизации происходит 
как за счет грантов, так и за счет кредитов, то есть за-
емного финансирования, что стимулирует страны-по-
лучатели средств, инвестировать средства в проекты, 
способные принести финансовую отдачу и повысить 
налоговый потенциал в будущем.
Анализ целей, задач и фискальных инструментов реали-
зации государственной фискальной политики в надна-
циональных и программных документах в странах-чле-
нах ЕС показывает, что успешному постпандемийному 
восстановлению экономики в этих странах будут спо-
собствовать такие фискальные инструменты, как налоги 
и изменение налогового механизма в определенных 
отраслях экономики, связанных с «зеленой» повесткой 
и планом декарбонизации, «точечное» бюджетное фи-
нансирование на грантовой основе проектов, связанных 
с цифровой трансформацией экономики, дополнитель-
ный бюджетный импульс за счет увеличения расходов 
в приоритетные направления развития, в том числе 
привлекая заемное финансирование под инвестицион-
ные проекты в рамках плана восстановления и модер-
низации экономики. Полагаем, что такие инструменты 

как проектное управление расходами и привлечение 
государственных займов под инвестиционные проек-
ты должны быть учтены в российской практике раз-
работки государственной фискальной политики и при 
разработке федерального бюджета на среднесрочный 
период. Данные инструменты позволят предотвратить 
необоснованный рост дефицита федерального бюдже-
та, сократить объем неэффективных государственных 
заимствований Российской Федерации и рост государ-
ственного долга Российской Федерации. 
В предстоящий бюджетный цикл 2024-2026 гг. динами-
ка расходов федерального бюджета, в том числе расхо-
дов на обслуживание государственного долга Россий-
ской Федерации, будет определяться как ситуацией на 
внутреннем финансовом рынке, так и геополитическим 
контекстом [3,5,6]. В проекте федерального бюджета на 
2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов заплани-
рован дефицит федерального бюджета (2024 г. – 0,9 % 
ВВП или 4,3% общего объема расходов бюджета, 2025 
г. – 0,4% ВВП (2,4% объема расходов бюджета), 2026 
г. – 0,8% ВВП (4,3% общего объема расходов), который 
будет финансироваться преимущественно за счет двух 
основных источников: внутренних государственных 
заимствований Российской Федерации в форме госу-
дарственных ценных бумаг Российской Федерации, 
выраженных в валюте Российской Федерации (прио-
ритетный источник, за счет которого планируется не 
только компенсировать недостаточный объем доходов 
федерального бюджета для финансирования планово-
го объема расходов федерального бюджета, но и осу-
ществлять расчеты с внешними кредиторами по госу-
дарственным кредитам, по государственным ценным 
бумагам, выраженным в иностранной валюте) и средств 
Фонда национального благосостояния. Запланирован-
ный размер использования средств ФНБ (81,6% общего 
объема источников финансирования дефицита бюдже-
та) способен практически полностью обеспечить в 2024 
г. покрытие выпадающих доходов для финансирования 
расходов федерального бюджета. В 2025 и 2026 годах 
использование средств ФНБ как источника финансиро-
вания дефицита бюджета не планируется [4].
Динамика планируемых объемов привлечения внеш-
них источников финансирования дефицита федераль-
ного бюджета путем размещения государственных цен-
ных бумаг Российской Федерации, номинированных в 
иностранной валюте (в 2024 г.-2026 гг. -  1,0 млрд долл. 
США ежегодно), свидетельствует об ограниченных объ-
емах такого привлечения средств преимущественно в 
целях сохранения присутствия Российской Федерации 
на международном рынке капитала в качестве суверен-
ного заемщика и поддержания репрезентативной кри-
вой доходностей в иностранной валюте для создания 
благоприятных условий заимствований для российских 
корпоративных эмитентов (если такие заимствования 
будут возможны). В целом в предстоящем бюджетном 
цикле Минфин России продолжит обслуживать и пога-
шать внешние государственные займы и кредиты, что 
нашло отражение в показателях внешних источников 
финансирования дефицита федерального бюджета (в 
2024 г. - (-)318,1 млрд руб., в 2025 г. – (-) 405,7 млрд руб., 
в 2026 г. – (-) 484,2 млрд руб.) [4].
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Бюджетные риски, связанные с привлечением источни-
ков финансирования дефицита федерального бюджета 
за счет размещения государственных ценных бумаг Рос-
сийской Федерации в 2024-2026 гг., видятся в следую-
щем:
- невозможность использования долгосрочных секъ-
юритизированных источников финансирования де-
фицита бюджета в связи с отсутствием спроса на них 
внутренних институциональных инвесторов и уходом 
с российского финансового рынка иностранных инве-
сторов, которые обеспечивали спрос и были главными 
держателями долгосрочных (10 лет и более) облигаций 
Российской Федерации, что обостряет риски долговой 
устойчивости в средне- и долгосрочной перспективе;
- ограниченные возможности инвестирования в ОФЗ 
российских банков, являющихся главными держателя-
ми государственного долга, ввиду серьезного ущерба, 
понесенного ими начиная с 2022 г. в результате допол-
нительных финансовых санкций;
- рост процентных рисков в связи с ростом в общем 
объеме государственных ценных бумаг с переменным 
купонным доходом, доля которых в долговом портфеле 
выше допустимых 25% общего объема государственных 
ценных бумаг РФ. В зависимости от способа образова-
ния дохода (постоянный купон или плавающий купон) 
привлекательность ОФЗ для потенциального инвестора 
и заемщика (Российской Федерации) не совпадает, что 
в свою очередь может отрицательно повлиять и на вы-
полнение плана по государственным заимствованиям в 
форме государственных ценных бумаг Российской Фе-
дерации. ОФЗ с постоянным купонным доходом (ОФЗ-
ПД) выгодны инвестору (кредитору) при стабильной 
инфляции, а в текущих условиях увеличивают его про-
центный риск, соответственно инвесторы предпочита-
ют ОФЗ с плавающим купоном. В тоже время ОФЗ-ПД 
более выгодны Минфину России, такие бумаги дают 
возможность однозначно оценить их обслуживание, в 
то время как ОФЗ с плавающим купоном провоцируют 
рост расходов на обслуживание и погашение долговых 
обязательств и существенно ухудшают качество самого 
долгового портфеля;
- низкие возможности привлечения средств на между-
народном рынке капитала из-за постоянного санкци-
онного давления и сохраняющихся невысоких темпов 
роста российской экономики.
В результате государственных заимствований Россий-
ской Федерации в предстоящем трехлетнем бюджет-
ном цикле государственный долг к концу 2026 года по 
сравнению с 2023 годом вырастет на 37%. Расходы на 
его обслуживание составят уже в 2026 году 3,3 трлн 
рублей (9,8% расходов бюджета или 1,6% ВВП). В струк-
туре государственного долга РФ в 2024-2026 гг. продол-
жится тренд на ежегодный рост объема государствен-
ного внутреннего долга Российской Федерации (в 2024 
г – 82,0%, в 2025 г. – 84,1%,  в 2026 г. – 85,7 %), при сохра-
няющемся снижении доли государственного внешнего 
долга Российской Федерации в общем объеме госдолга 
РФ [4]. Поскольку большая часть госдолга РФ находится 
в рублевой зоне, это снижает валютные риски при его 
обслуживании. Кроме того, величина государственного 
долга будет сохраняться в пределах безопасного целе-

вого значения в 20% ВВП, установленного в государ-
ственной программе РФ «Управление государственны-
ми финансами и регулирование финансовых рынков», 
но в конце 2026 года уже приблизится к данной вели-
чине (2024 г. – 18,1% ВВП, 2025 г. - 18,8% ВВП, 2026 г. 
-19,8% ВВП). Рост внутреннего государственного долга 
Российской Федерации в 2024–2026 гг. обусловлен 1) 
расширением программы внутренних заимствований и 
прогнозируемым ростом привлечения источников фи-
нансирования дефицита федерального бюджета за счет 
эмиссии государственных ценных бумаг Российской 
Федерации в валюте Российской Федерации; 2) ростом 
ключевой ставки в связи с проводимой Банком России 
денежно-кредитной политикой (ОФЗ-ПК и ОФЗ-АД при-
вязаны к стоимости денег в экономике). 
Рост государственных внутренних заимствований Рос-
сийской Федерации приводит к увеличению расходов 
федерального бюджета на обслуживание государствен-
ного долга Российской Федерации и сокращению объ-
емов других важных направлений расходов, влияя на 
замедление темпов экономического роста в ряде отрас-
лей. Можно отметить, что в законопроекте расходы фе-
дерального бюджета на обслуживание государственно-
го долга Российской Федерации (2024 г. - 6,3% расходов 
федерального бюджета, 2025 г. – 8,4% расходов феде-
рального бюджета, 2026 г – 9,8% расходов федерально-
го бюджета) в 1,5-2 раза превышают расходы на здра-
воохранение, расходы на образование, они также выше 
расходов на межбюджетные трансферты, то есть выше 
направлений расходов, которые непосредственно вли-
яют на развитие человеческого капитала и территорий.
Проведенное исследование фискального инструмен-
тария восстановления и стимулирования экономики 
в странах ЕС показало, что снижение объемов госу-
дарственного долга может быть достигнуто в пер-
вую очередь за счет повышения качества проектного 
управления расходами федерального бюджета путем 
сокращения процессных мероприятий в составе феде-
ральных проектов и нечетких, плохо измеримых кри-
териев достижения результата, повышения качества 
бюджетных инвестиций, включая инвестиции в ин-
фраструктурные проекты, повышения эффективности 
государственных расходов за счет инструментов мо-
ниторинга (например, путем более активного исполь-
зования обзоров бюджетных расходов), в перспективе 
– за счет разнообразия источников финансирования 
дефицита бюджета, снижая постепенно долю в них го-
сударственных ценных бумаг Российской Федерации в 
валюте Российской Федерации и особенно облигаций с 
переменным купоном до безопасного уровня в 25% об-
щего объема государственных ценных бумаг.
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Профайлинг – это метод анализа поведения и характе-
ристик потенциальных потребителей, который может 
помочь маркетологам определить их интересы, потреб-
ности и предпочтения. Данный метод является важ-
ным инструментом в маркетинговых исследованиях, 

поскольку он может помочь организациям разработать 
более эффективные стратегии продаж и привлечения 
потребителей [5].
Профайлинг в маркетинге включает в себя анализ дан-
ных о потребителях, включая их поведение в Интернете, 
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социальных сетях, покупательские привычки, демогра-
фические данные и другие параметры [4]. Данные со-
бираются с помощью различных инструментов, таких 
как аналитические программы, опросы, анкеты, анализ 
контента и др. После сбора данных происходит их ана-
лиз и сегментация отдельных групп населения, то есть 
группировка потребителей по различным критериям, 
таким как возраст, пол, образ жизни, интересы, потреб-
ности и другие. Каждый сегмент имеет свои уникальные 
характеристики и потребности, что помогает организа-
циям создавать персонализированные предложения и 
сообщения, которые больше соответствуют потребно-
стям каждого сегмента.
Сфера применения профайлинга достаточно широ-
ка. Изначально он применялся в криминалистике, что 
предполагало работу с материалами уголовных дел для 
интерпретации доказательств, составленных логиче-
ским анализом профиля индивидуума, который совер-
шил преступление.  Немаловажной сферой применения 
профайлинга является сфера безопасности граждан-
ской авиации, основателем такого направления был 
Дж. Дуглас, основавший целый отдел психологического 
анализа поведения пассажиров [1].  Профайлинг также 
используется в медико-психологических направлениях, 
при найме и управлении персоналом.
Немаловажным направлением приложения методо-
логии профайлинга в наши дни является сфера марке-
тинга. В эпоху цифровизации маркетинговой деятель-
ности, активного развития электронной коммерции и 
онлайн-коммуникаций, перехода основной деятельно-
сти человека в интернет-пространство [8, 9], всё слож-
нее становится убедить потенциального потребителя 
в необходимости приобретения конкретного товара 
(услуги) [3]. Сферы и виды профайлинга представлены 
в таблице 1.
Применение психологического профайлинга в мар-
кетинге и исследовании поведения потребителей яв-
ляется одной из самых распространённых сфер. К ней 
относятся:
1) потребительский профайлинг – анализ психологиче-
ских и поведенческих характеристик потребителей для 
улучшения качества обслуживания, оптимизации цено-
вой политики, создания новых товаров и увеличения 
продаж [7];
2) маркетинговый профайлинг – использование психо-
логических профилей для определения наиболее эф-
фективных стратегий маркетинга и рекламы, нацелен-
ных на конкретные группы потребителей;

3) социальный профайлинг – использование 
данных о поведении пользователей в социальных сетях 
для создания более эффективной рекламы, нацеленной 
на конкретную аудиторию.
Социально-психологический профайлинг – это процесс 
анализа и изучения поведенческих и психологических 
характеристик людей с целью выявления определённых 
моделей и тенденций, которые могут быть использова-
ны для принятия решений в различных областях.
Инструменты, применяемые в ходе социально-психоло-
гического профилирования, могут варьироваться в за-
висимости от того, какая область применения имеется 
в виду. Некоторые из распространённых инструментов 
социально-психологического профилирования включа-
ют в себя:
1) опросники и анкеты – используются для сбора дан-
ных об отношении людей к определённым темам, то-
варам (услугам);
2) фокус-группы – это группы людей, которые собира-
ются вместе, чтобы обсуждать определённую тему или 
товар, а их ответы и реакции записываются и анализи-
руются;
3) эксперименты – используются для изучения воздей-
ствия определённых факторов на поведение и реакции 
людей;
4) наблюдение – используется для изучения поведения 
людей в естественной среде или в определённой ситу-
ации;
5) анализ данных социальных сетей – используется для 
анализа социальных связей и отношений между людь-
ми;
6) биометрические измерения – используются для из-
мерения физиологических реакций на определённые 
стимулы, такие как сердцебиение, потоотделение и др.;
7) методы нейромаркетинга – это методы изучения 
реакций мозга на различные стимулы, такие как айтре-
кинг, функциональная магнитно-резонансная томогра-
фия (fMRI), электроэнцефалография (EEG), магнитоэнце-
фалография (MEG) и др. Нейромаркетинг используется 
в маркетинге и поведении потребителей для изучения 
реакций мозга на рекламу, товары и другие рекламные 
стимулы.
Сферы применения инструментов социально-психоло-
гического профилирования представлены в таблице 2. 
Социальный скоринг – это метод анализа и оценки со-
циальных данных, который позволяет оценить риски и 
возможности взаимодействия с конкретным человеком 
или группой людей. Использовать данный метод можно 

Таблица 1 – Виды и сферы применения психологического профайлинга 
Составлено автором с использованием источника [2]

Сфера применения Виды профайлинга

Набор персонала Оценочный, аналитический, карьерный, лидерский 

Управление персоналом Диагностический, коммуникативный, мотивационный 

Психологическое консультирование Личностный, клинический, педагогический, семейный 

Судебная практика Криминалистический, судебно-психологический, экспертно-
психологический 

Маркетинг и поведение потребителей Потребительский, маркетинговый, социальный 
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Таблица 2 – Сферы применения инструментов социально-психологического профилирования 
Составлено автором

Инструменты социально-психологического 
профилирования

Сфера применения

Опросники и анкеты Маркетинг, социология, психология, медицина

Фокус-группы Маркетинг, реклама, психология

Эксперименты Маркетинг, психология, медицина

Наблюдение Маркетинг, социология, психология

Анализ данных социальных сетей Маркетинг, социология, политология

Биометрические измерения Маркетинг, психология, медицина

Методы нейромаркетинга Маркетинг, поведение потребителей, реклама

в самых различных областях от финансов до здравоох-
ранения [10]. Существует большое количество разно-
видностей социального скоринга по различным призна-
кам: платёжеспособность [9], занятость, маркетинговое 
поведение, социальная активность, лояльность клиен-
та, устойчивость к стрессу, семейная стабильность и др.
Данный метод анализа применяется в различных об-
ластях и помогает собирать и анализировать информа-
цию, а также делать выводы о сотрудниках компании, 
потребителях товаров и услуг, других группах людей. 
Прибегая к методу социального скоринга необходимо 
учитывать нормы действующего законодательства в об-
ласти сбора, хранения и анализа персональных данных, 
этические аспекты, а также права человека на конфи-
денциальность и неприкосновенность частной жизни.
Полученные выводы помогают компаниям создавать 
профиль потребителя и на его основе определять трен-
ды, улучшать взаимодействие с клиентами и разрабаты-
вать более эффективные маркетинговые кампании.
Таким образом, мы делаем вывод, что профайлинг 
– один из важнейших методов применяемый компа-
ниями для анализа поведенческих характеристик раз-
личных групп населения, помогающий определять по-
требности и предпочтения целевой аудитории.
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тельный тон и ненормативную лексику, унижающую 
или умаляющую достоинство личности человека, долж-
ны являться примером достойного человека.
3. Принцип академической свободы: выражается в сво-
бодном выражении собственной точки зрения препо-
давателей и студентов. Каждый участник образователь-
ного процесса имеет право свободно реализовывать 
свои научные, творческие, литературные и иные идеи. 
Принцип базируется на независимости личного мнения, 
касательно любых окружающих обстоятельств.
4. Принцип контроля качества и непрерывности: учеб-
ные заведения должны регулярно оценивать качество 
преподавания и обучения, проводить анализ резуль-
татов и корректировать систему преподавания в соот-
ветствии с потребностями студентов и требованиями 
образовательной программы. Ключевую роль играют 
принципы этики, которые позволяют контролировать 
поведение студентов и преподавателей, меняться со 
временем нововведений, перестроек.
 Влияние этических принципов на систему 
преподавания в Российской Федерации имеет наивыс-
шую важность. Этические принципы определяют, как 
преподаватели взаимодействуют со студентами, как 
они представляют информацию, и как они оценивают 
успехи студентов. Этические принципы создают благо-
приятную среду для обмена идеями, позволяют совер-
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Аннотация.  Целью исследования является выявление основных принципов этики в процессе строительства 
системы преподавания в российских университета, их эффективности и объективной оценки их реализации. 
Система преподавания в высших учебных заведениях Российской Федерации во многом базируется на принципах 
этики. Сам процесс образования представляет собой не только передачу важнейших знаний и формирование 
у студентов необходимых навыков, но и взаимодействие между людьми, вовлечение и интерес к изучаемым 
дисциплинам. Данные явления реализуются за счет этических принципов и формализованных правил, которые, 
в свою очередь, соблюдают как преподаватели, так и студенты высших учебных заведений.
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Высшие учебные заведения Российской Федерации 
играют ключевую роль в формировании будущих ква-
лифицированных специалистов и лидеров общества. 
Они сопровождают студентов на их пути к получению 
качественного образования и развития профессиональ-
ных навыков. Однако, успех образовательного процесса 
в значительной степени зависит от строгого соблюде-
ния этических принципов со стороны преподавателей, 
студентов и других участников. В российской практике 
существует множество принципов, применяемых на 
практике, среди которых: 
1. Принцип справедливости: данный принцип исклю-
чает всевозможные формы дискриминации. Препо-
даватели обязаны предоставлять равный доступ к 
образованию и процессу получению знаний, равные 
возможности и справедливое оценивание успехов в 
учебе, независимо от пола, религиозных предпочтений, 
национальности и др. Преподавателю запрещается при-
нижать студентов по их интеллектуальным способно-
стям, сравнивать их с другими обучающимися, необъек-
тивно занижать оценки.
2. Принцип интегритета: принцип обязывает преподава-
телей и студентов вести себя этично, порядочно и ин-
теллигентно. Все участники образовательного процесса 
должны избегать конфликта интереса, с уважением 
относиться друг к другу, не использовать пренебрежи-
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шенствоваться как преподавателям, так и студентам. 
Этические принципы являются основой для определе-
ния целей и ценностей системы высшего образования. 
Они определяют, какие ценности, такие как честность, 
справедливость, уважение к правам и достоинству чело-
века, должны быть поддержаны и развиты в рамках об-
разовательной институции. Эти принципы формируют 
основы морального и этического поведения в универ-
ситете.  Система высшего образования должна содей-
ствовать развитию и поддержанию этических стандар-
тов учебного персонала и администрации. Профессора, 
преподаватели и другой персонал образовательного 
учреждения должны следовать этическим кодексам, 
обеспечивая справедливое и достойное отношение к 
студентам, честность и академическую исправность при 
организации обучения и оценке. Взаимодействие эти-
ческих принципов и системы высшего образования обе-
спечивает формирование этической культуры в универ-
ситете. Эта культура влияет на деятельность студентов, 
преподавателей и персонала, способствуя укреплению 
профессиональной этики, уважения к другим, соблюде-
нию норм и правил поведения и содействию академи-
ческой интегритете.
          Этические принципы напрямую влияют на стро-
ительство системы преподавания в высших учебных 
зеведениях Российской Федерации, формируя своим 
соблюдением этическую культуру, нормализованные 
и взаимоуважаемые отношения между участниками 
образовательного процесса.  Разработка этических 
стандартов и правил и их строгое соблюдение являются 
необходимыми условиями для создания профессио-
нальной и этически ответственной среды образования. 
Каждому студенту, работнику ВУЗа и преподавателю 
необходимо следовать принципам этики, с целью раз-
вития справедливой, прогрессивной и актуальной с 
течением времени системы образования в Российской 
Федерации. 
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Аннотация: В статье рассматриваются особенности проявления бюрократизма в государственном управле-
нии. Выделены основные причины проявления бюрократизма. Выявлены оценки данного явления в нашей стране, 
а также возможные направления в путях искоренения данного явления в государственном управлении страны. 
Выявлено, что проблемы в разнообразии подходов к путям противодействия бюрократизму в государствен-
ном строе связаны с частичной невозможность определения с конкретными целями его искоренения. 
Ключевые слова: бюрократия, управление, общество, аппарат, власть



разделение карьеры на три вида:
1. Управленческая.
2. Финансовая.
3. Производственная.
Период характеризуется тотальной бюрократизацией 
управленческого аппарата. На тот момент фактически 
административные сотрудники захватили основные го-
сподствующие высоты в жизни общества и выделились 
в самостоятельную социальную группу. 
Массовой карьерой принято называть создание соци-
ального общества. Все члены общества равны перед 
законом, а значит, у каждого должны быть равные воз-
можности для того, чтобы развиваться и идти вверх по 
карьерной лестнице. Понятие о карьере распространя-
ется все сильнее. 
У современного руководителя есть достаточно большой 
набор мотивационных инструментов. Основной слож-
ностью является определение оптимальной мотиваци-
онной стратегии, способной решить задачи компании и 
сотрудника при минимизации излишних затрат. В идеа-
ле следует создавать такие комбинации мотиваций для 
каждого члена коллектива, учитывая при этом принцип 
справедливости и «равенства» сотрудников.  
Подробнее рассмотрим вопрос мотивации через воз-
можности карьерного роста. Исследования показыва-
ют, что работники выделяют пять главных показателей 
служебного успеха:
– Соответствие роста достижениям (справедливость);
– Рост происходит благодаря руководству, а не требо-
ваниям сотрудника (заинтересованность руководства);
– Четкое понимание требований карьерного роста и пу-
тей достижения того или иного служебного положения 
(прозрачность);
– Уважение к мнению сотрудника относительно органи-
зации трудового процесса (рост влияния);
– Повышение качества условий трудовой деятельности 
(комфорт).
Главная цель руководителя – добиться удовлетворен-
ности сотрудника от его карьеры, что часто является 
индивидуальным показателем, зависящим от возраста, 
стажа, амбиций и пр. При этом поставленные самим 
сотрудником, в том числе с помощью руководителя, 
реальные карьерные цели являются его главным дви-
гателем в рабочей активности. В этом вопросе важно 
ставить конкретные цели и задачи, достижение кото-
рых позволит сотруднику приблизиться к желаемой 
позиции. Следует учитывать, что работник чаще всего 
рассматривает свою профессиональную карьеру в стра-
тегическом плане решения проблем и задач, которые 
будут стоять перед ним в жизни. Поэтому для него важ-
но понимать на какой ступени карьерной лестницы он 
будет в определенном возрасте и какие возможности 
будут перед ним открыты [2]. 

BUREAUCRACY IN PUBLIC ADMINISTRATION: CAUSES AND DIRECTIONS OF ERADICATION
Abstract: The article discusses the features of the manifestation of bureaucracy in public administration. The main reasons 
for the manifestation of bureaucracy are highlighted. The assessments of this phenomenon in our country are revealed, as 
well as possible directions in ways of eradicating this phenomenon in the country’s public administration. It is revealed that 
the problems in the variety of approaches to ways of countering bureaucracy in the state system are associated with the 
partial impossibility of determining with specific goals of its eradication. 
Keywords: bureaucracy, management, society, apparatus, power

Система органов государственного управления с дав-
них времен несет в себе бюрократические черты. По 
мнению граждан, бюрократизм создается на основе де-
формирования системы общественных интересов. Уже 
долгий период времени государственные органы, со-
средоточившие в своих руках служебные полномочия, 
предпочитают распоряжаться ими не всегда в государ-
ственных интересах. При этом, чем шире полномочия у 
определенного лица, тем больше власти он несет в сво-
их действиях. При отсутствии контроля со стороны соци-
альной среды, власть начинает переходить в интересы 
самого аппарата [3, c. 179]. 
Методика исследования базируется на анализе научных 
данных, государственной статистике, графической ин-
терпретации результатов.
Борьба с бюрократизмом стала одним из преимуществ 
прогрессивной общегосударственной политики, на-
правленной на укрепление верховенства закона. Она 
выступает в качестве системообразующего фактора   в 
деятельности государства. Именно этот фактор во мно-
гом определяет институциональные основы правового 
государства (система и структура административных ор-
ганов, изменения в распределении полномочий между 
ними), участие организаций гражданского общества в 
защите и укреплении правового государства, измене-
ния в содержании права (расширение субъектного со-
става), изменения в содержании правовой идеологии, 
систему образования (особенно государственного), 
включающую правовые предметы права. Это осущест-
вляется соответствующими юридическими и не юриди-
ческими лицами.
Противобюрократическая политика - это научно опре-
деленная, последовательная и целенаправленная 
систематическая деятельность всех субъектов права 
(особенно государства), осуществляемая соответствую-
щими правовыми и неправовыми (политическими, ор-
ганизационными, техническими, финансовыми, эконо-
мическими и др.) средствами по борьбе с бюрократией, 
устранению или минимизации факторов, порождающих 
ее в различных сферах жизни российского общества, и 
ее негативных последствий.
Данная политика - это также набор целей, задач, идей, 
программ и установок для борьбы с бюрократией, 
устранения ее причин и создания общества с «нулевой 
терпимостью» к малейшим ее признакам. Она пред-
ставлена как область человеческой деятельности, каса-
ющаяся отношений между социальными группами, го-
сударством, местными органами власти, физическими и 
юридическими лицами [5, c. 332]. 
Буржуазная революция (XVII-XVIII вв.) положила начало 
расширению общественного разделения труда, что и 
дало рождение современному понятию карьера. Бюро-
кратической карьерой принято называть формальное 
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Выделим положительные черты бюрократии, как госу-
дарственного процесса. Во-первых, она всегда являет-
ся частью процесса управления крупного масштаба. Ее 
положительная характеристика заключается в возмож-
ности уравновешивания прав граждан при обращении 
в органы государственного и муниципального порядка. 
Также она способствует быстрому решению однотип-
ных вопросов, обеспечивает предсказуемость поступ-
ков государственных органов [6]. 
Теперь стоит выделить список недостатков бюрократи-
ческой системы. Именно они препятствуют динамич-
ному развитию государственного аппарата в условиях 
новейших цифровых изменений. Полностью искоре-
нить данное явление не представляется возможным, но 
необходимо искать пути перехода на альтернативные 
варианты управления. К примеру, самоуправление, 
которое характеризуется отсутствием между объектом 
и субъектом власти промежуточного звена. Самоуправ-
ление связано с ответвлениями процесса демократии в 
стране. Но большинство властных систем препятствуют 
процессам перехода к самоуправлению в пользу бюро-
кратизма. В связи с этим борьба с бюрократией подра-
зумевает разработку тактических мер ее осуществления 
[4]. 
К существенным недостаткам отнесем: 
1. Бюрократизм является социальным явлением, кото-
рое присуще только общественным отношениям.
2. Он имеет прямую взаимосвязь со структурой государ-
ственно-властного аппарата. 
3. Бюрократические проявления характерны для любо-
го типа власти.
4. Крайняя его форма является проявлением существо-
вания властных структур государственного и негосудар-
ственного порядка.
5. Несмотря на официальное оформления, любое обще-
ственное образование, сталкивается с бюрократически-
ми проблемами.
6. Бюрократизм может проявляться на любом уровне 
государственного управления.
7. Проявления данного явления имеет динамичный, 
разно уровневый и непредсказуемый характер. 
8. Наибольшие бюрократические проявления характе-

ризуют профессиональный аппарат государственного 
управления, исполнительные органы государственной 
службы.
9. Наименьшие бюрократические проявления характе-
ризуют представительные органы управления. 
10. Бюрократия противопоставлена демократическому 
строю.
11. Борьба с ее проявлениями возможна при переходе к 
самоуправительному строю. 
Особенным примером яркого проявления бюрократии 
выделим систему государственных закупок в России. В 
настоящий момент данный процесс требует переработ-
ки огромного объема бумаг, установок государствен-
ного заказа, что значительно увеличивает издержки, 
привлекаются дополнительные кадровые и денежные 
ресурсы, а также увеличивает время ожидания [1, c. 23]. 
Одним из реальных механизмов борьбы с бюрократиз-
мом государственного строя большинство авторов вы-
деляют формирование эффективной системы социаль-
ного контроля за существованием системы управления. 
Также к числу основных профилактических мер следует 
отнести повышение культуры управления в организаци-
ях, внедрение профессионального делопроизводства, 
внедрение цифровизационных процессов в структуру 
управления и делопроизводства, упрощение управлен-
ческого режима, увеличение числа полномочий для си-
стемы общественного контроля над исполнительными 
органами власти. 
В деле борьбы с бюрократией важным является про-
зрачность всех управленческих процессов в деле при-
нятия конкретных решений, расширение доступа к не-
обходимым информационным ресурсам, реализации 
многопартийного принципа управления. 
Вышеуказанные меры принесут эффективность при ус-
ловии повышения социальной и политической активно-
сти граждан, установлении абсолютно нового типа вза-
имоотношений между центральной и периферической 
частью России [3, с. 181]. 
Была составлена схема путей преодоления бюрократии 
в органах власти (рисунок 1). 
Таким образом, в исследовании было выяснено, что 
бюрократия выступает в качестве системообразующего 

Рисунок 1 – Меры, направленные на преодоление бюрократии государственного аппарата (составлено авто-
ром)
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фактора   в деятельности государства. Были выявлены 
определенные недостатки данной системы. Мы счи-
таем, что несмотря на их проявления бюрократизация 
играет огромную роль в деле организации структуры 
государственного управления. К ее основным функци-
ям относится не только администрирование властных 
структур, но и выполнение собственно-посильных задач 
в сфере органов государственного управления. В дан-
ном исследовании мы рассмотрели пути профилактики 
негативитизации бюрократизма и выявили основные 
возможности налаживания данного процесса. Это воз-
можно выполнить при широком участии социальных 
групп в процессе государственного развития и управле-
ния, в частности. Главная и основная задача состоит не 
в избавлении от бюрократии как таковой, а поиск новых 
способов контроля, мотивирование служить в интере-
сах человека и общества.
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На данный момент можно констатировать факт наличия 
кризиса на уровне муниципальной системы управления 
в нашей стране. Аргументировать данный тезис можно 
тем, что во многих муниципалитетах население дис-
танцируется от власти, по причине недоверия ей, бла-
гоприятные изменения для граждан наступают доста-
точно редко или в незначительных масштабах, многие 
запросы избирателей не выполняются, многие острые 
проблемы не решаются или это происходит чрезвычай-
но медленно, социально-экономическое положение 
субъекта ухудшается или стагнируется, инвестицион-
ный климат зачастую низкий, качество жизни не улуч-
шается, часто находится на низком уровне, происходит 
отток населения. Дополнительно можно отметить, что 
государство проводит политику централизации финан-
сов, что снижает возможности муниципальных образо-
ваний. Список не является исчерпывающим, но данных 
аргументов уже достаточно для того, чтобы сделать 
однозначный вывод о необходимости проведения 
мероприятий, которые смогут оказать благоприятное 
воздействие на управленческие органы в муниципали-
тетах. Особое значение приобретает решение финансо-
во-экономических вопросов, например, привлечение 
финансирования, ликвидация уязвимости муниципаль-
ного образования в этой сфере, формирование тесного 
контакта между бизнесом и местной властью. Решить 
такие вопросы зачастую в муниципалитетах не удается 
по ряду причин, одна из которых – отсутствие нужных 
компетенций и профессионализма. Одним из возмож-
ных решений проблемы является внедрение института 
сити-менеджера, что достаточно давно разрешено Пра-
вительством России. Все эти аспекты демонстрируют 
актуальность темы работы. 
Под термином сити-менеджер (или городской управ-
ляющий) в рамках работы предлагается понимать 
должность, лицо на которой обязано управлять и ко-
ординировать управление муниципалитетом с целью 
его развития. Без подробного изучения темы вопроса 
может сформироваться неверное мнение о том, что си-
ти-менеджер в таком случае заменяет мэра или иную 
должность главы муниципального образования. Этот 
тезис справедлив, но только отчасти. Фактически си-
ти-менеджер не полностью заменяет мэра, а выпол-
няет ряд его функций, в первую очередь финансовую 
и экономическую. Мэр в этом случае акцентирует свое 
внимание на политических функциях, выполнении по-
ручений граждан, работает с жалобами и так далее. 
Отметим, что такое разделение является важнейшим 
достоинством внедрения должности повсеместно – 
двое лиц, теоретически, должны справиться с одним 
набором функций лучше, чем один. При этом наиболее 
эффективные лица начинают реализовывать разные 
функции – специально обученный сити-менеджер отве-
чает за финансово-экономическое хозяйствование, мэр, 
пришедший к власти непосредственно через политику 
– за политику [6].
Данное теоретическое положение реализуется на прак-
тике, если конкурсный отбор сити-менеджера прово-
дится эффективно. Так, например, можно выдвинуть 
следующие параметры при отборе сити-менеджера:
1. Высшее образование по направлению экономика, 

финансы или государственное и муниципальное управ-
ление (можно исключить государственное и муници-
пальное управление, а также усилить отбор, включив 
требование об окончании профильной, то есть эконо-
мической или финансовой, программы магистратуры);
2. Стаж работы в государственных или муниципальных 
органах не менее шести лет или семи на финансово-эко-
номической должности (можно изменять, но стаж дол-
жен быть не менее пяти лет);
3. Возраст более тридцати пяти лет (допустимо более 
тридцати лет, но не менее);
4. Длительность проживания на территории муници-
палитета более десяти лет (допустимо снизить, но дли-
тельность должна быть больше пяти лет);
5. Стаж в качестве руководителя – более пяти лет (допу-
стимо снизить, но стаж должен быть больше трех лет);
6. Высокие знание в отношении законодательной базы 
Российской Федерации (рекомендуется включить тест с 
пороговым значением не менее восьмидесяти процен-
тов).
Именно эти элементы должны гарантировать, что вы-
бранный сити-менеджер сможет реализовать эффек-
тивное хозяйствование городом. Так, высшее профиль-
ное образование формирует уверенность в наличие 
нужной образовательной базы. Стаж работы дает опыт 
в узкой сфере. Возраст не позволяет оказаться на долж-
ности лицу, которого могут не принять коллеги, а также 
минимизирует вероятность принятия им слишком ри-
скованных или амбициозных проектов, что свойствен-
но молодым гражданам. Длительное проживание на 
территории муниципалитета увеличивает вероятность 
знания основных финансово-экономических проблем 
муниципалитета. Руководительский стаж предоставля-
ет необходимый управленческий опыт, который нужен 
будет здесь для эффективного управления подчиненны-
ми. Проверка знаний в области законодательной базы 
нашей страны гарантирует отсутствие принятия неза-
конных решений. Отметим, что можно дополнять пере-
чень, однако, были представлены основные элементы, 
формирующие уверенность в профессиональной при-
годности кандидата. Если выбранный сити-менеджер 
обладает всеми этими аспектами, вероятность успеш-
ной реализации своей функции высока.
Нельзя не отметить, что существует следующий риск – в 
муниципалитете не будет лица, которое пожелает стать 
сити-менеджером и пройдет весь отбор. Именно поэто-
му были указаны возможные отклонения в требовани-
ях. Несмотря на это, экономическое образование, воз-
раст выше тридцати лет, знание законодательной базы, 
хотя бы минимальный управленческий опыт, опыт ра-
боты в госорганах и в целом достаточный опыт работы 
должны присутствовать. Если слишком снизить требо-
вания, эффективность деятельности сити-менеджера 
будет низкой. Можно отметить, что при абсолютном от-
сутствии подходящих кандидатов, допустимо запросить 
кандидата из регионального центра, но рекомендуется 
избегать таких ситуаций, так как лишь кандидат, доста-
точно долго проживший на территории населенного 
пункта, знает его наиболее сильные и слабые стороны.
Важно выделить, что зачастую мэра выбирают не по его 
профессионализму и качествам, а по иным параметрам 
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[4]. Так, это может быть его популярность или извест-
ность, успешная агитационная кампания, в которую 
были вложены крупные денежные средства, достиже-
ния на прошлом месте работы, хорошие отношения с 
населением или членами муниципалитета и так далее. 
В результате, вероятность того, что он сможет реализо-
вать успешную финансово-экономическую политики и в 
целом хозяйствование муниципальным образованием 
априори меньше, чем у сити-менеджера. Более того, за-
частую мэры и губернаторы имеют не финансовое или 
экономическое образование, а юридическое. В итоге, 
они не имеет важнейших навыков и знаний, что априо-
ри негативно скажется на их финансово-экономическом 
ведении дел города.
Важно указать, что лишить мэра должности значитель-
но сложнее, чем сити-менеджера. Второе лицо имеет 
контракт, в котором оговорены условия и рамки, в ито-
ге, его нерезультативное функционирование могут стать 
поводом для расторжения договора. Таким образом, 
внедрение сити-менеджера формирует возможность 
быстрого исключения непрофессионала из штата руко-
водителей муниципального образования. Дополнитель-
но выделим увеличение мотивации с помощью этого 
инструмента сити-менеджер осознает, что его деятель-
ность должна быть максимально эффективной, иначе 
может начаться подбор кандидата на его место [5].   
Еще одним преимуществом является финансовое 
направление. Так, выборы мэра сложнее и обреме-
нительнее для бюджета, чем конкурс на должность 
сити-менеджера. Теоретическая выгода, которую мо-
жет принести внедрение этой должности существенно 
выше, чем меры по созданию вакантного места и полу-
чения кандидата.  
Можно также отметить, что уровень коррупции при вне-
дрении института сити-менеджера снижается [3]. При-
чиной является факт разделения функций – если мэр 
мог бы получить взятку и единолично решить какой-ли-
бо вопрос с предпринимателем, то теперь коррупцио-
нер должен подкупить, и мэра, и сити-менеджера. При 
этом последнем такое мероприятие в меньшей степени 
интересно – любое его неэффективное финансово-эко-
номическое мероприятие может привести к увольне-
нию. Сити-менеджер не является политическим лицом, 
его основной интерес состоит в развитии города, если 
он достигает данной цели, на него не так сильно вли-
яет политика администрации муниципального обра-
зования или страны в целом. Это приводит к тому, что 
никакие политические процессы не влияют на его дея-
тельность, что делает её стабильной и направленной на 
решения поставленных задач.
=Аккумулируя все выше указанное, внедрение сити-ме-
неджера благоприятно отображается на муниципаль-
ном образовании по следующим причинам:
1. Нанятое лицо является высококвалифицированным 
экспертом, в отличие от избираемого мэра, что гаранти-
рует эффективное выполнение им поставленных задач;
2. Происходит разделение обязанностей, что увели-
чивает вероятность успешной деятельности в каждой 
сфере;
3. Сити-менеджер не привязан к политике, потому его 
деятельность будет более стабильной и направленной 

на высокие результаты;
4. Отсутствие влияния внешних факторов (известность, 
агитация и так далее) на принятие решения о назначе-
нии на должность, в отличие от выборов мэра;
5. Возможность быстро и просто освободить сити-ме-
неджера от занимаемой должности;
6. Снижение коррупционных рисков.
Все эти достоинства демонстрируют эффективность вне-
дрения института сити-менеджера в любом крупном 
муниципальном образовании. 
Подводя итог, делаем вывод о том, что сити-менеджер 
на данный момент является той должностью, которая 
должна существовать в любом крупном муниципали-
тете. Причина состоит в том, что именно сейчас муни-
ципальные образования должны демонстрировать 
высокие результаты работы, быть эффективными в фи-
нансово-экономическом направлении, иначе решить 
иные вопросы, например, социальные, будет затруд-
нительно. Стандартная позиция мэра не гарантирует 
решения вопросов данной направленности, в первую 
очередь по причине отсутствия нужных знаний и опыта. 
Исходя из результатов работы, рекомендуется на уров-
не Правительства закрепить обязательность выбора си-
ти-менеджера для каждого крупного муниципального 
образования. Можно предположить, что такое действие 
будет гарантировать улучшение показателей финан-
сово-экономической деятельности муниципалитетов, 
что чрезвычайно важно в нынешних условиях. Если же 
выполнить условие на данный момент невозможно, то 
минимально допустимо сформировать мотивацию у 
муниципалитетов внедрять эту должность.
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